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Asunto: Respuesta _

Ref: Documento de apoyo

Cordial saludo,

En atencién a su peticion radicada a través de los canales virtuales, dispuestos por la entidad
para que los ciudadanos presenten sus solicitudes, por medio de la cual requiere una
“certificacion de riesgos para legalizacion del predio, en donde se indique que el predio no
presente restricciones de uso”, le informamos que el documento técnico denominado certificado
de riesgo es emitido directamente por el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio
Climatico — IDIGER -, por lo que esta dependencia remitira por competencia copia de la presente
comunicacion a la precitada entidad, con el fin de que se haga la correspondiente consulta.

No obstante lo anterior, si su peticién esta dirigida a obtener la titulacion o legalizacion de un
inmueble, se hace necesario que se suministre los datos de identificacion del mismo, como son
la direccion actual y el Chip, que es el Cédigo homologado de identificacién predial que asigna
la Unidad Administrativa Especial de Catastro a cada predio del Distrito Capital, informacion que
permitira verificar si es un bien inmueble fiscal titulable de propiedad de la Caja de la Vivienda
Popular.

Elaboré Revis6 Aprobd

EDITH GOMEZ BAUTISTA AMALIN ARIZA MAHUAD NATALIA ANDREA HINCAPIE CARDONA
NOMBRE

Profesional Universitario Contratista Directora de Urbanizaciones y Titulacion
CARGO

Cédigo: 208-SADM-Ft-59
Version: 14
Vigente: 07-01-2020

Calle 54 N' 13-30
Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 2105€84 A
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@calaviviendapcpular gov.co




Una vez sea aportada la informacion indicada se dara

BOGOT.

*
**
CAJA DE LA VIVIENDA

POPULAR

continuidad al respectivo tramite

administrativo, en los términos dispuestos en la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

edfodials

NATALIA ANDREA HINCAPIE CARDONA

Directora de Urbanizaciones y Titulacion

Copia: IDIGER: Plataforma Bogoté Te escucha https://www.bogota.gov.co/sdgs
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Bogota D.C

Sefior:

Asunto: Respuesta a solicitud radicado No. S
Cordial saludo,

En atencién al derecho de peticidn recibido mediante correo electrénico, a través del cual
solicita se informe numeros de teléfono de contacto directo del Director General, Funcionario
a cargo de la supervision de las labores juridicas de la entidad, Persona encargada de
transparencia de la institucién, me permito informar:

Mediante Decreto Distrital 169 del 12 de julio de 2020, modificado por el Decreto Distrital 173
de 2020, se establecio que “Las entidades que componen la Administracion Distrital, tanto del
sector central, descentralizado y de localidades deberan dentro de la 6érbita de sus
competencias, adoptar las medidas necesarias de tipo individual, colectivo y poblacional en el
marco de la emergencia sanitaria causada por el Coronavirus COVID-19, que coadyuven en
la superacion de la situacion epidemiolégica que afecta las zonas descritas en el presente
capitulo”

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante Resolucion No.llllllllBdel 13 de julio de 2020
prorrogada por la Resolucionasssdel 25 de julio de 2020 y Resolucioniiillde agosto del 8
de agosto 2020, se suspendié el servicio de atencion al ciudadano de forma presencial en la
Caja de la Vivienda Popular, habilitando para la recepcion de peticiones, quejas, consultas,
reclamos y sugerencias, Unicamente los siguientes canales de comunicacion en los horarios
de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 4:30 pm:

DEPENDENCIA NUMERO TELEFONICO
Reasentamientos Humanos 3176466282
Urbanizaciones y Titulacion 3183761714
Mejoramiento de Vivienda 3175157729
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Comunicaciones y otras dependencias 3176466280

De igual forma se cuenta con los canales virtuales y de radicacion en linea con el formulario
de radicacion electrénica en la pagina web
http://tramites.cajaviviendapopular.gov.co/cvp/index, el correo electrénico
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co y Comunicaciones@-cajaviviendapopular.gov.co, y la
pagina de la plataforma Bogota Te escucha https://www.bogota.gov.co/sdgs.

En cualquiera de estos canales podré elevar su solicitud, la cual podra ir dirigida de forma
directa al servidor publico de la Caja de la Vivienda Popular que considere pertinente, y sera
remitida a quien corresponda, dentro del margen de sus competencias.

Asimismao, en la pagina web institucional
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Gestion-Humana/Perfiles-Directivos,
podra consultar los nombres de los directivos y el cargo correspondiente. Por su parte, se
informa que los servidores publicos de los cuales solicita informacién son los siguientes:

1. Juan Carlos l6pez Lopez - Director General
2. Arturo Galeano Avila - Director Juridico

3. Maria Mercedes Medina Orozco - Directora Administrativa De Gestion Corporativa y Contro
Interno Disciplinario.

No obstante y conforme a lo anterior, durante el térmio de suspension de atencién al pablico
de forma presencial, los servidores publicos que relaciona sélo reciben peticiones y solicitudes
a través de estos canales de atencion relacionados.

Sin otro en particular,

Hpete=s /!

ARTURO GALEANO AVILA
Director Juridico

Elaboro Revisd Aprobo
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Sefior(a)

Ciudad
Asunto: Respuesta Derecho de Peticién radicado SDQS Sl

Respetada seﬁora_

Atendiendo la peticidn del asunto, en calidad de beneficiaria mediante la cual solicita informacién
del recibido de los documentos para la renovacion del contrato y el pago de la ayuda temporal
por concepto de Relocalizacion Transitoria, nos permitimos informar que:

Una vez consultado el Sistema de radicacion de la entidad se evidencia que usted allegé un
nuevo Documento de Referencia (Contrato de Arrendamiento) el cual se encuentra viabilizado a
partir del 01 de agosto de 2020 hasta el 31 de julio de 2021 con la sefiora ===

en calidad de arrendadora.

Asi las cosas, para su claridad, a continuacion, relacionamos el nUmero de orden de pago con la
fecha de giro efectivo generada por la Subdireccion Financiera de la Caja de la Vivienda Popular,
por concepto de pago de ayuda temporal para el mes de agosto de 2020, resaltando que el giro
de la ayuda temporal del mes sefialado fue autorizada a la Cuenta de Ahorros No. S

de| S de la cual es titular S

IDENTIFICADOR S
PERIODO CONTRACTUAL S
Numero de . .
Mes(es) a pagar Fecha de Giro Efectivo
G2 @ e Orden de Pago
S S TR
Elabord Reviso Aprob6
NOMBRE . e Margareth Vanessa Diaz S, Maria Victoria Villamil Paez
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Esperamos que sus inquietudes hayan sido resueltas y que su proceso en la Caja de la Vivienda
Popular culmine a feliz término, si desea recibir informaciéon adicional y/o mas detallada,
respetuosamente le invitamos agendar una cita al teléfono 3176466282 para la atencion
presencial, en la oficina de atencién al ciudadano, ubicada en la Carrera 13 No. 54-13, primer
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piso, de lunes a viernes en el horario de 7 a.m. a 4:30 p.m., jornada continua.

Cordialmente,

(?f,._-, P>

MARIA VIC

\
-~ — )
{DEIA VILLAMIL PAEZ

Directora Técnica de Reasentamientos

Elabord Reviso Aprob6
NOMBRE . e Margareth Vanessa Diaz S, Maria Victoria Villamil Paez
Margareth Vanessa Diaz S. ~
CARGO Profesional Universitario Profesional Universitario Directora Técnica de Reasentamientos

Cédigo: 208-SADM-Ft-59

Version: 14

Vigente: 07-01-2020

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 3105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpular gov.oo




*
‘A‘*
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

CAJA DELA VIVIENDA POPULAR 07-09-2020 08:41:45
7 01Fol:2 Anex:0 - Al Contestar Cite Este (iGGGGGGuuGu_s
Bogota, D.C. |1498 - DIRECCION DE URBANIZACIONES Y TITULACION/HINCAPIE
CARDONA NATALIA ANDREA

Asunto: Respuesta al radicado SDQS NO._

Ref.: Documentos de Apoyo

Cordial saludo,

En respuesta a su Derecho de Peticion, radicado bajo el nUmero anotado en el asunto, la
Direccidon de Urbanizaciones y Titulacién de la Caja de la Vivienda Popular, le informa lo
siguiente:

En el caso particular de la solicitud para que la Caja de la Vivienda Popular —CVP- pueda
resolver, es necesario contar con datos precisos que permitan realizar una busqueda por las
diferentes bases de datos de la entidad ENCAJA y ZAFIRO o en su defecto en las bases de
datos distritales y nacionales como lo son VUC de la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distrital, SINUPOT de la Secretaria Distrital de Planeacion o VUR de la
Superintendencia de Notariado y Registro, bien sean nombres, nimeros de cedula, ubicacién
del predio, Folio de Matricula Inmobiliaria o algin dato que permita acotar una blsqueda.

En este orden de ideas y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley 1755 de
2015 a saber:

Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo,
y que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de

un (1) mes.
Elaboro Revisé Aprobd
NOMBRE Cristian Arturo Galeano Mahecha Catalina Rojas Garcia Natalia Andrea Hincapié Cardona
Directora de Urbanizaciones y
CARGO Abogado contratista Abogada Contratista Titulacion.
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A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticién. Se entendera que el peticionario ha desistido de
su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer

K
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el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

La peticion elevada por parte del usuario, carece de elementos caracteristicos del predio, lo
gue imposibilita dar una respuesta de fondo.

Se le solicita de manera respetuosa al usuario, ampliar la informacién y remitir un nuevo correo
electronico, en el cual plasme los datos anteriormente sefialados y darle pronta respuesta a

su solicitud.

Cordialmente,

e cfoliale

NATALIA ANDREA HINCAPIE CARDONA

Directora de Urbanizaciones y Titulacion
nhincapiec@cajaviviendapopular.gov.co
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Bogota, D.C.

Asunto: REMISION DE LA ORDEN DE OPERACION NO.#=% COBRO FINAL — OBRAS
ADICIONALES OTROSI NoSSSCONTRATO DE SN
e

Cordial Saludo

Por medio de la presente, me permito remitir la orden de operacién referida en el asunto, para el

tramite y pago a nombre del Consorcio Interventorias .

Cordialmente,

L= VAR

NATALIA ANDREA HINCAPIE CARDONA
Directora Técnica de Urbanizaciones y Titulacién

Elaboro Reviso Aprobd
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticién _

Respetado Sefior,

La Caja de la Vivienda Popular ha recibido a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”, su solicitud mediante la cual indica, “...) me dirijo a
ustedes con el fin de averiguar, cual es la documentacion y pasos pertinentes para hacer el proceso
de la licencia de construccion (...)” [sic].

En el marco de su peticién, nos permitimos indicar, respecto al trAdmite de asistencia técnica previa a
la obtencién del licenciamiento, es necesario contar con la informacion del predio de su interés, tal
como CHIP, direccién, y localidad; asi como los siguientes documentos que soporten los datos: i)
copia cédula de ciudadania; ii) copia del impuesto predial para identificacion del predio; iii) copia folio
de matricula inmobiliaria; iv) copia plano de loteo; v) copia manzana catastral; vi) copia de escritura
publica o documento que identifique la titularidad sea propiedad o posesidn; y vii) copia de la
resolucion de legalizacion del barrio; requeridos para iniciar la viabilidad técnica y juridica del
inmueble.

Asi mismo, cabe informar a Usted, que en el marco del articulo 78 del Acuerdo 761 de 2020 por
medio del cual se aprob6 el nuevo Plan de Desarrollo, Econémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogotd 2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA DEL SIGLO XXI”; le fue asignada a la Caja de la Vivienda Popular la funcién de tramitar el
reconocimiento de edificaciones de las viviendas de interés social (VIS) que se ubiquen en
asentamientos que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica, asi como la responsabilidad de
brindar apoyo técnico en lo relacionado con el levantamiento arquitecténico y peritaje técnico
correspondiente; lo anterior, en concordancia con lo previsto en Ley 1848 de 2017 y el Decreto Ley
2106 de 2019, mediante los cuales se prevé que los alcaldes de los municipios y distritos, incluso
aquellos que cuenten con la figura del curador urbano, tramitaran el acto de reconocimiento,
garantizando que dicho procedimiento se adelante sin costo para el solicitante.

De acuerdo con lo anterior, el trAmite inicia con la solicitud de Asistencia Técnica mencionada
anteriormente, y en caso de obtener la viabilidad técnica y juridica del inmueble, se radicaria la
solicitud de tramite de reconocimiento a edificaciones, el cual para su expedicion, debera atender la
reglamentacion prevista en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, el cual dispone dentro de
las particularidades del tramite en su articulo 2.2.6.4.2.2, los requisitos que deberan ser presentados
por el solicitante, asi como lo dispuesto en la Resolucion 462 de 2017 expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, a saber:
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1. Formulario Unico Nacional adoptado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para
la solicitud de licencias.

2. Copia del Certificado de tradicién y libertad del inmueble.

3. Poder especial debidamente otorgado, ante notario o juez de la Republica.

4. Copia del documento de identidad o certificado de existencia y representacion legal.

5. Copia del documento o declaracién privada del impuesto predial o identificacion del predio.

6. Levantamiento arquitecténico de la construccion, debidamente firmado por un arquitecto
quien se hara responsable legalmente de la veracidad de la informaciéon contenida en este.

7. Copia de un peritaje técnico que sirva para determinar la estabilidad de la construccion y las

intervenciones y obras a realizar que lleven progresiva o definitivamente a disminuir la
vulnerabilidad sismica de la edificacién, cuando a ello hubiere lugar. El peritaje técnico
estard debidamente firmado por un profesional matriculado y facultado para este fin, quien
se hara responsable legalmente de los resultados del estudio técnico.

8. Copia de matricula profesional de los profesionales intervinientes en el tramite y copia de
las certificaciones que acrediten su experiencia, para los tramites que asi lo requieran.

9. La declaracién de la antigiedad de la construccién. Esta declaracion se hara bajo la
gravedad de juramento que se entendera prestada por la presentacion de la solicitud.

Ahora bien, si el tipo de tramite que Usted efectla esti orientado a la obtencion de licencias de
construccién en cualquiera de sus modalidades, debera tramitar su obtenciéon ante las Curadurias
Urbanas del distrito, dado que tal y como se menciond anteriormente, la Caja de la Vivienda
Popular, especificamente asistira lo relacionado con el reconocimiento de edificaciones existentes,
de acuerdo a las funciones asignadas.

Lo anterior precisa, en caso de solicitarse el tramite de reconocimiento de edificaciones, solo sera
posible atender su solicitud, una vez la Caja de la Vivienda Popular y la Secretaria Distrital del
Habitat culminen la fase de estructuracién del modelo operativo del “Plan Terrazas”, mediante el
cual se ejecutarian actividades de asistencia técnica, y la Curaduria Publica Social, para efectos de
expedir el acto de reconocimiento; por tanto, formulados y definidos los requisitos especificos para
acceder al tramite, se informard a la comunidad interesada a través de los canales dispuestos por la
entidad para tal efecto.

Cordialmente,

\ o
TU iCARDO RAMIREZ BORBON

Director de Mejoramiento de Vivienda

- Elaboré Angela HN | Revis6 FA Aprobd O
NOMBRE | Angela Hernandez Naranjo Fernando Parra Quirés # — C. Juliana Portillo Rubio
CARGO Contratista Contratista Contratista ‘ .
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion SDQS No. S r—
Respetado Sefior,

La Caja de la Vivienda Popular ha recibido a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”, su solicitud mediante la cual indica, “(...) Les
escribo este correo porque tengo una consulta respecto al servicio de asesoria gratuita para el
tramite de licencias de construccién. Realicé una promesa de compraventa de una casa que sin
saberlo en su momento no cuenta con una licencia de construccién. Quiero saber si con este
documento (promesa de compraventa) por mi parte puedo adelantar ante la curaduria
correspondiente en Bogota el tramite de licencia de construccibn para que mediante
documentos oficiales legalizar la construccion ya adelantada de esta casa estrato 2 ubicada en
la localidad de Engativa. {(...)” [sic].

En el marco de su peticion, nos permitimos indicar en primer lugar que, respecto al tramite de
asistencia técnica previa a la obtencion de licencias de construccion, es necesario contar con la
informacién del predio de su interés, tal como CHIP, direccién, y localidad; asi como los
siguientes documentos que soporten los datos: i) copia cédula de ciudadania; ii) copia del
impuesto predial para identificacion del predio; iii) copia folio de matricula inmobiliaria; iv) copia
plano de loteo; v) copia manzana catastral; y vi) copia de la resolucién de legalizacion del barrio;
requeridos para iniciar la viabilidad técnica y juridica del inmueble.

Ahora bien, en consideracién a su inquietud sobre si puede adelantar trdmite de licencia de
construccion con el documento de promesa de compraventa, vale la pena indicar que de
acuerdo con el paragrafo del articulo 2.2.6.1.2.2.1.5. del Decreto 1077 de 1015, “los poseedores
podran ser titulares de las licencias de construccion y de los actos de reconocimiento de la
existencia de edificaciones”, en este entendido, si Usted en la actualidad ostenta la calidad de
poseedor sobre el inmueble prometido en venta, deberd aportar al eventual tramite de
asistencia técnica para la obtencion de la licencia de construccién y/o reconocimiento de la
existencia de edificaciones, copia del documento mencionado como prueba sumaria de la
posesion, junto con los demas requisitos solicitados anteriormente.
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Cabe informar de acuerdo con su solicitud, que mediante el articulo 78 del Acuerdo 761 del
2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas del Distrito Capital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”; le fue asignada a la Caja de la Vivienda Popular la funcion de tramitar el
reconocimiento de edificaciones de las viviendas de interés social (VIS), esto es, vivienda cuyo
avallo catastral no supere los ciento cincuenta (150) smmlv, que se ubiquen en asentamientos
gue hayan sido objeto de legalizacién urbanistica, garantizando que dicho procedimiento se
adelante sin costo para el solicitante, asi como la responsabilidad de brindar apoyo técnico en lo
relacionado con el levantamiento arquitectdnico y peritaje técnico correspondiente.

Lo anterior, implica que, solo sera posible atender su solicitud, una vez la Caja de la Vivienda
Popular y la Secretaria Distrital del Habitat culminen la fase de estructuracién del modelo
operativo del “Plan Terrazas” que daria paso a la asistencia técnica, y la Curaduria Publica
Social que tramitaria el acto de reconocimiento de la edificacion; por tanto, formulados y
definidos los requisitos especificos para acceder al tramite, se informard a la comunidad
interesada a través de los canales dispuestos por la entidad para tal efecto.

Cordialmente,

Irector de Mejoramiento de Vivienda

[ \ = f
- Elaboré @»érﬁr,‘ Revis6 fda- Aprobé Cx
NOMBRE Angela Hernandez Narénjo Fernando Parra Quirés C. Juliana Portillo"Rubio
CARGO Contratista Contratista Contratista
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Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta Peticion SDQS No. SR dc fecha diecinueve (19) de Agosto de 2020

Respetada sefiora SR

La Caja de la Vivienda Popular ha recibido a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, su solicitud mediante la cual indica, “(...) quisiera saber cémo ha
ceder al trdmite de mejora de vivienda y como hago para solicitar la licencia de construcciéon que
papeles estan solicitando (...)” [sic].

Al respecto, nos permitimos informar que en el marco del articulo 78 del Acuerdo 761 de 2020 por
medio del cual se aprob6 el nuevo Plan de Desarrollo, Econdémico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas para Bogotad 2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA DEL SIGLO XXI”; le fue asignada a la Caja de la Vivienda Popular la funcion de tramitar el
reconocimiento de edificaciones de las viviendas de interés social (VIS) que se ubiquen en
asentamientos que hayan sido objeto de legalizacion urbanistica, asi como la responsabilidad de
brindar apoyo técnico en lo relacionado con el levantamiento arquitectonico y peritaje técnico
correspondiente; lo anterior, en concordancia con lo previsto en Ley 1848 de 2017 y el Decreto Ley
2106 de 2019, mediante los cuales se prevé que los alcaldes de los municipios y distritos, incluso
aquellos que cuenten con la figura del curador urbano, tramitaran el acto de reconocimiento,
garantizando que dicho procedimiento se adelante sin costo para el solicitante.

De acuerdo con lo anterior, el tramite inicia con la solicitud de Asistencia Técnica en la que se efectla
un analisis de la viabilidad técnica y juridica del inmueble objeto de reconocimiento de edificaciones a
fin de establecer la procedencia de la solicitud, precisando que en todo caso, se debera atender la
reglamentacion prevista en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, el cual dispone dentro de
las particularidades del tramite en su articulo 2.2.6.4.2.2, los requisitos que deberan ser presentados
por el solicitante, asi como lo dispuesto en la Resolucion 462 de 2017 expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, a saber:

Formulario Unico Nacional adoptado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la
solicitud de licencias.

Copia del Certificado de tradicion y libertad del inmueble.

Poder especial debidamente otorgado, ante notario o juez de la Republica.

Copia del documento de identidad o certificado de existencia y representacion legal.

Copia del documento o declaracion privada del impuesto predial o identificacién del predio.
Levantamiento arquitectonico de la construccién, debidamente firmado por un arquitecto
quien se hara responsable legalmente de la veracidad de la informacién contenida en este.

=

oA~ wWN
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7. Copia de un peritaje técnico que sirva para determinar la estabilidad de la construccion y las
intervenciones y obras a realizar que lleven progresiva o definitivamente a disminuir la
vulnerabilidad sismica de la edificacion, cuando a ello hubiere lugar. El peritaje técnico estara
debidamente firmado por un profesional matriculado y facultado para este fin, quien se hara
responsable legalmente de los resultados del estudio técnico.

8. Copia de matricula profesional de los profesionales intervinientes en el trdmite y copia de las
certificaciones que acrediten su experiencia, para los tramites que asi lo requieran.

9. Ladeclaracion de la antigliedad de la construccion. Esta declaracion se hara bajo la gravedad
de juramento que se entendera prestada por la presentacion de la solicitud

Ahora bien, si el tipo de tramite que Usted efectla estéd orientado a la obtencién de licencias de
construccién en cualquiera de sus modalidades, deberd tramitar su obtencién ante las Curadurias
Urbanas del distrito, dado que tal y como se mencioné anteriormente, la Caja de la Vivienda Popular,
especificamente asistira lo relacionado con el reconocimiento de edificaciones existentes, de acuerdo
a las funciones asignadas.

De otro lado, la Direccién de Mejoramiento de Vivienda se permite informar que una vez la Caja de la
Vivienda Popular y la Secretaria Distrital del Habitat culminen la fase de estructuracion del modelo
operativo del “Plan Terrazas”, mediante el cual se ejecutaran actividades de mejoramiento de vivienda,
asi como de la Curaduria Publica Social, para efectos de expedir el acto de reconocimiento, asuntos
gue son de su interés conocer; se informard a la comunidad interesada lo definido por las entidades
a través de los canales dispuestos para tal efecto.

Finalmente, los mecanismos que permitan delimitar las condiciones técnicas de las viviendas, las
caracteristicas sociales que deben cumplir los hogares y los instrumentos normativos para acceder al
Subsidio Distrital de Mejoramiento de Vivienda- SDVE para acceder al subsidio para mejoramiento de
vivienda en las modalidades de habitabilidad y reforzamiento estructural, deberan ser solicitados
directamente ante la Secretaria Distrital de Habitat quien es la entidad competente.

En caso de requerir informacidn adicional, invitamos a visitar las paginas
www.cajaviviendapopular.gov.co y www.habitatbogota.gov.co; o seguir las entidades en redes
sociales twitter @CVPBogota, 0 a través de nuestros gestores sociales al teléfono de contacto
3175157729.

Cordialmente;

\v"‘/’/v

TULIQ RICARDO RAMIREZ BORBON

Ditectdr Mejoramiento de Vivienda
Elabor6 A.,Q Revis6 O\ Aprobo

NOMBRE Laura Castafieda Gomez / Diana | C. Juliana ( Portillo Rubio/ William | TULIO RICARDO RAMIREZ
Milena Ochoa Molano Rodriguez ~ BORBON

CARGO Abogada Contratista wogada Arquitecta Contratista / Arquitecto | Director de Mejoramiento de
Profesional Universitari Contratista Vivienda
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Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta peticién _ de fecha doce (12) de agosto de 2020.

Respetada sefora ||| | | N

Cordial saludo:

Teniendo en cuenta que, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) “Bogota
te Escucha”, se registr6 una peticion identificada con el radicado del asunto, a través del cual
manifiesta “como hacer para tramitar un subsidio de mejoras de vivienda, tengo problemas de
tuberias rotas, filtraciones, techo roto en general mal estado, sin fachada”.

Al respecto, le informo que mediante el Decreto Distrital 623 de 2016 se establecié el Programa
Integral de Vivienda Efectiva, a través del cual se establecio el Subsidio Distrital de Mejoramiento
de Vivienda, como un aporte que el Distrito Capital entrega, por una sola vez al hogar beneficiario,
con el objeto de superar una o varias de las carencias basicas de una vivienda perteneciente a un
desarrollo legal o legalizado.

Las modalidades del Subsidio de Mejoramiento de Vivienda reglamentadas en la normatividad
sefialada, estan representadas en:

i. Habitabilidad. Corresponden a aquellas obras tendientes a mejorar las condiciones basicas de la
vivienda de los hogares mas vulnerables, a través de reparaciones o mejoras locativas que no
requieren la obtencion de permisos o licencias por las autoridades competentes. Estas reparaciones
0 mejoras locativas estan asociadas, prioritariamente, a la habilitacién o instalacion de bafios,
lavaderos, cocinas, redes hidraulicas y sanitarias, cubiertas, y otras condiciones relacionadas con el
saneamiento y mejoramiento de fachadas de una vivienda de interés social prioritario, con el objeto
de alcanzar progresivamente las condiciones bésicas de una vivienda.

ii. Reforzamiento estructural. Corresponde a aquellas intervenciones tendientes a reducir la
vulnerabilidad sismica de las construcciones. La ejecucion de las obras de reforzamiento estructural
debe incluir la correccion de las deficiencias del inmueble y lograr una estructura cuya respuesta
sismica sea segura.
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Ahora bien, en el marco del Acuerdo 761 de 2020 por medio del cual se aprobé el nuevo Plan de
Desarrollo, Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota 2020-2024 “UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, la Secretaria Distrital
del Habitat, en coordinacion con la Direccion de Mejoramiento de vivienda de la Caja de la Vivienda
Popular, se encuentran definiendo los mecanismos que permitan delimitar las condiciones técnicas
de las viviendas, las caracteristicas sociales que deben cumplir los hogares y los instrumentos
normativos para acceder al Subsidio Distrital de Mejoramiento de Vivienda- SDVE.

En tal virtud, una vez sean establecidas las condiciones que aplicaran para la asignacion del
subsidio de mejoramiento de vivienda para la presente vigencia, se informara a la comunidad
interesada a través de los canales institucionales dispuestos por la entidad.

En caso de requerir informacion adicional invitamos a visitar www.cajaviviendapopular.gov.co,
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co en twitter @CVPBogota, si lo requiere también puede
solicitar asesoria de los programas habitacionales vigentes con nuestros gestores sociales al
teléfono de contacto 3175157729.

Cordialmente;

Director Mejoramiento de Vivienda
Caja de la Vivienda Popular

Elabor6 Revisé Aprobd
A0
NOMBRE JOHANA HERRERA ¢ Diana Milena Ochoa Parra William Molano Rodriguez
CARGO Contratista No. Cto 710-2020 Abogada Profesional Universitario 219-04 Arquitecto Contratista No. Cto
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion con Radicado_
Respetado Seﬁor_

Atendiendo la peticion del asunto, mediante la cual solicita informacion de la documentacién que
se requiere para obtener la ayuda temporal por concepto de Relocalizacién Transitoria, nos
permitimos informar que:

Una vez consultado el Sistema de Informacion Geografica —SIG- de la Direccion de
Reasentamientos no se encontré expediente a su nombre ﬁ por
tanto, para poder resolver de fondo su peticion se hace necesario que suministre informacién de
los titulares del proceso, tales como: Identificador del Proceso, Nombres Completos, Numeros de
Cédula, Direccién, Barrio, Localidad y Numero de Teléfono/Celular.

Si desea recibir informacién adicional y/o mas detallada, respetuosamente la invitamos a
escribirnos por los medios electrénicos destinados por la entidad como el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones (soluciones@cajaviviendapopular.gov.co) y de esta manera, evitar el
desplazamiento hasta el punto de atencién dado a la situacion de salud publica que atraviesa
actualmente el pais.

Esperamos que sus inquietudes hayan sido resueltas y que su proceso en la Caja de la Vivienda
Popular culmine a feliz término.

Cordialmente,

V\KQIA VICTORIA VILLAMIL PAEZ

Directora Técnica de Reasentamientos

Elabord Reviso Aprob6
NOMBRE . it M Maria Victoria Villamil Paez
Margareth Vanessa Diaz S Margareth Vanessa Diaz S
CARGO Profesional Universitario Profesional Universitario Directora Técnica de Reasentamientos
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Bogota, D.C.

Ciudad

Asunto: Respuesta peticién_ de fecha dos (02) de septiembre de 2020.

Respetada seﬁora_

Cordial saludo:

Teniendo en cuenta que, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), se registré una
peticion identificada con el radicado del asunto, a través del cual manifiesta “... Tengo 83 afios, tengo una
Unica vivienda de aproximadamente 45 metros cuadrados en precarias condiciones y por eso desde que
la adquiri, comencé a solicitar ese subsidio para mejorarla, lo hice porque nunca he recibido un subsidio
para vivienda, en mi casita inverti lo Gnico que tenia...”.

Al respecto, le informo que mediante el Decreto Distrital 623 de 2016 se establecio el Programa Integral de
Vivienda Efectiva, a través del cual se establecié el Subsidio Distrital de Mejoramiento de Vivienda, como un
aporte que el Distrito Capital entrega, por una sola vez al hogar beneficiario, con el objeto de superar una o
varias de las carencias basicas de una vivienda perteneciente a un desarrollo legal o legalizado.

Las modalidades del Subsidio de Mejoramiento de Vivienda reglamentadas en la normatividad sefialada, estan
representadas en:

i. Habitabilidad. Corresponden a aquellas obras tendientes a mejorar las condiciones basicas de la vivienda
de los hogares més vulnerables, a través de reparaciones o mejoras locativas que no requieren la obtencion
de permisos o licencias por las autoridades competentes. Estas reparaciones o mejoras locativas estan
asociadas, prioritariamente, a la habilitacién o instalacién de bafios, lavaderos, cocinas, redes hidraulicas y
sanitarias, cubiertas, y otras condiciones relacionadas con el saneamiento y mejoramiento de fachadas de una
vivienda de interés social prioritario, con el objeto de alcanzar progresivamente las condiciones béasicas de
una vivienda.

ii. Reforzamiento estructural. Corresponde a aquellas intervenciones tendientes a reducir la vulnerabilidad
sismica de las construcciones. La ejecucion de las obras de reforzamiento estructural debe incluir la correccién
de las deficiencias del inmueble y lograr una estructura cuya respuesta sismica sea segura.

En ese sentido, en virtud de lo sefialado en el Acuerdo Distrital 761 del 12 de junio de 2020 por medio del
cual se aprobé el nuevo Plan de Desarrollo, Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota
2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, fue
establecido el Proyecto Piloto Plan Terrazas, como un programa de vivienda que busca intervenir de
manera progresiva edificaciones de origen informal; con el fin de brindar opciones de reconfiguracion
arquitectonica, ampliacion vertical u horizontal del area construida, e intervenciones estructurales que
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disminuyan la vulnerabilidad fisica de las construcciones en los barrios legalizados urbanisticamente; se
orienta a mejorar las condiciones de habitabilidad, y a la generacion de nuevos espacios habitables asi
como opciones de ingresos por el mejoramiento del patrimonio fisico de las familias que residen en ellas.

En ese sentido la Secretaria Distrital del Habitat en coordinacién con la Direccién de Mejoramiento de
Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular, se encuentran definiendo los mecanismos que permitan
delimitar las condiciones técnicas de las viviendas, asi como las caracteristicas sociales que deben cumplir
los hogares y los instrumentos normativos necesarios para el acceso al programa piloto, asi como de los
requisitos y procedimiento para acceder al Subsidio Distrital de Vivienda en Especie SDVE.

Asi las cosas, formulados los requisitos especificos para acceder al subsidio de mejoramiento de vivienda
y al programa de vivienda piloto Plan Terrazas y definidas las caracteristicas técnicas, juridicas y
financieras para la seleccién de los beneficiarios, nos contactaremos con usted para revisar si cumple las
condiciones sociales, juridicas y técnicas y determinar su vinculacion a los programas habitacionales
referidos.

Cordialmente;

\b"ﬁ;/f———_‘ )
>ARDO RAMIREZ BORBON
irector Mejoramiento de Vivienda

tramirezb@-cajaviviendapopular.gov.co

Elaboré Revisd \ O Aprob6
A\
David Arreaza 6@/
NOMBRE Diana Milena Ochoa Parra William Molano Rodriguez
CARGO Contratista No. Cto 612-2020 Abogada Profesional Universitario 219-04 Arquitecto Contratista No. Cto
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Bogota, D.C.

Sefora:

Ciudad.

Asunto: Respuesta SDQS

Respetada sefiora,

Teniendo en cuenta que, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), se registré una
peticion identificada con el radicado del asunto, a través de la cual manifiesta “quisiera que por favor me
orienten para adquirir el subsidio de mejora de vivienda en estos momentos estoy vivienda con mis hijos
en una situacion bastante precaria ...”.

Al respecto, le informo que mediante el Decreto Distrital 623 de 2016 se establecié el Programa Integral de
Vivienda Efectiva, a través del cual se establecié el Subsidio Distrital de Mejoramiento de Vivienda, como
un aporte que el Distrito Capital entrega, por una sola vez al hogar beneficiario, con el objeto de superar
una o varias de las carencias basicas de una vivienda perteneciente a un desarrollo legal o legalizado.

Las modalidades del Subsidio de Mejoramiento de Vivienda reglamentadas en la normatividad sefalada,
estan representadas en:

i. Habitabilidad. Corresponden a aquellas obras tendientes a mejorar las condiciones basicas de la
vivienda de los hogares mas vulnerables, a través de reparaciones o mejoras locativas que no requieren la
obtencién de permisos o licencias por las autoridades competentes. Estas reparaciones o mejoras locativas
estan asociadas, prioritariamente, a la habilitacién o instalacién de bafios, lavaderos, cocinas, redes
hidraulicas y sanitarias, cubiertas, y otras condiciones relacionadas con el saneamiento y mejoramiento de
fachadas de una vivienda de interés social prioritario, con el objeto de alcanzar progresivamente las
condiciones bésicas de una vivienda.

ii. Reforzamiento estructural. Corresponde a aquellas intervenciones tendientes a reducir la vulnerabilidad
sismica de las construcciones. La ejecucion de las obras de reforzamiento estructural debe incluir la
correccion de las deficiencias del inmueble y lograr una estructura cuya respuesta sismica sea segura.

En ese sentido, en virtud de lo sefialado en el Acuerdo Distrital 761 del 12 de junio de 2020 por medio del
cual se aprobo el nuevo Plan de Desarrollo, Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota
2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI”, fue
establecido el Proyecto Piloto Plan Terrazas, como un programa de vivienda que busca intervenir de
manera progresiva edificaciones de origen informal; con el fin de brindar opciones de reconfiguracion
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arquitectonica, ampliacion vertical u horizontal del area construida, e intervenciones estructurales que
disminuyan la vulnerabilidad fisica de las construcciones en los barrios legalizados urbanisticamente; se
orienta a mejorar las condiciones de habitabilidad, y a la generaciéon de nuevos espacios habitables asi
como opciones de ingresos por el mejoramiento del patrimonio fisico de las familias que residen en ellas.

En ese sentido la Secretaria Distrital del Habitat en coordinacion con la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda de la Caja de la Vivienda Popular, se encuentran definiendo los mecanismos que permitan
delimitar las condiciones técnicas de las viviendas, asi como las caracteristicas sociales que deben cumplir
los hogares y los instrumentos normativos necesarios para el acceso al programa piloto, asi como de los
requisitos y procedimiento para acceder al Subsidio Distrital de Vivienda en Especie SDVE.

Asi las cosas, formulados los requisitos especificos para acceder al subsidio de mejoramiento de vivienda
y al programa de vivienda piloto Plan Terrazas y definidas las caracteristicas técnicas, juridicas y
financieras para la seleccion de los beneficiarios, se informara a la comunidad interesada a través de los
canales dispuestos por la entidad para tal efecto.

En caso de requerir informacién adicional invitamos a visitar www.cajaviviendapopular.gov.co,
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co en twitter @CVPBogota, si lo requiere también puede solicitar
asesoria de los programas habitacionales vigentes con nuestros gestores sociales al teléfono de contacto
3175157729.

Atentamente,

irector Mejoramiento de Vivienda
Caja de la Vivienda Popular

LT ) Revis6
Elaboré 'P ( LL‘”&) Aprobd
NOMBRE Irma Ruth Bolivar Lépez Diana Milena Ochoa Parra William Molano Rodriguez
CARGO Profesional Universitario 219-04 Abogada Profesional Universitario 219-04 Arquitecto Contratista
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Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién_

Respetado Sefior,

La Caja de la Vivienda Popular ha recibido a través del Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha’, su solicitud mediante la cual indica, “(...) Me gustaria
solicitar informacion sobre ese servicio ofrecido por ustedes a propdésito de la asistencia técnica
en el tramite de Licencia de construccién en modalidad de ampliacion ¢ En qué consiste? ¢ Genera
algun costo? Queremos saber ya que nuestra casa ubicada en Ciudad Bolivar, fue hace 4 afios
beneficiaria de "subsidio para mejoramiento de vivienda" a través de Caja de vivienda popular,
pero al final no hubo pronunciamiento de los encargados ni rendicién de cuentas, de modo que
no conocemos la licencia anterior otorgada a esta casa para efectos de tramites con la curaduria

.)”

De lo anterior, este Despacho entiende que usted requiere de asistencia técnica para la
ampliacién de su casa pero, sin embargo, también manifiesta que no tiene certeza respecto a que
sobre su inmueble se haya tramitado una licencia de construccion, por lo anterior, para definir
esa situacion y asi poder brindarle una respuesta mas precisa, en cuanto a si requiere un tramite
de licencia de construccién o de reconocimiento de la existencia de una edificacién, es necesario
suministrar la informacion del predio sobre el cual desea llevar a cabo el trdmite solicitado, como
la Direccién, CHIP y manzana catastral!, para identificar la viabilidad técnica y juridica
correspondiente.

Asi mismo, es importante informarle, que mediante el articulo 78 del Acuerdo 761 del 2020 “Por
medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas
del Distrito Capital 2020-2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”, le fue asignada a la Caja de la Vivienda Popular la funcién de tramitar el reconocimiento de
edificaciones de las viviendas de interés social (VIS) que se ubiquen en asentamientos que hayan
sido objeto de legalizacion urbanistica, garantizando que dicho procedimiento se adelante sin

! Datos que se pueden consultar en el recibo del impuesto predial o en una certificacidn catastral expedida por la
UAECD — Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.
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costo para el solicitante, asi como la responsabilidad de brindar apoyo técnico en lo relacionado
con el levantamiento arquitectonico y peritaje técnico correspondiente.

Por lo anterior es de precisar que, si del estudio realizado a la documentacion por usted aportada,
se desprende que se requiere de un trdmite de reconocimiento de la existencia de una
edificacion, solo sera posible atender su solicitud, una vez la Caja de la Vivienda Popular y la
Secretaria Distrital del Habitat culminen la fase de estructuracion del modelo operativo del “Plan
Terrazas”, incluida la Curaduria Publica Social, por tanto, formulados y definidos los requisitos
especificos para acceder al tramite, se informara a la comunidad interesada a través de los
canales dispuestos por la entidad para tal efecto.

Cordialmente,

\,,,M/;/___.
TULIO RICARDO RAMIREZ BORBON
irector de Mejoramiento de Vivienda

o i
- Elaboré Cui_— Reviso (= Aprobd O\
NOMBRE | Angela Hernandez Nara"njb Fernando Parra Quirés C. Juliana/Portillo, Rubio
CARGO Contratista Contratista Contratista
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