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RESOLUCION N° 4316 010CT 2020

"Por la cual se adopta el esquema de publicacién de la informacion para
pagina web - Cédigo: 208-COM-Ft-20”

EL DIRECTOR DE GENERAL DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, y en especial las conferidas por el
articulo 2.2.22.3.7 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, y en
concordancia con lo dispuesto en el Decreto Distrital 591 de 2018 y el Acuerdo 004 de 2008
del Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica prescribe que “toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Que el articulo 74 de la Constitucién Politica establece que “Todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos piblicos salvo los casos que establezca la ley.”

Que el articulo 209 ibidem, estipula que “La funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado (...)".

Que la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica), consagra y regula el derecho fundamental al acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion; con el fin de garantizar que todas las personas conozcan la existencia y
puedan acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados.

Que de conformidad con el articulo 4° de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, “El acceso a la informacién solamente podra ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones seran limitadas y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la Constitucion y ser acordes con los principios de una sociedad
democratica. El derecho de acceso a la informacion genera la obligaciéon correlativa de
divulgar proactivamente la informacién publica y responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva
la obligacion de producir o capturar la informacién publica ...)

Que en virtud del articulo 7° de la citada Ley, “(...) debera estar a disposicion del publico la
informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o
locales de comunicacion electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicién de
las personas interesadas dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan obtener
la informacién, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia
respecto de los tramites y servicios que presten.”
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"Por la cual se adopta el esquema de publicacion de la informacion para
pagina web - Cédigo: 208-COM-Ft-20”

Que el Acuerdo 004 de 2008 del Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular,
establece en el numeral 7 del articulo 4, que es funcion de la Oficina Asesora de
Comunicaciones la coordinacion con las dependencias de la entidad, en lo pertinente al
levantamiento de informacion a mostrar en el sitio web.

Que de conformidad con lo expuesto, se considera viable que la Caja de la Vivienda Popular
implemente un Esquema de Publicacion de la informacion, por medio del cual la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en su papel de responsable de la administracién de los
contenidos a ser publicados establezca mejores practicas en cuanto a tiempos, formatos,
medios de generacién de la informacion y prioridad de actualizacion de informacion en el
Portal WEB de la Entidad y en el marco de lo previsto por la directriz de Gobierno en linea.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el documento denominado “Esquema de Publicacion de la
Informacién - Codigo: 208-COM-Ft-20", como instrumento de la Caja de la Vivienda Popular
para informar y publicar, de manera veraz y oportuna las publicaciones en el Portal Web de
la Entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Implementar el Esquema de Publicacion de Informacion de la Caja
de la Vivienda Popular, atendiendo a los criterios de facilidad, sencillez y claridad para
garantizar y prestar a los solicitantes acceso a la informacion previamente divulgada.

ARTICULO TERCERO: Que, al solicitar publicacién en el Portal Web de la Entidad, las
Oficinas, Direcciones y Subdirecciones de la Caja de la Vivienda Popular tendran en cuenta:

1. La aprobacién final para publicacion y/o divulgacion de las piezas graficas es del
(la) jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC).

2. La OAC es responsable de informar el estado de la actualizacion de la
informacidn institucional del Portal WEB, a través de la realizacion de chequeo
con base en el Esquema de Publicacion de Informacion de la Pagina Web y el
Mapa de Navegacion y Actualizacion de Contenidos.

3. La Secretaria Técnica de la Estrategia de Gobierno en Linea (GEL), la ejerce la
Oficina Asesora de Planeacion.

4. La Oficina Asesora de Comunicaciones en su rol de web master asistira a las
reuniones del Comité de Gobierno en Linea en los casos que se requiera.

5. El web master realizara la implementacién de las mejoras en la Pagina Web e
Intranet de acuerdo con las guias de usabilidad y accesibilidad (Estandar A) en
el marco del Gobierno en Linea.

6. El web master asistira a las mesas de trabajo que organice la Alta Comision
Distrital TIC en aras gestionar los cambios que se requieran para la Pagina Web
y la Intranet en el marco de Gobierno en Linea.

7. La Oficina Asesora de Comunicaciones esta a cargo de la publicaciéon de la
informacion en el Portal WEB pertinente a GEL, Normograma y Normatividad de
la CVP, los requerimientos del Distrito y demas entidades que lo requieran con
base a la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion.
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8. La Oficina TIC es la responsable de brindar el soporte técnico de INTERNET,
INTRANET y PAGINA WEB, y del suministro de recursos (equipos y hardware);
para el desarrollo de las herramientas con el fin de ofrecer servicios online, de la
cadena antitramites.

9. Servicio al Ciudadano es responsable de la gestidn y administracion de la Guia
de Tramites y Servicios, de la cadena de tramites en linea, en coordinacién con
la Oficina Asesora de Planeacién.

10. La Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion con la Direccién de Gestion
Corporativa y CID son las dependencias responsables del ingreso y actualizacion
de la informacién de los procedimientos administrativos de la CVP en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites.

11. Las direcciones misionales son responsables de la produccion y suministro de la
informacién misional para ser publicada en el Portal WEB.

12. La responsabilidad de la basqueda de la informacion y de la producciéon de
contenidos y piezas periodisticas y comunicativas internas y externas es del
Profesional de la OAC.

13. La responsabilidad de la realizacion de las piezas graficas digitales que sean
necesarias para acompafar la produccion de las piezas comunicativas para el
Portal Web es del Profesional de la OAC.

14. La responsabilidad de las piezas audiovisuales que son necesarias para
acompanar la produccién de piezas comunicativas para el Portal WEB es del
Profesional de la OAC.

15. El Profesional de la OAC es el responsable de la gestion de las piezas
comunicativas resultantes en el Portal WEB con los que cuenta la entidad.

16. La Oficina Asesora de Comunicaciones es responsable de la publicacién de
informacién en el Portal WEB institucional con base en el Esquema de
Publicacion de Informacién de la Pagina Web que se deriva del cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014.

17. La Oficina Asesora de Planeacién es la responsable de revisar y avalar la
informacién institucional producida por las dependencias para ser publicada en
el Portal WEB de la CVP.

ARTICULO CUARTO: El Esquema de Publicacién debera ser revisado y actualizado cada
vez que la Caja de la Vivienda Popular lo encuentre pertinente y cuando las circunstancias
lo exijan, de conformidad con lo dispuesto porla Ley 1712 de 2014.

ARTICULO QUINTO: Implementar los mecanismos pertinentes para la publicacion
proactiva de comunicaciones en el sitio web: https://www.cajaviviendapopular.gov.co.
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ARTICULO SEXTO: Ajustar el Procedimiento de comunicacion y respuesta de las
solicitudes realizadas por la ciudadania en general.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQ%ESE y CUMPLASE,

0410CT20

Dada en Bogota D. C., a los
L

Proyecté: Luis Alirio Castro Pefia (contratista OAC) - Juan Carlos Velasquez Chavez (contratista OAC).
Revisé: Manuel Alfonso Rincén - Jefe Oficina Asesora de Comunicacionest_Q-

Revis6: Henry Andrés Cuesta Sanchez - Contratista Direccion Juridica
s

Andrea Carolina Betancourt Quiroga - Contratista Direccién Juridica k=

Aprobé: Arturo Galeano Avila / Director Juridico 4’/"
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