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Como resultado del ejercicio de Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas
realizado el dia 21 de marzo de 2019 en el Colegio INEM de Kennedy — Francisco de Paula
Santander. Direccion: Calle 89 sur 13 a 10 este, Barrio Villa Via Principal, localidad de Kennedy
desde las 7:30 am — 11:40 am, en la cual asistieron 305 ciudadanos, que tuvo como objetivo:
“La CVP, a través de la implementacién del plan de accién de Rendicién de Cuentas, generara
espacios de comunicacion e interlocuciébn con la ciudadania en general, beneficiarios y
autoridades competentes, con el fin de informales y explicarles sobre los resultados de la gestion
realizada y su avance en la consecucion de los objetivos y metas propuestas en el plan de

9933

desarrollo “Bogota Mejor Para Todos™.

Para obtener un 6ptimo resultado en la Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicién de
Cuentas se siguio la siguiente ruta metodologica:

a) Preparacion einicio. Elaboracién de informes, formatos, paginaweb y estrategia de
comunicaciones

e Elaboracion de informes
Para la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas se inici6 con la recoleccién de
informacién respectiva de cada area, como paso a seguir se consolidé en un documento, el cual
fue publicado en la Pagina Web 10 dias habiles antes de la Audiencia. Acuerdo 380 de 2009.

e Elaboracion de formatos
Para la Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas se realizaron los

siguientes formatos segun la circular 001 de 2019 de la veeduria:

- Formato 208-PLA-Ft-80: Inscripcion de participantes

- Cddigo : 208-PLA-Ft-80
. INSCRIPCION DE PARTICIPANTES Version: 1
’ o Vigencia:  |13/03/2019

RENDICION DE CUENTAS
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Fecha: (zscibs ol dia. el mesy el afic de Ia realizasion del sventa) Lugar: (escriba e sitio donde sé realiza el evento) Hora: (escribalahors de inicic del sventa)

Funcionario responsable: (escib: el nombre dela persona

Evento dirigido a: sscriba el nombre del evento y 2 que plblico e5th enfocado)
encargada del registro)

Hoja No. (escriba el nimera consecutive de cada hoja de registra]

Teléfono
[escriba sunimera

Entidad/Organizacién . . o
[esoriba el nombre de la instiucidn, Direccidn Correo electronico Firma

# Nombre

[eseriba sunombre de manera clara)

entidad u organizacidn que representa.
Encaso que no haga parte de ninguna
wcribir no aplica)

[escriba su direccion de
correspondencia de manera clara)

de teléiono fijo o
celular de manera
clara)

[esctiba su carrea electrénica de

registre su firmal
manera clara) (e 1
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- Formato 208-PLA-Ft-81: Formato de preguntas

Cadigo : |205-PLA-Ft-51
FORMATO DE PREGUNTAS
Version: |1
PR N e ] 2
DE BOGOTA DG,
HABITAT Vigencia: [13/03/2013
Cajm de Viviesnda Populsr

RENDICION DE CUENTAS
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Formato para la formulacion de preguntas en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas

Lugar: [erzribaclritio dandere realizacleventn enzual parkizipal

FE'CI"I-E: [erzribacl 4ia, mer v afmen quere Farmulé laprequnkal

NDITII:‘TE' CDITIDIE":D: [erzribarunambre de mancra zomprenrikle]

Localidad enla que vive: (oraribaclnombrs derulugar de

reridenzial

Instituzian, arganizacion o instancia de participacion
que rE'FlrE'EE'l'It-a: [ercribaclnombre de lainrkitucidng entidad o
orqaniza<ifnque reprerenta. En caroque nohagqaparke de ningquna, erzrikir no

aplizal

CDTTED E|E-Dtr6nicl:i: [erzribaru zorreneleckrénizo de mancra

zamprenrible, riquicre que larerpuerkarca enviadapor eree medinl

Nl:ll'l'lE'rD dE‘ tE'lé'I:Dl'ID: [ereribarundmero de telbfono fijo o cclular 4o

manera<omprenrikle]

Direccion para envio de comespondencia: (arzrikary

dirc=zifin 4o zorrerpondencia de manera zamprenrible riquicre quela

rerpucrkarea enwiada por medio Firico]

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo suls) preguntalas], propuestals],
recomendacion(es], observacionles) o sugerencials) Imaximo tres [3) preguntas por formato):

]

Formato 2 208-PLA-Ft-81
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- Formato 208-PLA-Ft-83: Formato de sistematizacion de preguntas

delarespuesta als peticidn)

Codign:  [208-PLAFLE2
SISTEMATIZACION DE PREGUNTAS N
‘BracaarTies
S s visienas Vigencia:  [13103/2019
RENDICION DE CUENTAS
CAJA DE LAVIVIENDA POPULAR
VIMERD DE RADCADO SOLICITUD TRASLADADA
NOMBRE Y APELLIDO PETICION REALIZADA RESPUESTA FECHA RADICADO TEXTO DE LA RESPUESTA
" M ! [esvribala dicha de 3 respussta . o
[Esciiba el nombre del peficicnario] (Eseribala peticicn realizads) [eseribaclnimero de radiead il S o 0 (escribala respuesta dada al petiionario)

- Formato 208-PLA-Ft-83: Formato de Sistematizacion de didlogos

Formato 3 208-PLA-Ft-83

ALCALDLS MAYOR
DE BOGOTA D.C
HABITAT

Caja do Vivienda Popular

SISTEMATIZACION DE DIALOGOS

Cddigo : 208-PLA-F1-83
Versidn: 1
Vigencia: 13/03/2019

RENDICION DE CUENTAS
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Fecha: (escriba el dia, mes y afic en que se realizd el didlogo ciudadano yo audiencia plblica)

Lug ar: [e=criba el sitio donde se realizd el didlogo ciudadanc yo audiencia pblica)

Hora de inicio: (escribala hora de apertura del diflogo siudadano ylo sudiencia piblica)

Hora de finalizacion: [e=criba la hora de culminacidn del diflogo ciudadano yo audiencia pdblica)

Sector o localidad: (czoriba el zector, lozalidad, municipalidad, comuna, entidad que lidera el desarralla
del didlogo ciudadana ylo audiencia plblica)

infarmacidn)

Responsable de la relatoria: (ezciba el nombre de |3 persona encargada de |a sistematizacicn de |a

MNimero de asistentes: [escriba el ndmera de participantes y anese el listado de asistencia)

1. Agenda de |a jornada (describa la agenda desarrollada durante la jornada
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- Formato 208-PLA-Ft-84: Evaluacién de Didlogos

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C
HABITAT
Cayn o Vivioreas Prpuiar

EVALUACION DE DIALOGOS

Cadigo : Z205-PLA-Fr-ad
Versidn: 1
Vigencia: |1303/2013

RENDICION DE CUENTAS
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Fecha de realizacion: [escriba el dia, mes v afio en que se realizd el didlogo
ciudadano wlo audiencia pablical

Lugar: [escriba el sitio donde ze realizd el didlogo ciudadano vl audiencia publical

Localidad en la que vive: [escriba el nombre de sulugar de residencial

1. Enunaescalade 125 (siendo 1deficiente v 3 encelente), jodmo calificar a el espacio de diflogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas

realizada el dia de hou?

I

2

L[ 35 1 | [ ¢

2. Considera que lainformacion presentada en el evento fue;

Precisa

Confiable

Clara

D acuerdo
D acuerdo
D acuerdo

Parcialmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Parciamente de acuerdo

3. Considera que loz temas del evento fueron discutidos de manera:

En la Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas se realizaron cuatro mesas
de dialogo, el insumo para realizar dichas mesas fue una encuesta abierta que se publicé en la
pagina Web de la Entidad para el diligenciamiento de la ciudadania obteniendo los siguientes

resultados:
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13 respuestas

m INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

1) Seleccione el Proyecto de Inversion de mayor interés para usted en la
Audiencia de Rendicion de Cuentas de la CVP:

13 respuestas

@ 3075 - Reasentamiento de hogares
localizados en zonas de alto riesgo no
mitigable

® 208 — Mejoramiento de Barrios
471 - Titulacién de predios y gestidn
de urbanizaciones

@ 7328 — Mejoramiento de vivienda en
sus condiciones fisicas y de
habitabilidad en los asentamientos
humanos pricrizados en drea urban...

Graéfico 1 Encuesta Tematica de Rendicion de Cuentas

En el gréfico anterior se observa que el 53,8% de los encuestados seleccionaron el Proyecto 471
- Titulacién de predios y gestion de urbanizaciones como el de mayor interés para la Audiencia
de Rendicion de Cuentas.

No obstante, se organizaron y desarrollaron exitosamente 4 mesas tematicas, una para cada uno
de los proyectos de la Entidad (3075 — Reasentamiento de hogares localizados en zonas de alto
riesgo no mitigable, 208 — Mejoramiento de Barrios, 471 — Titulacion de predios y gestion de
urbanizaciones y 7328 — Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas y de habitabilidad
en los asentamientos humanos priorizados).
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e Estrategia de Comunicaciones: Publicacién en la pagina web para
convocatoria.

4
LA CVP a4 | Fecha: Jueves 21 de Marzo de 2019

Invita a su Audiencia/Didlogo Hora: 8:00 a.m.
Ciudadano de Rendicion de Lugar: Auditorio Colegio INEM

Cuentas 2018. de Kennedy
(Francisco de Paula Santander)
r <« | Cra. 78m #37a Sur-58

Consulte el Informe de

@Rendicién de Cuentas 2018 NEICEXREERE (72 Diligencie la Encuesta Tematica

llustracién 1 Pieza digital convocatoria Pagina Web

Como se observa la anterior pieza digital fue publicada en la Pagina Web de la Entidad como
estrategia de comunicaciones para realizar la Convocatoria de los ciudadanos, ademas que
permitia acceder de manera rapida al informe de Rendicion de Cuentas y a la Encuesta temética
anteriormente mencionada.

b) Sensibilizacién, publicacién de informacién, y convocatoria.

¢ Sensibilizacién al interior de la Entidad

En los Comités Directivos de octubre de 2018 y enero de 2019 se sensibilizé a los Directores de
las &reas misionales y demas dependencias de la Caja de la Vivienda Popular sobre la
importancia de la Rendicién de cuentas como ejercicio de transparencia de toda la entidad.

De igual manera, al interior de la Entidad se realizé una reunion el dia 13 de marzo de 2019 para
realizar la coordinacion de la Audiencia, en la cual participaron los Directivos de cada area
misional, los referentes sociales que realizarian el apoyo y el area de planeacion, en donde se
trataron los temas logisticos y asignacion de compromisos para el adecuado desarrollo de la
Audiencia.
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e Publicacién del informe de Rendicion de Cuentas con sus respetivos anexos

Audiencia - Didlogo Ciudadano Rendicién De Cuentas 2018

I Informe de Rendicion de Cuentas 2018

B Anexo 1. Ejecucion Presupuestal General CVP 31-12-18.

B Anexo 2. Ejecucion Reservas Presupuestales CVP 31-12-18.

I 2nexo 3. Estodo de Situocion Financiera CVP 2018.

I 2nexo 4. Estodo de Combio en el Patrimonio CVP 2018,

I Anexo 5 Estodo de resultados CVP 2018,

I Anexo 6. Notas estados financieros CVP 2018,

I 2nexo 7. Estodos Contables CVP 2017.

Il Arexo 8 Seq. Plon de Accion SEGPLAN Componente Inversian CVP 2078
Il Arexo 5. Seq. Plon de Accion SEGPLAN Componente Gestien CWVE 2018.
I Anexo 10. Seq. Plan de Accion SEGPLAN Companente Tarritorializocion CVP 2018,
I 24nexo 11 Informe de Gestion y Resultodos CVP 2018,

B Arexo 12, Informe de Gerencia CVP 2018

I Anexo 13 Indicodores de Gestion CVP 2018

I Anexo 14. Plan Anual de Adquisiciones CVP 2018,

Il 2nexo 15. Balance Social CVP 2018

B Anexo 16. Flan de Mejoramienta Cortraloria Corte 3112-2018.

B Anexo 17. Informe 4o Seguimiento Plan Mejoramiento Corte 31-12-2018.

llustracion 2 Publicacion en la Pagina Web la Rendicion de Cuentas

El dia 7 de marzo de 2019 se public6 en la Pagina Web de la Entidad el Informe de Rendicién de
Cuentas, el cual en adelante queda disponible por dicho medio para consulta de cualquier
interesado. Este informe contiene 17 anexos, los cuales cuentan como soporte de la informacion
alli consignada.
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e Convocatoria a la poblacién en general

Para la convocatoria de la poblaciébn en general se establecieron 3 estrategias: por correo
electrénico, por medio de oficio dirigido a lideres y personas de grupos de interés, y por llamada
telefénica, en la cual se confirmaba la asistencia del ciudadano al evento.

Para ello se establecié un formato que permitia la consigna de informacion mas certera sobre las
personas convocadas. Este formato se envi6 a cada area misional para su diligenciamiento.

- Formato de registro de llamadas

PROGRAMA/EVENTO: AUDIENCIA/ DIALOGO CIUDADANO DE RENDICION DE CUENTAS 2018. CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR. MARZO 21-2019

AREA CVP:

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE: CARGO/No. CONTRATO

No. Llamada Persona contactada Persona que atiende la N”"T"f" Asistira [No asistira [Equivocade No es posible
Fecha Hora llamada telefénico contactar

Formato 6 Registro de llamadas

¢) Encuentros Ciudadanos en territorio y Ejercicio de Audiencia Publica

e Encuentro Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicién de Cuentas

o

14 .
282 00
T e

3
ssode
vt

~ geDICION DE .
CUENTAS CVP | [N coemment

wmit 2019

7 M Usico de Rencicion de Cuentas

llustracion 3 Espacio de Rendicion de Cuentas llustracion 4 Presentacion Veeduria Distrital
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"4
llustraciéon 7 Mesa Tematica Titulacion de Predios. llustracién 8 Presentacion Rendicion de Cuentas

En las llustraciones anteriores se puede evidenciar el desarrollo de la Audiencia Publica/Dialogo
Ciudadano de Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular, en donde se presentaron
las diferentes tematicas por parte del Director General y de los Directores de las areas Misionales.
De igual manera se evidencia el Desarrollo de las 4 mesas tematicas dirigidas por los Directores
de las areas misionales, en las cuales los ciudadanos tuvieron oportunidad de establecer dialogo
directo con los funcionarios, y plantear sus preguntas, las cuales fueron en lo posible fueron
respondidas en el mismo espacio, o se tramitaron como PQRS.

d) Evaluaciéony seguimiento

e Resultados de la Encuesta realizada en la Audiencia Publica/Dialogo
Ciudadano de Rendicion de Cuentas

La encuesta de evaluacion realizada en la Audiencia Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicion de
Cuentas arroj6 los siguientes resultados:
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Localidad Registrada por el Asistente

Usme Suba

Ciudad bolivar 2% 2%
12%

Bosa
3%_\

Gréfico 2. Porcentaje de asistentes por localidad

Calificacion del Espacio de Didlogo Ciudadano

2
0% 0%

Gréfico 3. Calificacién (de 1 a 5) del Espacio de Dialogo Ciudadano.
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Considera que la informacion presentada en el evento

fué:
Parcialmente Parcialmente
precisa _\ﬂara
2% 7

Gréfico 4 Consideracion de la Informacion presentada en el evento

Considera que los temas del evento fueron discutidos de
manera:

Moderadamente
amplia
12%

Grafico 5 Consideracién de cémo fueron discutidos los temas del evento
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Considera que el evento se desarrollo de manera:

Regularmente

organizada
7%

Grafico 6 Consideraciéon de cémo se desarrollé el evento

Considera que la explicacion sobre la metodologia para

las intervenciones en el evento fue:

Parcialmente
clara
7%

Gréfico 7 Consideracion sobre la explicacién sobre la metodologia para las intervenciones en el evento
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Considera necesario que la Administracion Distrital
continue promoviendo espacios de Didlogo Ciudadano:

—

Gréfico 8. Consideracion de la promocion del espacio de Didlogo Ciudadano

El evento did a conocer los resultados de la gestion

Parcialmente adelantada por la Entidad:
deacuerdo

10%

En desacuerdo
5%

Grafico 9. Evaluacion si la Entidad dio a conocer los resultados de la Gestion
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¢Como se enterod del evento?:

Redes sociales
2%

Miembros de_\

Instanciade

Panicipaciér—
5%

-

Invitacién Directa /

54%

Gréafico 10 Invitacion al evento

¢Tuvo acceso a informacion sobre la gestion
adelantada por la Entidad previo al Didlogo
Ciudadano?

Grafico 11 Acceso a informacion previa al Didlogo Ciudadano
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La utilidad del evento como espacio para el didlogo
entre la administracion distrital y los ciudadanos

—

Gréafico 12 Utilidad del evento

Considera que participar ejerciendo control social

sobre la gestion publica es:
Parcialmente

importante
50

Gréfico 13 Consideracion de participacion ejerciendo control social
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Como se puede observar en los resultados de la Encuesta Temética realizada en la Audiencia
Publica/Dialogo Ciudadano de Rendicibn de Cuentas, los ciudadanos expresan que la
informacion fue precisa, los temas fueron amplios y suficientes, el evento se desarrollé de manera
bien organizada, la metodologia fue clara, piensan que es importante la participacion ciudadana
y el evento efectivamente dio a conocer la gestion adelantada por la Entidad.
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