ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INFORME DE PQRS
Seguimiento a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Plblica (SAIP)
Tercer Trimestre 2019
Julio-Agosto-Septiembre

Durante el tercer trimestre del 2019, la Caja de la Vivienda Popular, recibié Sesenta (60)
Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica (SAIP). Las cuales deben ser
solucionadas como lo establece la ley (Ley Estatutaria 1755 de 2015) en un #rmino no
superior a 10 dias habiles. (Ver Tabla No. 1 - Solicitudes de Acceso a La Informacion)

TABLA NO. 1 - SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
Solicitudes de Acceso a ia informacion (Julio) 1 29
Solicitudes de Acceso a la Informacion (Agosfoi . | -
Sdlicitﬁdes de Acceso a la Informacion (Septiembrreﬂ)w 77 | 30

60
Fuente: SDQS - Servicio al Ciudadano '

La entidad durante el periodo mencionado (julio a septiembre) dio respuesta al 77,67%
(43) de las SAIP. De estas, 23 (53,49%) fueron solucionadas cumpliendo los tiempos
determinados por la ley, mientras que 20 (46,51%) excedieron los tiempos maximos
permitidos; excediendose en promedio en un 118,50% los tiempos maximos. (Ver Tabla
No. 2 — Tiempos de Respuesta de las SAIP)

TABLA NO. 2 - TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS SAIP

TIEMPO
PETICION DEPENDENCIA MAXIMO DE
sSDQs 1 FINALIZACION | RESPUESTA
(Dias Habiles}

FECHA
RADICADO
ENTRADA

TIEMPO DE
RESPUESTA
{Dias Habiles)

| 4072019 | 1585322019 |  OAC | 17072019 | 10 | 9

_607/2019 . 1598702019 DMV 170072019 | 10 8

! Las convenciones para la Dependencias son; DG: Direccion General, DG C-CiD: Direccion de Gestion Corporativa y Control Internc
Disciplinario, DJ: Direccion Juridica, DMB: Direccién de Mejoramiento de Barrios, DRH: Direccién de Reasentamientos Humanos,
DUT; Direccién de Urbanizaciones y Titulacion, OAP: Oficina Asesora de Planeacion, OAC: Oficina Asesora de Comunicaciones,
SADM: Subdireccién Administrativa, SFIN: Subdireccién Financiera.
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TABLA NO. 2 - TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS SAIP

TIEMPO
PETICION DEPENDENCIA FECHA MAXIMO DE
sSDQS 1 FINALIZACION | RESPUESTA
{Dias Habiles)

FECHA
RADICADO
ENTRADA

TIEMPO DE
RESPUESTA
{Dias Habiies)

9/07/2019 : 1626162019 ~  DMB @ 19/07/2019 10
12/07/2019 | 1661892019  DRH  :  30/07/2019 . 1
_12/07/2019 | 1660292019 DMB | 25072019 | 10
12/07/2019 | 1660222019 DRH . 3o072009 | 10
| 12/07/2019 | 1659752019 | DRH | 29/07/2019 |
12/07/2019 | 1659542019 DRH | 29/07/2019
15/07/2019 *© 1679012019  DRH ! 240772019 | 10 |
15/07/2019 1678952019  OAP  20/07/2019
15/07/2019 < 1673402019  SADM |  23/07/2019
15/07/2019 . 1672632019  DMB |  26/07/2019
| 19/07/2019 | 1723122019 . DGC-CID |  1/08/2019 |
| 19/07/2019 | 1723072019 . SADM 29/07/2019
| 22007/2019 | 1746472019 | DGC-CID | 8/08/2019 | 10
' 26/07/2019 | 1792302019 | SFIN " B/08R2019
 26/07/2019 | 1792002019 DRH | oiogi2019
26/07/2019 1791732019 DMV 13/082019 | 10
26/07/2019 © 1791702019 . DMV 13/08/2019 | 10
| 29/07/2019 © 1803642019 DRH |  9/08/2019
}'"éo_/b'?'iéﬁié' | 1821992019 | DUT | 12/082019 | 10 |
| 31/07/2019 | 1834292019 DRH 16/08/2019 S
| 5/08/2019 | 1867282019 | DUT | 15082018 | 10
' 13/08/2019 | 1935222019 DRH 30/08/2019 |
15/08/2019 | 1959202018 | DRH | 9/09/2019 |
1600872019 1973192019 DG . 3008/2019
_21/08/2019 | 1994732019 . DRH 10009/2019 |
. 23/08/2019 | 2024772019 0 DMB | el%018 |
27/08/2019 | 2064342019  DRH | 11092019 |
28/08/2019 | 2078272019 DRH 16/09/2019
| 3/09/2019 | 2131022019 :  DMB | 18/09/2019 |
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_ whemar
Caia de la Vavionda Papulae

TIEMPO

L5 | rericin wiope | TEWODE
ENTRADA (Dias Habiles)
. 4/09/2019 | 2142582019 | 19/09/2019 |
| 40912019 | 2142512019 A7oeR019
- 6/09/2019 | 2174262019 DUT | 10/09/2019
| 5/09/2019 | 2169522019 | SADM T 19/09/2019
| 6/09/2019 | 2169412019 | DMV 23/09/2019
" 10/09/2019 | 2201612019 | DUT | 27/09/2019 ,
- 10/09/2019 | 2201342019 | DMB |  24/09/2019 10 | 10 |
10/09/2019 | 2200552019 | OAC 26/09/2019 | 10 “
_13/09/2019 | 223662019 ©  DRH | 26002019 | 10 6
| 13/09/2019 | 2236622019 | DRH 26/09/2019 10 9 !
' 13/09/2019 | 2236592019 DRH 24/09/2019 10 ! 7
| 13/09/2019 | 2233832019 . DMV |  30/00/2019 10 “
TOTAL | 43 | nfa | na 10 | 974 |

Fuente: SDQS - Senvicio al Ciudadano

Del total de 60 (100%) SAIP recibidas en el tercer trimestre de 2019, 17 (28,330%) no
fueron solucionadas, ya que tenian fecha de respuesta maxima para el mes de octubre,
mes el cual no hace parte del presente periodo de analisis.

En conclusion, se puede determinar que se dio respuesta al 100% (43) de Solicitudes de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP) que debian ser solucionadas antes de finalizar
tercer trimestre del 2019. Se empleo el 97,40% (9,74 dias habiles promedio) del tiempo
maximo permitido por la ley, que son 10 dias habiles.

E[EGQR; DAVID MOTTA REVOLLO

Director de Gestion Corporativay CID

Elabor: Roberte Carlos Narvaez Cortés - Contratista (030 de 2019) 8-
Casar Combita Caceres - Profesional Especializade grado 222-05 (_g__&
Reviso:  Darryn Calderdn Trujillo - Contratista (002 de 2019) E “ !
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