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PRESENTACION

El Codigo de Integridad recoge los valores y principios de accion de
todos los servidores/as publicos/as vy de todo el personal que presta
sus servicios en la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR. Es nuestro
aporte colectivo el mejoramiento continuo de la calidad de vida de |los
ciudadanos, desde el ejercicio diario de nuestra labor vy en nuestro

nicarle a la
colectivo e
forma de a

vy contribul

1 1d

Mmodo de actuar bajo el sentido de |o publico. Es el medio para comu-
cludadania vy a la Ciudad gue hacemos parte del esfuerzo

lucha contra la corrupcion vy en el rechazo de cualguier

OUsoO vy detrimento de lo publico. Estos valores vy principios
de accion marcan la ruta diaria del servicio de nuestros funcionarios y
son la garantia

- CO

legitimidac

de

oara trabajar con integridad, transparencia vy efectividad,

N ello a recobrar la confianza de los ciudadanos v la
la funcion publica.
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PROPOSITO

El Codigo de Integridad de la Caja de la Vivienda Popular contiene
l0s valores y principios que orientan el actuar de todo el personal que

oresta sus servicios en
oublico colombiano v
efectividad.

a CVP, en armonia con los valores del servicio
0ajo criterios de integridad, transparencia vy

Su Implementacion permite brindar pautas concretas de coOmo debe
ser nuestro comportamiento en el gjercicio de nuestra labor, de tal

forma que nos ident
traves de |los cinco va

figuemos como servidores/as Publicos/as, a

ores de integridad, adoptando acciones, gue

oermitan fortalecer una cultura organizacional orientada al cumpli-

miento de la misionalidad de la Entidac
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MARCO NORMATIVO

En 2003 con la Resolucion 224, se adopta el Codigo de Etica de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR,
el cual se constituye en la carta gue orientara permanentemente el desarrollo de las misiones insti-
tucionales asignadas a la Entidad v el cumplimiento de las funciones a cargo de |los servidores.

En 2006 se Construye el Ideario Etico Distrital, a partir de principios v valores éticos.

En 2009 con la Resolucion 3085, se adopta el Ideario Etico del Distrito en la Caja de la Vivienda
Popular”.

En 2018, en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Distrital 118 del 27 de febrero de 2018, mediante el cual
se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico Distrital, se realizo un ejercicio de armoniza-
cidon v actualizacion del Codigo de Etica, cuyos resultados se incorporaron en la presente version
del Codigo de Integridad de la CVP. Este se adopta con la Resolucion 3289 de 2018, el cual contiene
cinco valores de integridad, ambito de aplicacion, divulgacion vy seguimiento.
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CODIGO DE INTEGRIDAD

La implementacion del Codigo de Integridad se desarrollo con base
en un codigo general, en el cual se establecieron unos MiNiIMos de
iNntegridad homogeéneos para todos |os servidores publicos del pais.
Cada uno de los valores gue incluyo el Codigo, determino una linea
de accion cotidiana para los servidores/as, guedando compendiados

en cinco (5) valores asi:




1.HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia vy rectitud, y siempre
favoreciendo el interes general.

4
;

2. RESPETO:

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cual-
quier otra condicion.




3. COMPROMISO:

Soy consciente de la importancia de mi rol
como servidor publico y estoy en disposicion
oermanente para comprender y resolver 1as
necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando
sliempre mejorar su bienestar.

4. JUSTICIA:

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes vy defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualqguier
otra condicion.

S. DILIGENCIA:

Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion,
orontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos de
—stado.
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opular
1.HONESTIDAD

e Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porgue es
humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

« Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes busco
orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se
vale no saberlo todo, v tambien se vale pedir ayuda.

 Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna vy
comprensible a traves de los medios destinados para ello.

« Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de |los que tengo
conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

« APOYO YV promuevo |los espacios de participacion para gue los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones gue |los afecten relacionadas con
MIi cargo o labor.
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LO QUE NO HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

1

.HONESTIDAD

 Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un

oroceso en igualdad de condici
o Aceptar incentivos, favores,

Oof
O

.

rezcan personas o grupos gu
Ma de decisiones.

ones.

NiNgun otro tipo de benefici

e estén interesados en un p

O gque me

rOCeso de

 Usar recursos publicos para fines personales relacionados con mi
Milia, Mmis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi
‘nada laboral, los elementos v bienes asignados para cumplir con

-:a
JO
A

| labor, entre otros).
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2. RESPETO

Atiendo con amabilidad, igualdad y eqguidad a todas las personas
cualguier situacion a traves de mis palabras, gestos vy actitudes,

importa
guler ot

r sU condicion social, econdmica, religiosa, étnica o de cu

en
SN
al-

O orden. Soy amable todos los dias, esa es la clave, siemp

e.

» Estoy abierto al dialogo y a la comprension a pesar de perspectivas y

opiniones distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.
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LO QUE NO HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

2. RESPETO

« Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo nNinguna
clrcunstancia.

« Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios.

« Agredir, ignorar o maltratar de ninguna manera a los ciudadanos

NI a otros servidores publicos.
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LO QUE HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

5. COMPROMISO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de

lOs compromisos vy responsabilidades que he adqguirido frente a la
cludadania vy al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en |los zapatos de las personas.
ntender su contexto, necesidades v reguerimientos es el fundamento

de mi servicio vy labor.

-scucho, atiendo y oriento a quien necesite cualguier informacion o

guia en algun asunto publico.

-stoy atento siempre gue interactuo con otras personas, sin distracciones

de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.
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LO QUE NO HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

3. COMPROMISO

Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo por
NO ponerle ganas a las cosas.

« Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la
ciudadania. Es un compromiso y un orgullo.

« Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
 EVItO Ignorar a un ciudadano vy sus Inguietudes.
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LO QUE HAGO

e [O
con

ACCIONES DE INTEGRIDAD

MO dec]

flables.

claras.
« Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus
necesidades y condiciones.

« TOomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion
con todas las partes involucradas.

4. JUSTICIA

siones informadas vy objetivas basadas en evidencias y datos

—Ss muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas
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LO QUE NO HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

Pr

4. JUSTICIA

omover o ejecutar politicas, programas o medidas gue afectan la

igualdad v la libertad de personas.

CUL

—avorecer el punto de vista de un grupo de interes sin tener en
enta a todos los actores involucrados en una situacion.
Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o

Nt

ereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma

de decision y gestion publica.
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LO QUE HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

S. DILIGENCIA

« Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obli-
gaciones. Lo publico es de todos v no se desperdicia.

e CU
labo

Ak

a

olo con los tiempos estipulados pa

ra el logro de cada obligacion

. A fin de cuentas, el tiempo de toc

« Aseguro la calidad en cada uno de los p
estandares del servicio publico. No se vale
e« Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor v la de mis companeros de trabajo.

OS €S Oro.
roductos gue entrego bajo los
N COsSas a medias.
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LO QUE NO HAGO

ACCIONES DE INTEGRIDAD

S. DILIGENCIA

Malgasta

Posterga

r los recursos publicos a mi cargo.

rlas decisiones o actividades gue den solucion a problematicas

ciudadanas o gque hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay
cosas gue sencillamente no se dejan para otro dia.

« Demostrar falta de interées en mis actuaciones ante los ciudadanos vy
los demas servidores publicos.

—vadir mis funciones v responsabilidades ningun motivo €S mas

importante.
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CONFLICTO DE INTERES

Comprometidos con el trabajo gue realizamos en
Popular, proclamamos gue el interes general preva

a Caja de la Vivienda

ecera sobre el intereés

s colectivo, que es imperativo de nuestras funciones publicas el manejo
honrado de |0s recursos publicos, gue contribuiremos al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion y brindaremos un servicio
amable v de calidad a la ciudadania; gue como servidores/as publicos/as
rendiremos cuentas de nuestra gestion a la sociedad. En el marco de este
Codigo de Integridad adoptamos la honestidadg, el respeto, el compromiso,
la diligencia y la justicia como los valores gue regulan nuestro actuar

diario, orgullosos de ser servidores publicos de la CVP.
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AMBITO DE APLICACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD

—| presente Codigo de Integridad agrupa los valores yv normas de conducta
aplicables a la actuacion de todo el personal qgue presta sus servicios en la Caja
de la Vivienda Popular v colaboradores directos o indirectos a la Entidad,

guienes se deben comprometer con comportamientos eticos y probos, con los
ciNnco valores establecidos en el mismo.
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—| Codigo

de la Vivie

la Caja de
 Publicac

SOCIALIZACION DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD

de Integridad se divulgara a todo el personal gue prestan sus servicios en la Caja
nda Popular, es decir servidores publicos, colaboradores vy partes interesadas de
a Vivienda Popular, a través de |os siguientes mecanismaos:

ion en el sitio web institucional

e La intranet de la Entidad

e EN [0S P
orestan su

rocesos de induccion vy de reinduccion gue se impartan a todos el personal que
S serviclios en la Caja de la Vivienda Popular

<

e Realizac

iONn periodica de campanas de sensibilizacion sobre los valores de integridad de

este codigo, asi como de sus principios de accidon asociados. Estas campafas estardn a
cargo de la Subdireccion Administrativa, con el apoyo del Eguipo de Gestores de Integridad
v las Oficinas de Planeacion y Comunicaciones.
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SEGUIMIENTO DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD

Es competencia de la Subdireccion Administrativa en conjunto con los
Gestores de Integridad y con el apoyo de las Oficina de Planeacidn,
definir las herramientas gque se utilizaran para realizar seguimiento
v evaluacion de la apropiacion de este Codigo de Integridad, por
parte de |los servidores publicos vy colaboradores en cumplimiento
de sus funciones y obligaciones.
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