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Bogota, D.C.

Ingeniero .

GUILLERMO ANDRES ARCILA HOYOS
Director de Mejoramiento de Vivienda
Caja de la Vivienda Popular

Ciudad

Asunto:  Evaluacién de Gestion por Dependencias 2017 — Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Respetado Ingeniero:

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52
del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el Acuerdo
565 de 2016 expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control Interno
efectud la evaluacion de la gestion por dependencias para la vigencia 2017 de la Caja de la Vivienda
Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a
la Direccién de Mejoramiento de Vivienda.

Cordialmente,

A
—

IVONNE ANDREA TORRES CRUZ

Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Elabord Revisé'/m%ﬁ—"?‘- Aprobé

-~
NOMBRE Claudia D’antonio Adame Ivonne Andrea Torres Cruz

Profesional Especializado de Control

Interno Cto 223-2018 Asesora de Control Interno

CARGO
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Version: 12
Wigente: 24-03-2017
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FEX: 3484320

Fax: 3105684 |
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Evaluacion de Gestiéon por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06
Pag. 1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Version: 2

Dependencia a evaluar: LDirechén de Mejoramiento de Vivienda

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivao estratégico Objetivos especificos
. Ejecutar las politicas de ia secretaria de itat a través de los programas de Titulacion
1. Ejecutar | Iiti i taria del Habitat a través de | de Titulacid
Predi joramien iviend joramien Barrios y R mien , . ’ e ; .
qe: Predios, Mejoramiento c!e \.r iendas, Meio mis 0 te Baos ¥ Reasariamemos Prestar acompafamiento mediante asistencia técnica, social y juridica que permita
humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. : T i Sl : :
: , - e mejorar las condiciones constructivas y de habitabilidad de los inmuebles localizados
2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral : i ; -
i i ! : en las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza. O L I e
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme g y gna.
a la misionalidad de la entidad.
Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo o ___B_"1"’4‘?""de_'_mmpmm's"s'
institucional Indicador; Nombre y formula | <S> 1200 | Regade Andlisis de resultado
E| Director de Mejoramiento de Vivienda es gerente
de proyecto de inversién 7328 - Mejoramientc de
I.- PROYECTO DE INVERSION: P'°:::"n‘:i‘:|:1'::ﬁ:z g 100,07% |vivienda en sus condiciones fisicas y de habitabilidad
P en los asentamientos humanos priorizados en area
urbana y rural
Realizar 20.400 asistencias técnicas, juridicas y sociales [POrCentaie de Cumplimiento de | 4o 44,
a las intervenciones integrales de mejoramiento de gcctone;vs 2 dproqra_rn 2Cas:
vivienda priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat Lt el e giestoen 99.91%
presupuestal
Realizar 8.610 visitas para supervisar |a interventorias de Pon_:ennta;e c:e cumpl:ml?jnto de 100,07%
las obras de Mejoramiento de Vivienda, priorizadas por fa [ZS0NES 15 18 Programacas.
Secretaria Distrital del Habitat areeltye 98 BiECHERD 100,00%
presupuestal
Realizar 300 asistencias técnic;s, juridicas y sociales a |poreantaje de cumplimiento de
los predios Iocalfz‘ados‘en gnidades de p!alnea'am:ento acciones vs la programadas. 100.00%
zoral (UPZ) de mejoramiento integral o en temitorios : - =
priorizados para el tramite de licencias de construccién |Porcentaje  de  ejecucion 100.00%
ylo actos de reconocimiento ante curadurias urbanas. presupuestal ’
IL.- PLAN DE ACCION DE GESTION: Promedio pencema 101,25%
cumplimiento de actividades
Para este pericdo El avance del indicador es de
ONCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UND
4 T i i > 1 I TAT e
Realizar asistencias técnicas, juridicas y sociales en las E‘:jgila?i ?j:ﬁi;ﬁ?:;ﬁ;::;?ﬁ {31 :éfsslgte\;felt:;::e2s:i::gf;?etsec;tlecan;g;gﬁeitsooggl
intervencionas integrales de mejoramiento de vivienda en _ : 5 vivienda, discrimin inuacio
los territorios prior?gados poria ;ecrelaria distrital del ND,' lcie ‘as':;-,?encuas tecnacads{ PR uln Ff:ur:;:;lims't’tca;nio da;:a?!}%%?ningi !3; Zi;:?ngf: ?:
hébitat en el area urbana y rural del distrito L y;l:;a:;?)?:g%rama Ag Direccion de Mejoramiento de Vivienda realizd ia
. entrega de cuatro (4) diaghdsticos generales,
representando un cumplimiento del 100% de la
actividad programada.
{No. de visitas de supervision a A 31 de diciembre se realizaron CUATRO MIL
Realizar visitas para supervisar la interventoria de las la interventoria de obra SEISCIENTOS TRECE (4.613) visitas de supervision
obras de mejoramiento de vivienda, priorizadas por la realizadas / No. total de visitas 30,00% tecnica y social a la interventoria de obras de
Secretaria Distrital de| Habitat, en el drea urbana y rural de supervision mejoramiento de vivienda, para un cumplimiento del
programadas)* 100 100% de la actividad programada
Realizar asistencias técnicas, juridicas y sociales a los
hogares de los predios localizados en unidades de i £ X teel i i
plaieamiento zongl (upz) de mejoramiento integral o en ?:é;‘g;izggisyf:;f:) r;cézs rl:::!rii;csi:oiezudag ?i;grc?:t‘:ed:orzi;lzgzgnsiff :tf: rﬁ:
aquelios territorios priorizados en cumplimiento del plan e ] imi t i
dg desarrollo Bogcpté mejar para tod?)s debidamgnte reconc:nctml{ento realizadas/ No L L?:zm;tlemiseg;%earrz‘;?ew;:dlcj;::;:gar:. r:taatguieenﬁgl
reglamentadas, para el tramite de 'Iicencias de de I“adICBCIOI'i? i é}(;ogramadas) radicaciones programadas durante la vigencia,
construccion y/o acios de reconocimiento ante curadurias cumpliendo en un 100% la meta programada.
urbanas
Durante el mes de octubre la DMV realizé una
estructuracion al procedimientos 208-MV-Pr-04
PROCEDIMIENTOC  SUPERVISION A LA
Identificar dentro del proceso de la direccion de INTERVENTORIA DE OBRA, enviado a la Oficina
mejoramiento de vivienda, las necesidades de Numero de procesos, formatos, Asesora de Planeacion mediante memorando interno
formulacion y modificacion de los procedimientos, instructivos, manuales y 5.25% 2017IE15560, el cual se encuentra en la carpeta de
manuales, formatos e instructivas, de acuerdo a la procedimientos aciualizados o ' calidad para su consulta. Adicionaimente durante el
ejecucion de las actividades del PI 7328, que ayuden a la elabarados mes de noviembre se realizo |z actualizacion del
mejora continua del proceso listado maestre de documentos de la DMV, la cual fue
enviada mediante memorando interno 2017IE17840 a
la Oficina Asesora de Planeacion, Cumpliendo en un
125% la actividad programada,
Libro1 Hoja 1de 3 @\-‘iwands
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-C|-Ft-086
Pag. ldel
26-feb-2015

Versién: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

de Predios, Mejoramientc de Viviendas, Mejoramiento
humanos conforme al Plan Distrital de Desarrollo vigente.

a la misicnalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de |os programas de Titulacion

de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia v probidad a través de una comunicacian integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza,
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidadas conforme

Prestar acompafiamiento mediante asistencia técnica, social y juridica que permita
mejorar las condiciones constructivas y de habitabilidad de los inmuebles localizados
en lag Unidades de Planeamiento Zonal {UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin
de garantizar el derecho a la vida y una vivienda digna.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo’

Medicién de compromisos

Resultado

‘Analisis de resultado

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda, eldia7 y 8
noviembre realizd el envié por medio de correo
electrénico a la Oficina Asesara de Planeacion, los
mapas georreferenciando las cbras terminadas por
localidad durante los meses de septiembre y octubre,
Adicionalmente en el mes de enero se envio a la OAP,
la georreferenciacion de las obras terminadas en los
meses de noviembre y diciembire. Cumpliendo en un
100% la meta de la actividad programada durante la
vigencia.

La DMV, durante el cuarto periodo realizo la

actualizacion mensual del archivo "Seguimiento PM
Auditoria Regular 2016" de la Contraloria, ubicado en:
\iserv-cv11\Plan de mejoramiento en la entidad\Plan
de Mejoramiento 2016, en el cual la DMV tiene

formulado cuatro (4) hallazgos. A los cuales se dio el
respectivo tramite de cierre.

El dia 3 de octubre se envio a la OCI, el seguimiento a
la formulacién del plan de mejoramiento de los tres (3)
hallazgos identificados durante la ultima auditoria
interna realizada a la DMV, a los cuales se les dio
cierre en la auditoria final realizada entre el 29 de
septiembre. y el 30 de octubre de 2017 por Control
Interno. auditoria en la cual la DMV cerrd con cero
hallazgos pendientes.

Se oforga el 50% o proporcional a fa formulacion
completa de plan de mejoramiento sobre hallazgos
comunicados. El otro 50% corresponde al nimero de
hallazgos cerrados, del total de hallazgos revisados
por_ contrel interno

Se han formulado las acciones para atender los seis
(6) hallazgos. Se realizaron dos auditorias en la
vigencia 2017. La primiera 30/06/17: se cerraron tres

(3) hallazgos y se dio apertura a uno (1), La segunda
07/1117; se cerraron tres hallazgos y no se dio
apertura -a ningdn hallazgo. E|l proceso no tiene
hallazgos abiertos al 31/12/17.

Se oforga el 50% o proporcional a la formulacion
completa de plan de mejoramiento sobre hallazgos
‘comunicados. El otre 50% corresponde al niimero de
acciones cemradas, del total de acciones revisados por
la Contraloria

La Subdireccion Administrativa no tiene Plan de

Mejoramiento vigente con la Contraloria, por lo tanto,
este item no le aplica para la evaluacion de gestion
par dependencias vigencia 2017

licencias de construccion y/o actos de reconocimienta

actos de reconocimiento
radicados. nuevamente/ N° de
desistimientos presantados

institucional Indicador: Nombre y formula R Resultado
Entrega de la informacién por parte de la DMV a la OAP, | Cumplimiento er |2 entrega de
con el fin de que se actualicen los contenidas para infarmacidn, de acuerdo al 5.00%
publicacion en la pagina web, y cumplir con la ley de esguema de publicacién de la el
transparencia entidad.
Realizar el seguimiento de hallazgos en auditorias Hallgzgos_ Conados | Hallzgos 5,00%
identificados al proceso
Ill.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: | Fromedio ‘I’t"e :1”5’““""“ de 100,00%
Formulacidn de PM completo: Equivale al 50% o |El 100% de los hallazgos tienen 50.00%
proporcional a lo formulade accion formulada et
Cierre de acciones en el 2017
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a |as |vs total acciones formuladas 50 009%
acciones cerradas de las revisadas para clerre 2017 o vigencias frhes
anterores
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA: Premedigsimple de NA
cumplimiento
Formulacion de PM completo: Eguivale al 50% o |El 100% de los hallazgos tienen NA
propercional a lo formulado accion formulada N |
Cierre de acciones hasta el 30
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las |de junio de 2017 vz total NA
acciones cerradas de las revisadas accipnes revisadas por la o
Contraloria
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL = RIESGOS Promedio simple de 100.00%
POR PROCESOS: cumplimientc A
N° de procesos desistidos por
Mo ejecucién de las actividades descritas en @l guradt;.:nasl ’urb:nalg :e _:am:}e
procedimiento de Asistencia Técnica para la obtencidn de = (OHERRIAN (O IREITas v 100,00%

Verificacion del formato 208-PLA-Ft-26, seguimiento y
medicién del producto y/o servicio de la Direccion

Libral
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pag. 1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccién de Mejoramiento de Vivienda

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionadeos con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrolio vigente.

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de |a secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacidn
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

Prestar acompafiamiento mediante asistencia técnica, social y juridica que permita
mejorar las condiciones constructivas y de habitabilidad de |os inmuebles localizados
en las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin
de garantizar el derecho a la vida y una vivienda digna.

Compromisos asoclados al cumplimiento del objetivo
institucional

Medicion de compromisos

Indicador; Nombre y férmula.

Resultado
parc

Resultado |

Anilisis de resultado

No cumplimiento de las acciones formuladas en los
planes de mejoramiento, resultado de las auditorias
internas

Mimero de Acciones
Formuladas Cerradas /NUmero
de Acciones Formuladas en los

100,00%

Informes finales de auditoria y planes de
mejoramiento de la Direccion.

Planes de Mejoramiento

Vi.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — PLAN
ANTICORRUPCION:

Promedio simple de
cumplimiento

98,52%

Uso indebido de los recursos del subsidio por parte del
oferente.

MNo. de Visitas de seguimiento
técnico y social de hogares
beneficiarios / No. total de
visitas programadas .

97,63%

Actas de visitas 208-mv-ft-38 atencion individual -
visita domiciliaria y de concertacion, 208-mv-fi-03 acta
de inspeccién de obra y 208-mv-ft-120 - acta
supervisién a las actividades de interventoria V3

Cobro por la asistencia técnica para el tramite de actos
de reconocimiento yfo Licencias de Construccion en el
periodo ante curadurias urbanas

N® de solicitudes para
asistencia tecnica de tramite de
actos de reconocimiento ylo
Licencias de Construccion en el
pericda/ N° de solicitudes
estimadas para asistencia
técnica en el periodo. Nota: por
cada dependencia se realizard
durante la vigencia, dos visitas.

99.41%

Boleta de Radicacion del expediente ante Curaduria
Urbana,

Calificacion vigencia:

99,97%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

*. La dependencia presenta una calificacion de 99.87% , para la vigencia 2017, ubicandose en el rango SOBRESALIENTE: Mayor o igual a 85%.
*. Se reconoce la excelente gestion del lider del proceso y su equipo de trabajo para la formulacién, ejecucion y nivel de cumplimiento en general de todas las herramientas de
gestién. Es la dependencia mejor evaluada para la vigencia 2017.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacion verificada por Control Interno

en la planeacién.

*. En atencién a que se superaron las metas planteadas, se recomienda ajustar indicadores y metas, para llegar a cumplimientos no superiores al 100% y asi evidenciar precision

*. Realizar seguimiento constante a la ejecucion de las reservas y los pasivos con el fin de lograr su giro completo durante el primer semestre del afio 2018, De las reservas del
afio 2017, se gird el 87 98% quedando el remanente en pasivo exigible y del presupuesto de la vigencia se gird el 77,62%, quedando el resto en reservas presupuestales.

Fecha: 31 de enero de 2018
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Ivonne Andrea Torres Cruz
Asesora de Control Interno
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