ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja da Vivienda Popular

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
INFORME DE GESTION MENSUAL A LAS PQRSD
MARZO 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en las normas, Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, Estatuto
Qrgédnico de Bogotd, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, nos
permitirnos presentar el presente informe de gestidn a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias por Actos de Corrupcidn que se presentaron durante el mes de marzo del 2018.

1. NUMERO DE PQRSD RECIBIDAS POR LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
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Grafica 1. PQRSD recibidas en marzo
Fuente: SDQOS

Durante el mes de marzo se recibieron un total de 318 PQRSD y todas fueron incluidas en el SDQS, es decir,
se tiene un cumplimiento del 100% del Decreto 371 de 2010.

2. CANALES DE INTERACCION
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Grafica 2. PQRSD recibidas por los canales de atencidn
Fuente: SDQS
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De los canales dispuestos para la recepcién de PQRSD se identificd que los principales canales que utilizd
fa ciudadania para presentar sus solicitudes ante la entidad fueron: El Canal escrito, con una participacion
del 88,05% y el virtual (E-mail y Web) con una participacién del 8,18% del total de PQRSD registradas.

3. TIPOLOGIAS:
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Grafica 3. PQRSD por tipologia
Fuente: SDQS
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Al observar la clasificacién se evidencia que, del total de requerimientos, el derecho de peticién de interés
particular con una participacién del 86,48%, fue la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer
sus PQRSD, seguida por los derechos de peticion de interés general con 5,8%, Solicitudes de copia con
3,1%, las solicitudes de acceso a la informacion y las consultas con una participacién de 2,2%, El resto de
las tipologias: quejas y reclamos representan el 0,3% cada una.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 vy el Decreto 103 de 2015 las siguientes son las solicitudes de
informacién acceso a la informacidn recibidas en la Entidad:

e NUmero Total de solicitudes de informacion recibidas 7 (100,00%)

» Numero de solicitudes trasladadas a otra institucién 0 (0,00%)
s Se negd la informacion 0 (0,00%)

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS

TOTA 5 SUBTEMAS 376
| Otros Subtema i

TOTAL

Tabla 1. PQRSD mds interpuestas por subtemas
Fuente: SDQS

Para este periodo, lo mas sobresaliente es los principales subtemas solicitados fueron: Programa
de Reasentamientos Humanos siendo el mas relevante con una participacion del 43,8%; seguido
por Titulacién predial en estratos 1y 2, con el 26,3%; Subsidio para mejoramiento de vivienda,
con el 14,7 %; Tramites Financieros, con el 5,6% y, por dltimo, Atencién y servicio a la ciudadania
con el 4,8%

5. NUMERO DE PQRSD TRASLADAS POR NO COMPETENCIA
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Tabla 2 PQRSD trasladadas a otras entidades
Fuente: Propia

Del total de PQRSD recibidas en la entidad tan solo dos (2) fuercon trasladadas por no competencia, una
(1) a la Secretaria de Habitat y una (1) a Secretaria Movilidad.

6. SUBTEMA VEEDURIAS CIUDADANAS

En el mes de marzo del 2018 no existieron subtemas de Veedurias Ciudadanas para la Caja de la Vivienda
Popular.

7. PQRSD CERRADAS PERIODO ACTUAL
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Tabla 3 PQRSD cerradas en ei mismo per[odo
Fuente: SDQS

8. PQRSD CERRADAS PERIODOS ANTERIORES
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Tabla 4. PQRSD cerradas de[ per|odo anterlor en el persodo actual
Fuente: SDQS

9. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

A continuacién, se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por las
dependencias, para contestar a los requirentes. El tiempo promedio en dias para el mes de marzo del 2018
estuvo dentro los términos estlpuiados por la Ley, sin encontrarse promedios de dias de vencimiento en
general.
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Tabla 5 Tnampo promedm de respuesta de Ia dependenma por tlpologla
Fuente: Propia

10. PARTICIPACION POR ESTRATO SOCICECONOMICO

Dentro de la informacion reportada la gran mayoria de los ciudadanos no registraron su estrato
socioeconomico en las PQRSD. Sin embargo, la personas que consignaron la informacién, pertenecen al
estrato 1y 2 teniendo en cuenta que la misionalidad de la entidad es Ejecutar las politicas de la Secretaria
del Hébitat en los programas de Titulacidn de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de
Barrios y Reasentamientos Humanos.

13. TIPO DE REQUIRIENTE
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Participacion tipo requiriente
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303

Graﬂca4PQRSDmterpuestas por tipo de requiriente
Fuente: SDQS

12. CLASIFICACION DEL PETICIONARIO

_Anonlmo e e G0 i 3 14%
identlf[cado 308 96,86%
Tabla 5 PQRSD mterpuesta por tipo de petlcmnarso - '
Fuente: SDQS

ey

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Para este mes se recibieron 318 PQRSD, un 23,9% menos que el mes anterior. Y como es caracteristico el
canal mas utilizado es el escrito con un 88,05%; de igual forma es habitual que la tipologia Derecho de
Peticién de Interés Particular (DPIP} con 275 PQRSD, sea la mas interpuesta. El Programa de
Reasentamientos Humanos es el subtema mas requerido en las PQRSD. Algo para destacar frente al
periodo anterior (febrero) es que se redujo el tiempo promedio de respuesta de los DPIP en 2,46 dias
promedio.

Se continua con la recomendacidn de monitorear las alertas tempranas generadas por el aplicativo SDQS

y los profesionales del ér;:a de Servicio de Atencidn al Ciudadano.
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