ALCALDIA MAYOR

DE BOGQTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Paputar

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
INFORME DE GESTION MENSUAL A LAS PQRSD
ENERO 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en las normas, Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, Estatuto
Orgénico de Bogotd, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, nos
permitirnos presentar el presente informe de gestidn a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias por Actos de Corrupcion que se presentaron durante el mes de enero del 2018,
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1. NUMERO DE PQRSD RECIBIDAS POR LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
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Grafica 1. PQRSD recibidas en enero :
Fuente: SDQS

Durante el mes de enero se recibieron un total de 331 PQRSD y todas fueron incluidas en el SDQS, es decir,
se tiene un cumplimiento del 100% de! Decreto 371 de 2010.

2. CANALES DE INTERACCION
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Fuente: SDQS

De los canales dispuestos para la recepcion de PQRSD se identificd que los principales canales gue utilizd
la ciudadania para presentar sus solicitudes ante la entidad fueron: el escrito, con una participacion de|

87,6% y el virtual (E-mail y Web) con una participacidon del 9,97% del total de PQRSD registradas.

3. TIPOLOGIAS:
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Grafica 3. PORSD por tipologia T
Fuente: SDAS
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Al observar la clasificacién se evidencia que, del total de requerimientos, el derecho de peticién de interés
particular con una participacién del 85,8% fue la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer
sus PQRSD. La segunda en prioridad es los derechos de peticién de interés general con 4,2%. Algo para

- destacar es el bajo nimerc de 0,91%. Aunque es bhajo el nimero, se debe seguir trabajando en reducir
este a su minima expresion.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 las siguientes son las solicitudes de
informacién acceso a la informacion recibidas en la Entidad:

¢ Nimero Total de solicitudes de informacién recibidas 7 {100,00%)
e NUmero de solicitudes trastadadas a otra institucion 2 {28,57%)
s Se negé la informacion 0 {0,00%)

4, SUBTEMAS MAS REITERADOS

rograma; ntamientos Humanos

Titulacién Predial en estratos 1y 2

20,5%
Subsidio para Mejoramiento de Vivienda s
Tramites Financieros 15 4,5%
L w e sw
TOTAL 5 SUBTEMAS 295 89,1%
‘Otros Subtemas R e e 36 1 10/9%
TOTAL 331 100,0%

Tabla 1. PQRSD mds interpuestas por subtemas
Fuente: SDQS

Para este periodo, los principales subtemas solicitados fueron: Programa de Reasentamientos
Humanos siendo el mas relevante con una participacion del 45,6%; seguido por Titulacion predial
en estratos 1y 2, con el 20,5%; Subsidio para mejoramiento de vivienda, con el 15,4 %; Tramites
Financieros, con el 4,5% y, por Gltimo, traslados por no competencia con el 3,0%

5. NUMERO DE PQRSD TRASLABAS POR NO COMPETENCIA

Secretaria de Desarrollo Econdmico
| Secretaria de Seguridad
‘Secretaria del Habitat
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Versidn: 1
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Secretarla General 2

Tabla 2 PQRSD trasladadas a otras entldades
Fuente: Propia

Del total de PQRSD recibidas en la entidad fuercn trasladadas un total de diez {10) por no competencia

seis (6) a la Secretaria de Habitat, dos (2) a Secretaria General, una (1) a Secretaria de Seguridad y una {1)
a Secretaria de Desarrollc Econdmico.

6. SUBTEMA VEEDURIAS CIUDADANAS

;'Celula'r'3195548421 salomon Castaneda (e
Total 44452018 1

“TOTAL

Tabla 3. PQRSD provenientes de veedunas
Fuente: SDQS

7. PQRSD CERRADAS PERIODO ACTUAL

L Direccion de; :
fgf;_:Reasentamlentos Humanos R

Direccidn de Urhanizaciones
y Titulacion
direccion de MEJoram|ent0

28 27 96,43%
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Versién:1
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" Subdireccion Financiera |
Otras Dependencias
UUUUoTAL
Tabla 4. PORSD cerradas en enero
Fuente: SDQS

5 5 100%

100%
7,14%
91,90%

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA

Se observan promedios de respuesta alto, en dos (2) de las siete (7) dependencias. Se detalla el tiempo
promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado por las dependencias, para contestar a los
requirentes. El tiempo promedio en dfas para el cierre de las solicitudes de acceso a la informacion, es de
once puntos un {11,1} dias, o que indica que la entidad se encuentra por fuera de los términos estipulados
por la Ley, encontrandose con un promedio de dias de vencimiento en general de uno punto un (1,1) dias.
Se evidencia que la Direccién de Reasentamientos, contd con el mayor promedio para estas solicitudes.

 Corporativa y Contro
_Interno Disciplina

Direccion de
Mejoramiento de 3 8,5 9 6,83
Barrios

b
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~Direccién.de

Direccion de
Reasentamientos 13,66 13,68 12,8
Humanos

11,5

12,91

Area de Servicio a la

Ciudadania 10 7 13

10,00

~ Subdireccion
nancier.

TOTAL 5 11,17 11,05 7 7 11,01

8,25

Tahla 5. Tiempo promedio de respuesta de fa dependencta por tipologia
Fuente: Propia

9. PARTICIPACION POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

Dentro de [a informacion reportada la gran mayoria de los ciudadanos no registraron su estrato
socioeconomico en las PQRSD. Sin embargo, la persenas que consignaron la informacion, pertenecen al
estrato 1y 2 teniendo en cuenta que la misionalidad de la entidad es Ejecutar las politicas de la Secretaria
del Habitat en los programas de Titulacidon de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de

Barrios y Reasentamientos Humanos.

10. TIPO DE REQUIRIENTE
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Tipo de Requiriente

® Juridica
B Natural

# (en blanco)

Grafica 4. PQRSD 'int'erpués'tas'bor tipo de req'uirien'te
Fuente: SDQS :

11. CLASIFICACION DEL PETICIONARIO

identificado o 317 95,77%
TOTAL. i Sn381 i 100,00%
Tabla 6. PQRSD interpuesta por tipo de peticionario
Fuente: SDQS '

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El canal escrito es el mas utilizado al momento de interponer las PQRSD ante la entidad y de igual forma
las peticiones de interés particular son las mas recibidas. Siendo el Programa de Reasentamientos
Humanos el subtema de mayor demanda, asi mismo el programa con la mas alta tasa de respuesta a fas
PQRSD; con un tiempo promedio de respuesta de 12,91 dias a todas las tipologias de PQRSD.

Por dltimo, se recomienda continuar con el seguimiento interno a cada una de las PQRSD que llegan a la
entidad, mediante el aplicativo SDQS. Esto con el objetivo de continuar mejorando los tiempos de
respuesta, que eleven los indicadores en cuante a oportunidad de la respuesta.

CAMILO ERNESTO CHACON OROZCO
Director de Gestién Corporativa y CID

Elaboro: Roberto Carlos Narvaez Cortes - Contrato # 47 de 2018 ¥
Reviso: Darryn Calderdn Trujillo - Contrato #281 de 2018@‘\
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