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INFORME TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
Periodo de revision
21-Noviembre-2018

1. INTRODUCCION

De acuerdo con las facultades constitucionales, la Ley 87 de 1993 donde se instituye el
ejercicio del control interno en las entidades, la Ley 42 de 1993, el Decreto 1421 de
1993, Resoluciones Reglamentarias 069 de 2015 y 012 de 2018, y dando cumplimiento
al Decreto 648 de 2017 del orden nacional en su articulo 2.2.21.4.9 informes, literal i.
“De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias”, y con la aprobacion en el
Comité Directivo al Plan Anual de Auditorias en donde se establecio: el seguimiento al
Plan de Mejoramiento Externo (Contraloria). Esta Asesoria de Control Interno realiz6 el
tercer seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional de la vigencia 2018.

2. ALCANCE

El seguimiento se enfoca en la revision de los Planes de Mejoramiento de las Auditorias
de Regularidad vigencia 2016 PAD 2017 informe final entregado 22 de noviembre de
2017 cédigo de auditoria 56, Regularidad vigencia 2017 PAD 2018 informe final
entregado 16 de julio de 2018 codigo de auditoria 49 y de Desempefio periodo auditado
2012 a 2016 Direccion de Mejoramiento de Vivienda informe final entregado el 30 de
enero de 2018, a las acciones trazadas por la entidad y las fechas propuestas para su
cierre ante el ente de control, como muestra la “fotografia” al reporte de la cuenta anual
en Sistema de Vigilancia y Control Fiscal-SIVICOF al 15 de febrero de 2018, en el caso
de las auditorias de cédigos 56 y 64.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este seguimiento fue: tomar los archivos de las acciones
vigentes y en ejecucion suscritos en el Sistema de Vigilancia y Control Fiscal
(SIVICOF), se realiz6 alistamiento de archivos en el servidor-carpeta compartida
denominada Plan de Mejoramiento en la Entidad por hallazgos y acciones; a suvezy a
través de oficio bajo radicado 2018IE16734 de fecha 15 de noviembre de 2018 fueron
informados a Directores y Subdirectores de las dependencias los horarios de atencion
con fecha y hora (cronograma), y se solicité la disposicién de la persona a este caso
denominados (enlace), para la atencion del seguimiento y el cargue de las evidencias
en la carpeta mencionada y establecida para este fin en la ruta: \\serv-cvl1\Plan de
mejoramiento en la entidad.
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De los procedimientos de auditoria citados en la Guia de Auditoria para Entidades
Plblicas, de la Funcion Publica se verificaron los procedimientos de consulta e
inspeccién. Las dependencias citadas en las instalaciones de Control Interno fueron:
Direccion de Gestion Corporativa y CID, Direccion Juridica, Direccion de
Urbanizaciones y Titulacién, Direccion de Reasentamientos, Direccion Mejoramiento de
Vivienda, Direccion de mejoramiento de Barrios, Subdireccibn Administrativa,
Subdireccion Financiera y Oficina Asesora de Planeacion.

Se tomaron Registros de Reunion en el formato 208-PLA-FT-54 version 1, vigente
desde el 17/02/2010, estos seguimientos tomaron dos (2) semanas en construir. Se
socializé la expedicion de la Resolucion Reglamentaria 012 del 28 de febrero 2018 por
la Contraloria de Bogota D.C., con la cual el ente de control evaluara el Plan de
Mejoramiento de la entidad; a la Direccion de Reasentamientos y la Oficina Asesora de
Planeacidn por contar con enlaces nuevos, las demas dependencias fueron informadas
en el primer seguimiento como costa en el informe de fecha 28 de junio 2018 y registros
de reunién los cuales reposan en archivos de gestidon de la Asesoria de Control Interno;
se desarrolldé el seguimiento de acuerdo a las evidencias encontradas en la carpeta
compartida, se dejaron compromisos para las acciones en curso, en otras se dieron
recomendaciones de solicitar modificacién de tiempo para dar cumplimiento a la accion,
y se solicitaron informes con corte a 31 de diciembre de 2018 a presentar el 31 de
enero de 2019 para las Direcciones de Reasentamientos y Gestién Corporativa y CID.
Los registros de reunion fueron enviados a los correos institucionales a cada uno de los
Directivos, Subdirectivos y (enlaces) en formato Pdf.

Los mecanismos de evaluacién y/o calificacion fueron de tipo seméaforo y se calificara
cuantitativamente por estados asi:

Tabla 1. Estado de avance.

Estados de Avance Dependencias Calificacion
Direccion de Gestién Corporativa y CID,
Cumplidas Subdirecciéon Administrativa, 100
En curso Direccion de mejoramiento de Barrios,
. o . 50
Subdireccion Financiera,
Vencidas Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 20

Direccion de Reasentamientos, Direccion

SLTENLIERS e o Mejoramiento de Vivienda,

termino

Oficina Asesoria de Planeacion. 100

Total de Acciones 45 N/A
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Este seguimiento circunscribié aquellas acciones vigentes a la Contraloria en estado
abiertas en un total de 45 acciones para realizar seguimiento con corte a 21 de
noviembre de 2018.

Al momento de realizar el registro de reunion, si se encontraren las evidencias que
permitieran cerrar acciones después del corte 21 de noviembre, seran tomadas en
cuenta, se analizara si corresponden a las acciones suscritas y se daran por cumplidas
si fuere el caso, de lo contrario se tendran con estado en curso y se tendran en cuenta
en el proximo seguimiento.

4. RESULTADOS DEL TERCER SEGUIMIENTO

4.1. Estado del plan de mejoramiento antes del seguimiento

A continuacién se muestra el estado por cada uno de los momentos del Plan de
Mejoramiento:

Tabla 2. Estado del Plan antes del Seguimiento.

101 acciones con corte a 21 de Noviembre 2018, reporte descargado por el Sistema de Vigilancia y
Control Fiscal SIVICOF, de acuerdo a las auditorias realizadas por la contraloria, asi:

Para la Auditoria con cédigo 49 Vigencia 2017 PAD 2018 Auditoria de Regularidad 22
Para la Auditoria con cédigo 56 Vigencia 2016 PAD 2017 Auditoria de Regularidad 69

Para la Auditoria con cddigo 57 Vigencia 2017 PAD 2018 Auditoria de Desempefio proyectos de vivienda | 5
pargue Atahualpa y parque Metropolitano

Para la Auditoria con codigo 64 periodo auditado 2012 a 2016 Auditoria de Desempefio 4
Para la Auditoria con cddigo 80 Vigencia 2015 PAD 2016 Auditoria de Desempefio 4
Total acciones a evaluador 101

Fuente: Informes de auditoria, planes de mejoramiento formulados, y reporte SIVICOF

Para el tercer seguimiento, se tendran en cuenta 45 acciones.

De las 101 acciones se hace seguimiento con corte a 21 de Noviembre 2018, asi:

Para la Auditoria con cddigo 49 Vigencia 2017 PAD 2018 Auditoria de Regularidad 18
Para la Auditoria con cddigo 56 Vigencia 2016 PAD 2017 Auditoria de Regularidad 25
Para la Auditoria con cédigo 64 periodo auditado 2012 a 2016 Auditoria de Desempefio 2
Total acciones a evaluador 45

Fuente: Informes de auditoria, planes de mejoramiento formulados, y reporte SIVICOF
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Este seguimiento se hace a partir de las acciones en ejecucion con corte a 21 de
noviembre de 2018, por dependencias asi:

Tabla 3. Vigencia 2017 a 2018.

Dependencias Total general

Direccion de Gestién Corporativa y CID 7

Direccion de Mejoramiento de Vivienda 2

[EEN
D

Direccion de Reasentamientos

Direccion de Urbanizaciones y Titulacion

Direccion Mejoramiento de Barrios

Direccion Juridica

Direccion Juridica-Subdireccion Financiera

Subdireccién Administrativa

Subdirecciéon Financiera

Oficina Asesora de Planeacion

Subdireccion Administrativa - Direccion de Gestion Corporativa y CID

RlrlrRr|a]lRr]Rr]|Rr|lal~N

Area de archivo de gestion contractual - Direccion de Gestion Corporativa y CID

N
(6)]

Total general
Fuente: Planes de Mejoramiento formulados

4.2. Estado del plan de mejoramiento después del seguimiento

Con base en los resultados del Plan de Mejoramiento 2017, enero, julio de 2018, se
realizé un analisis para identificar el estado en el que se encontraban las 45 acciones
abiertas, dicho ejercicio se baso en la recoleccion de informacion y analisis de las
evidencias presentadas por los enlaces de las dependencias y los registros de reunién
que reposan en el archivo de la Asesoria de Control Interno.

Se presentan los siguientes resultados:
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llustracion 1. Resumen del Estado de 45 Acciones.

16 3
40 25 r
1
20
0
m CUMPLIDA B CUMPLIDA FUERA DE TERMINO
EN CURSO B VENCIDA

Fuente: Registros de Reunioén realizados por Control Interno y las Dependencias

De acuerdo con el seguimiento realizado, las dependencias se encuentran con 25
acciones cumplidas, 1 cumplidas fuera de termino por parte de la Direccion de
Urbanizaciones y Titulacién, 3 vencidas dos de ellas de la Direccion de Gestion
Corporativa y CID y 1 Direccién de Urbanizaciones y Titulacién y 16 en curso de las
cuales se encuentra en fecha para su cumplimiento.

llustracién 2. Cantidad de Acciones por Dependencia.

Cantidad de Acciones por Dependencia

55
15
i
O e Py I | 11| S ——————"
Area de Subdire
Archivo " . .| Direcci Direcci Direcci cuo»n»
de | Direcci | Direcci| . . . - Admini
1 . 6n de | Direcci| 6n de 6n | Oficina . X .
Gestion| 6nde | 6nde . . N . . Subdire|strativa|Subdire
. . Mejora| 6n de |Urbaniz| Direcci |Juridica| Asesor L " . L.
Contrac|Gestion| Mejora| . " . " ccién | Direcci| ccion | Total
N miento | Reasen |aciones| o6n |Subdire| ade . A X .
tual | Corpor |miento N - . Admini| 6nde |Financi|general
X o de [tamient] 'y [Juridica| ccién |Planeac N -
Direcci | ativay | de o . ! ) N B strativa|Gestion| era
. . _|Viviend| os |Titulaci Financi| ién
6n de CID |Barrios N on era Corpor
Gestion ativay
Corpo. CID
ECUMPLIDA 5 1 2 9 5 1 1 1 25
ECUMPLIDA FUERA DE TERMINO 1 1
OEN CURSO 1 4 5 1 1 1 3 16
BEVENCIDA 1 1 1 3
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En este seguimiento las dependencias con alto grado de acciones son: La Direcciéon de
Reasentamientos en un rango no mayor a 14 y menor de 1. Se encuentran con
acciones compartidas la Direccion de Gestion Corporativa y CID/Subdireccion
Administrativa, Subdireccion Juridica/Direccion Juridica. Seguido de la Direccién de
Gestion Corporativa y CID, Direccion de Urbanizaciones y Titulacion Direccion de
Mejoramiento de Barrios, Subdireccion Financiera, Direccibn de Mejoramiento de
Vivienda, Direccion Juridica y Subdireccion Administrativa, con un promedio bajo de
acciones, como se denota en el grafico 2.

llustracién 3. Acciones Vencidas por Dependencias

VENCIDAS

Area de Archivo de
Gestién Contractual
Direccidn de Gestion
Corporativay CID

M Direccién de Gestion
Corporativay CID

M Direccidn de
Urbanizaciones y
Titulacion

Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento

Las acciones que en su estado estan vencidas son aquellas que a su compromiso de
cumplimiento se encontraban por vencer en los meses de abril y noviembre de la
presente vigencia, y que no se evidencian los resultados.
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Tabla 4. Acciones con corte a 21 de Noviembre de 2018.

ACCIONES CON CORTE A 21 DE NOVIEMBRE DE 2018

CUMPLIDA
DEPENDENCIAS VENCIDAS CUMPLIDAS FUERA DE
TERMINO

Area de Archivo de Gestion Contractual/Direccion de Gestion
Corporativa y CID

Direccion de Gestion Corporativa y CID 1

Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Direccion de Reasentamientos

Direccion de Urbanizaciones y Titulacion

Rl |N]|O

Direccion Juridica y Subdireccion Financiera

Subdireccion Administrativa/Direccion de Gestion Corporativa y
CID

Subdirecciéon Financiera 1
TOTALES 2 23 0
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llustracién 4. Seguimiento con corte a 21 de Noviembre.

Subdireccidn Financiera
Subdireccion Administrativa/Direccidn...
Direccidn Juridica y Subdireccion...
Direccidn de Urbanizaciones y Titulacion

B CUMPLIDAS
Direccion de Reasentamientos = VENCIDAS
Direccion de Mejoramiento de Vivienda

Direccidn de Gestién Corporativa y CID

Area de Archivo de Gestién...

Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento

De 25 acciones, se dio cumplimiento a 23 acciones en las diferentes dependencias, 2
acciones se encuentran vencidas, con corte de 21 de noviembre, lo que quiere decir
gue no se lograron ejecutar de forma satisfactoria las acciones en el tiempo planteado.

Tabla 5. Vencimientos por dependencias en el mes de diciembre de 2018.

ACCIONES EN CURSO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
DEPENDENCIAS DICIEMBRE | TOTAL ACCIONES
Direccion de Reasentamientos 3 3
Direccién Juridica 1 1
Direccion de Gestién Corporativa y CID 4 4
Subdireccién Administrativa 1 1
Direccion de Mejoramiento de Barrios 1 1
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llustracién 5. Proximos vencimientos por dependencias en el mes de diciembre.

A DICIEMBRE 2018

Direccién de Mejoramiento de
Barrios

Subdireccion Administrativa

Direccidn de Gestidn
Corporativa y CID DICIEMBRE

Direccion Juridica

Direccion de Reasentamientos

Fuente: Matriz Plan de Mejoramiento

5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el tercer seguimiento del Plan de Mejoramiento de la vigencia 2018,
se evidencia que para el mismo se cuenta con un avance del 73% del total de las
acciones. Y gque como resultado del mismo se encontraron cumplidas el 74 acciones de
101 que tenian corte al mes de noviembre.

A lo anterior es importante que los responsables-lideres de los procesos realicen las
gestiones necesarias tendientes para avanzar en las ejecuciones de las acciones de
acuerdo a las fechas en las que se suscribieron, y que a corte del 31 de diciembre, se
cumplan el 100% de las acciones suscritas para la vigencia 2018.

Para el caso de las acciones que se encuentren vencidas, realizar el analisis y el
sustento juridico, financiero y técnico en el caso que fuere, y se ponga en conocimiento
a la Direccion General, para toma de decisiones y tramites a que haya lugar.

Por ultimo, con los enlaces delegados por parte de los lideres de proceso, se ha
insistido en la importancia de revisar y evaluar de forma permanente cada una de las
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acciones, y la necesidad de plantear las acciones determinando la causa raiz, con la
cual hace exitoso rectificar los hallazgos planteados por el ente de control.

6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda por parte de la Direccion General junto con las Areas
Responsables, informar las actuaciones administrativas, avances y gestiones,
encaminadas al cumplir las acciones, pero que no ha sido posible culminar en el
tiempo indicado dentro del plan su cumplimiento, encontrandose estas en estado
vendidas.

e Se recomienda a la Direccion de Gestion Corporativa y CID y a la Direccion de
Reasentamientos, entregar los informes solicitados en este seguimiento con
corte a 31 de diciembre de 2018, y que se comprometieron a entregar al 31 de
enero de 2019.

e Se recomienda que las acciones que se encuentren programadas, se cumplan
en el plazo establecido, sin que se materialice el riesgo de incumplimiento al
momento de realizar el seguimiento y sin ninguna posibilidad de replantear o
realizar lo correspondiente de acuerdo a lo reglado por el Ente de Control.

e Realizar el correspondiente analisis causa raiz al momento de realizar el
planteamiento de las acciones, dado que las acciones deben cumplir con
eliminar el hallazgo, sin que este se vuelva a repetir.

e Alimentar la carpeta compartida Plan de Mejoramiento en la Entidad, en el
momento en que suceden los hechos, sin esperar a que la Asesoria de Control
Interno realice el seguimiento para empezar a cargar las evidencias.

e Evitar que se materialice el riesgo de incumplimiento y/o vencimiento de las
acciones.

e Revisar periédicamente por parte de los responsables el Plan de Mejoramiento,
con el fin de realizar lo correspondiente ante el Ente de Control, para dar
cumplimiento a las mismas.

NNE ANDR ORRES CRUZ
Asesora Control Interno

itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Proyectd: Graciela Zabala Rico-Profesional Universitario Grado 219-0_14}@—
Revisd: Ivonne Andrea Torres Cruz-Asesora Control Inteyéf/‘ .
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