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Bogotá, D.C.

Señora 
LORNA YENIFER CÁRDENAS GARZÓN
Dirección: NO REGISTRA
Email: yenifercardenas07@gmail.com
Teléfono: NO REGISTRA
Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta Radicado N°. 202317000077462

Respetada Señora Lorna Yenifer: 

Con respecto a la comunicación del asunto, mediante la cual usted solicita “(…) me informen, el
numero de predios que se encuentran en el programa de reasentamiento en la localidad de
Fotibón  en los  barrios:  Puerta  de Teja,  El  Triángulo,  Las  Brisas,  Selva  Dorada,  Cámbulos
Triunfo, La Selfita, Villa Liliana, El Refugio, Internacional, Versalles, La Cabaña, La Giralda, Villa
Beatriz, Santander, Veracruz, La Isla, La Rosita, San José, El Jardín, Cofradía, Arabia, Rincón
Santo, Santa Cecilia, Modelia, Urb. Cofradía manzanas 42, 43 y 44, urbanización San Antonio,
Rubén Vallejo, Rincón de La Cofradía, Villas del pinar manzanas 6 y 7 y Urbanización Ofir. De
ser afirmativa la respuesta, relacionar los predios especificando la dirección e identificación de
estos con chip o cedula catastral. (…)”,  la Dirección de Reasentamientos se permite indicarle
que:

Una vez consultada nuestra Base de Información Geográfica- GIS, se pudo constatar que usted
no hace  parte  del  Programa de Reasentamiento,  sin  embargo,  y  con  el  fin  de atender  su
solicitud,  usted debe precisar  con qué fin  requiere  la  información requerida,  lo  anterior,  de
acuerdo a lo preceptuado en la Ley 1755 de 2015.

Ahora bien, con relación a la solicitud de que se especifique la dirección y chip catastral de los
predios, se le comunica que estos datos son de carácter reservado, dado que es información de
los beneficiarios de los Procesos de Reasentamiento que se adelantan con la entidad, y son
ellos los únicos que pueden otorgar el permiso para acceder a este tipo de información.

Así mismo, le agradecemos su interés en el particular y le recordamos que de acuerdo a la Ley
de protección de datos personales – Habeas Data (Ley 1266 de 1998), no es posible que la
entidad suministre  información de tipo  personal  a terceros sin  la  debida aprobación  de las
personas a las que ustedes hacen referencia en su petición.
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Nos despedimos con respeto en el marco del Plan de desarrollo  “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI”.

DIANA ANGÉLICA LÓPEZ RODRÍGUEZ
Directora Tecnica de Reasentamientos

Proyectó y Revisó: Mónica Patricia Pájaro Ortiz, Abogada Dirección de Reasentamientos 
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Bogotá, D.C. 
 
Señor 
IGNACIO JAIME 
Email: ignaciojaime3428@gmail.com 
Ciudad 
 
Asunto: Respuesta a radicado CVP 202317000079882 
Ref.:      Documento de Apoyo 
 
Cordial saludo; 
 
En atención al Derecho de Petición descrito en el asunto, en el que solicita: (…) Buenas noches 
quisiera tener información sobre el plan terraza y como inscribirme porque se me ha sido muy 
difícil para la inscripción. (…)” Esta Dirección le informa que: 
 
La Caja de la Vivienda Popular tiene como misión transformar y mejorar la vivienda, el hábitat y 

las condiciones de vida de la población de estratos 1 y 2 de Bogotá D.C., y dando alcance al 

Acuerdo Distrital 761 del 12 de junio de 2020, “Por medio del cual se aprobó el nuevo Plan de 

Desarrollo, Económico, Social, Ambiental y de Obras Públicas para Bogotá 2020-2024 “un nuevo 

contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”, le fue asignada a esta Entidad la 

creación e implementación del Proyecto Piloto “PLAN TERRAZAS.” 

 

Este proyecto, se encuentra orientado a realizar obras de mejoramiento de las condiciones de 

estructura, ampliación, y adecuación de la vivienda con el fin de mejorar las condiciones de 

habitabilidad. 

 

Respecto a lo anterior, la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., expidió el Decreto Distrital 265 del 02 

de diciembre 2020, “Por medio del cual se reglamenta el ejercicio de las funciones para el 

reconocimiento de edificaciones de viviendas de interés social que se ubiquen en asentamientos 

que hayan sido objeto de legalización urbanística en el Distrito Capital” … Función que es 

asumida por esta Entidad, en coordinación con la Secretaría Distrital de Hábitat, en sectores 

previamente legalizados urbanísticamente. 

 

Igualmente es importante mencionar que el Plan Terrazas busca intervenir de manera progresiva 
edificaciones de origen informal; con intervenciones en la estructura de vivienda que disminuyan 
la vulnerabilidad física de las construcciones en los barrios legalizados urbanísticamente; se 
orienta además a mejorar las condiciones de habitabilidad, y a la generación de nuevos espacios 

Al contestar cite estos datos: 
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habitables, teniendo como finalidad el programa la construcción de un segundo nivel en las 
viviendas que son viables para ser beneficiarias del subsidio, para lo cual se deben cumplir con 
unos requisitos previos, los cuales son verificados por esta Dirección y criterios técnicos 
orientados por la cartilla de Build Change, con el fin de disminuir la vulnerabilidad sísmica en los 
reforzamientos, los cuales se mencionan a continuación: 
 

- Los predios deben estar en los territorios priorizados por la Secretaría Distrital del 
Hábitat. 

- Los predios deben estar localizados en las áreas señaladas con tratamiento de 
mejoramiento integral según lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial. 

- Que las edificaciones cuenten con un máximo de un (1) piso y hayan sido construidas 
con cimientos, columnas, muros, pisos 

- Que las viviendas cuenten con redes de servicios públicos en buen funcionamiento 
- Que la vivienda no esté en zonas de riesgo, sobre vías, espacios públicos o zonas 

de protección ambiental. 
- La pendiente del terreno en donde se ubica la vivienda, no debe superar el 30%, toda 

vez que, desde el análisis cartográfico este se determina mediante la obtención de 
un nivel geográfico vectorial utilizando como insumo el Modelo Digital de Terreno – 
DTM provisto por la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogotá – IDECA. 

- El uso predominante del predio debe ser residencial. 
- Que tenga construida una cubierta liviana y si se requiere cambiarla por una placa o 

si la placa está construida, revisarla para saber si cumple con las normas 
- Que el área construida sea igual o inferior a 72 mt2 (lotes menores aplican y más 

grandes es necesario revisarlos) 
- Que NO sea una vivienda prefabricada 
- Que sea de propiedad o posesión del aspirante 
- Que el inmueble no tenga embargos ni demandas vigentes 
- Que el o los propietarios del predio NO tengan propiedades adicionales en el territorio 

nacional 
- Que el avaluó catastral no sea superior a 150 salarios mínimos legales mensuales 

vigentes 
- Que el barrio este legalizado urbanísticamente 
- Que el hogar tenga ingresos inferiores a 4 salarios mínimos legales 

 
Ahora bien, es importante mencionar la documentación que se requiere para postularse y 
proceder a realizar las respectivas actuaciones administrativas tendientes a determinar si su 
predio cumple con los requisitos exigidos por la normatividad vigente, los cuales se mencionan 
a continuación: 
 

- Escritura Pública de Compra de la Vivienda (si es propietario) 
- Promesa de compraventa (si es poseedor) 
- Recibo de servicio público domiciliario 
- Recibo de pago del Impuesto Predial (2022) 
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- Documento de identificación de las personas que habitan la vivienda 
- En caso de postularse como heredero del predio, aportar Registro Civil de Defunción 

del propietario del derecho real del dominio del inmueble, Registro Civil de 
Nacimiento y/o Matrimonio, con el cual se pueda acreditar su parentesco con el titular 
del dominio. 
 

Igualmente, es de aclarar que para ser beneficiario del programa Plan Terrazas, primero se 
deben surtir una serie de actuaciones administrativas, las cuales deben arrojar como resultado 
un concepto VIABLE, desde los componentes social, técnico y jurídico, para lo cual la Caja de 
la Vivienda Popular cuenta con el talento humano profesional idóneo para que se realicen todos 
los estudios de manera gratuita a los beneficiarios que deseen postularse al proyecto Plan 
Terrazas.   
 
Finalmente, si su deseo es postularse al programa, respetuosamente, se le sugiere radicar una 
nueva petición donde suministre información de identificación de su predio tales como el chip 
catastral (impuesto predial), nomenclatura oficial (dirección actual de su inmueble), con el fin de 
proceder a realizar el respectivo estudio técnico de su inmueble y determinar si es viable su 
postulación al subsidio Plan Terrazas. 
 
Si requiere información adicional u otro servicio de nuestra competencia lo invitamos a radicarlo 
por escrito en la oficina de Atención al Ciudadano, ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, 
de lunes a viernes en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual  
www.cajaviviendapopular.gov.co La Caja de la Vivienda Popular reitera que ha dispuesto todas 
las herramientas para que la ciudadanía realice sus trámites ante la Entidad, de manera gratuita 
y sin necesidad de recurrir a intermediarios.  

 
Atentamente, 

 
CAMILO BARBOSA MEDINA 
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 
 

 

Proyectó: Abog. Jorge Eliecer Alvarez Tovar – Contratista DMV   

Revisó: Abog. Gloria Yanneth Torres Mancipe – Contratista DMV  
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Bogotá D.C. 
  
Señora 
AURA NELLY ACUÑA BURGOS 
Dirección:  Cra 4 este N° 88 B - 39 Sur          
Correo Electrónico:  No Registra     
Teléfono: 3125336683   
Ciudad 
  
Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION PLAN TERRAZAS - CVP-202317000089082 
  
Cordial Saludo, 
 
Teniendo en cuenta que, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), se 
registró una petición identificada con el radicado del asunto, a través de la cual usted solicita lo 
siguiente:  
 

 
 
Esta dirección le informa que, mediante el Acuerdo Distrital 761 del 12 de junio de 2020, “Por 
medio del cual se aprobó el nuevo Plan de Desarrollo, Económico, Social, Ambiental y de Obras 
Públicas para Bogotá 2020-2024” “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA 
BOGOTÁ DEL SIGLO XXI”, le fue asignada a esta Entidad la creación e implementación del 
Proyecto Piloto Plan Terrazas, dirigido a la intervención de 1.250 viviendas. Este proyecto, se 
encuentra orientado a realizar obras de mejoramiento de las condiciones estructurales, 
ampliación y adecuación de la vivienda que garanticen mejores condiciones de habitabilidad. 
 
Es así como consultadas las bases de datos con la Información del predio en mención se encontró 
lo siguiente: De conformidad con la solicitud, nos permitimos informar que el predio es 
viable SIG y en la etapa de Estructuración de Expediente fue entregado al Equipo de 
Factibilidad el pasado 04 de noviembre de 202; No obstante, se evidencia además que el 
predio se identifica con chip catastral AAA0172PJUZ, es subsanable toda vez que, el 
mismo se encuentra en zona de reserva de una línea de alta tensión, la postulante debe 
solicitar un concepto a la entidad competente, en este caso a la EMPRESA DE ENERGIA 

Al contestar cite estos datos: 
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DE BOGOTA (EEB),  y dependiendo de la respuesta de dicha entidad, se continúa con la 
estructuración o se cierra el proceso. 
 

 
 
Si requiere información adicional u otro servicio de nuestra competencia la invitamos a radicarlo 
por escrito en la oficina de Atención al Ciudadano, ubicada en la Carrera 13 N° 54-13 primer piso, 
de lunes a viernes en horario de 7.30 a.m. a 4.30 p.m., o a través de nuestro canal virtual    
www.cajaviviendapopular.gov.co.  La Caja de la Vivienda Popular reitera que ha dispuesto todas 
las herramientas para que la ciudadanía realice sus trámites ante la Entidad, de manera gratuita 
y sin necesidad de recurrir a intermediarios. 
 
Cordialmente; 

 
CAMILO BARBOSA MEDINA 
Director Mejoramiento de Vivienda 
Caja de la Vivienda Popular 
 
 
Proyectó: Johana Patricia Andrade Hernández – Abogada Contratista.     

Reviso:  Abg. Gloria Yanneth Torres Mancipe – DMV  
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Bogotá, D.C.

SEÑOR
RUBEN JOYAS
Dirección: No Registra
Email: rubenjoyas@hotmail.com
Teléfono: No Registra

Asunto:  Respuesta a Solicitud de información recibida mediante correo electrónico del
17/05/2022 con  radicado CVP No. 202317000085592

Respetado Señor Rubén Joyas Campio reciba un cordial saludo,

En  atención  a  la  solicitud  recibida  mediante  correo  electrónico  del  17/05/2022  de  la
cuenta rubenjoyas@hotmail.com,  radicado CVP No. 202317000085592  donde indica:

"Por medio de la presente hago un cordial saludo, soy ruben joyas campio y soy estudiante
universitario  en la  carrera de administracin  publica  en la  ESAP y  muy cordialmente  quiero
solicitarles los informes de gestion, evaluacion y auditoria de los aos 2000 al 2007 ya que como
refleja  la  imagen que adjunto  no aparece en la  plataforma,  los  archivos  son para  caracter
puramente de estudio  y  estaria  muya agradecido  con udtedes para poder  acceder  a ellos,
agradesco mucho el tiempo y dispocision prestada muchas gracias"

Nos permitimos informar que de acuerdo con las tablas de retención vigentes en la Entidad (Ver
Anexo 1) que se encuentran aprobadas por el Archivo de Bogotá los informes de Auditoría de
Control  Interno  Dependencia  1120  (Asesoría  de  Control  Interno)  Serie  19  subserie  03 se
encuentra disponible 2 años en archivo de gestión y 8 años en archivo central, es decir 10 años,
por esta razón no se encuentran publicadas desde el 2000 a 2007, como los solicita. 

Ahora bien, en el marco de la Ley 1712 vigente desde el 2014, y lo dispuesto en las normas
relacionadas a continuación:

1. Decreto 103 de 2015, Artículo 4°. “Publicación de información en sección particular del
sitio web oficial”.

2. Resolución  1519  de  2020,  Anexo  2:  “Estándares  de  publicación  y  divulgación
información”
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Se definen los requisitos e instrumentos mínimos exigidos frente a la información que debe
estar publicada en la página web y sobre la cual la Caja de la vivienda Popular  da estricto
cumplimiento, que, para este caso, no es obligatorio mantener la información publicada en el
portal web de la Entidad.
 
Por otra parte, y de acuerdo con la tabla de retención y el índice de información clasificada y
reservada vigente (Ver Anexo 2), no habría ningún impedimento para que usted solicite acceso
a esta  información  disponible  en  el  archivo  central  por  medio  de  alguna  de las  siguientes
opciones para lo cual deberá tener en cuenta lo siguiente:

1. Copia de la Información: Según lo dispuesto mediante Resolución Interna 4347 de
octubre  de  2020  (Ver  Anexo  3)  en  su  Artículo  2  “…  se  establecen  los  costos  de
reproducción de información o documentación que no tengan el carácter de reservados
o  clasificados…”,  es  probable  que  se  generen  costos  dependiendo  del  medio
(físico/digital)  en el que se encuentre la información, es decir si requiere copia de la
información el costo lo asumirá el ciudadano según lo definido en la resolución indicada
anteriormente.

2. Consulta Presencial: Según el procedimiento interno “208-SADM-Pr-19 Procedimiento
Consulta y préstamo de documentos” es posible que usted asista a la entidad y consulte
directamente la información requerida para lo cual se requiere el envío de sus nombres,
apellidos y número de identificación así mismo el día que asista deberá hacerlo portando
un documento que incluya foto y número de identificación. Es importante, aclarar que,
para la consulta presencial de la información, es necesario que nos informe a través del
correo  soluciones@cajaviviendapopular.gov.co con al  menos con 15 días  hábiles  de
antelación a la fecha prevista de vista,  para solicitar la información al archivo central y
tenerla disponible para la fecha de la consulta.

Finalmente, estaremos atentos a su respuesta y opción elegida para trasladar la consulta al
proceso de gestión documental Caja de Vivienda Popular.

DIANA CONSTANZA RAMÍREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

Adjunto:  Anexo  1_TRD  1120  -  CONTROL  INTERNO,  Anexo  2_208-tic-ft-30-indice-informacion-
clasificada-y-reservad
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Proyectó: Javier Alfonso Sarmiento Piñeros – Contratista – Asesoría de Control Interno
Revisó: Diana Constanza Ramírez Ardila - Asesora de Control Interno
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Bogotá, D.C.

Señora 
CLAUDIA MARCELA POSADA SAAVEDRA
Email: *klaumposaa22@gmail.com*
Teléfono: *3194788443*
*Ciudad*

Asunto: *RESPUESTA RADICADO CVP 202317000081762*

Respetada Señora Claudia Marcela: 

En atención a su derecho de petición  con radicado del  asunto en el  cual  solicita  “me sea
suministrada la Resolución 306 del 6 de octubre de 2006”, la Dirección de Reasentamientos de
la Caja de la Vivienda Popular, de manera atenta se permite remitir en archivo adjunto copia del
documento solicitado. 

Cordialmente, 

DIANA ANGÉLICA LÓPEZ RODRÍGUEZ
Directora Tecnica de Reasentamientos

Adjunto: *Resolución 306 del 6 de octubre de 2006*

Proyectó: *Luz Alba Ardila O. – Contratista REAS *

                                                                                     Página 1 de 1
Calle 54 No. 13-30 
Código Postal: 110231, Bogotá D.C. 
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520 
FAX:(60-1) 310 5583 
www.cajaviviendapopular.gov.co 
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

                                             

Al contestar cite estos datos:

Radicado No.: 202312000080411

202312000080411
Fecha: 23-05-2023

mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

