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Del 01 de enero de 2020 al 31 de agosto de 2020

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y la Resolucion Interna 3059 de 2020, la Asesoria de Control Interno realizé el segundo
seguimiento y evaluaciéon del Mapa de Riesgos por Procesos y de Corrupcién formulado para la Caja
de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento de las actividades de control
programadas del 01 de enero al 31 de agosto de 2020. Dicho seguimiento se realiz6 teniendo en
cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el articulo
2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” version 2, expedida por la
Presidencia de la Republica.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar la elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi mismo, la Asesoria de
Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion a los avances de las
actividades consignadas en el Mapa de Riesgos por Procesos y de Corrupcion.

El segundo seguimiento y evaluacion por parte de la Asesoria de Control Interno se efectué entre el
04 y 11 de septiembre de 2020, previa solicitud del 26 de agosto de 2020 mediante memorando
20201E7387, empleando el procedimiento de auditoria de “revision de comprobantes” como lo
establece la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas version 4, julio de
2020; en la verificacion del avance de las actividades de control, sobre las cuales los procesos
entregaron evidencias.

Como metodologia se empled la solicitud de informacion con instrucciones mediante el memorando
arriba indicado. Se realiz6 reunion el 27 de agosto 2020, donde fueron citados los enlaces de los
procesos y se les explico la forma en la cual debian compilar y entregar las evidencias. Como limitante
al trabajo de aseguramiento se establece que por el aislamiento selectivo determinado por el Decreto
Nacional 1168 del 25 de agosto de 2020, no fue posible realizar verificaciones in situ, ni virtualmente,
por lo que la informacién fue solicitada y entregada mediante correo electrénico por los lideres de los
procesos o sus personas designadas “enlaces”, igualmente, se presenté como limitacion al trabajo la
falta de disponibilidad de los enlaces de los procesos de Gestibn Estratégica y Direccion de
Mejoramiento de Barrios.

La Asesoria de Control Interno, convocd y realizé reunion el 27 de agosto 2020, donde fueron citados
los enlaces de los procesos y se les explicd la forma en la cual debian hacer la entrega de las
evidencias y el diligenciamiento de la herramienta, pese a esto se encontraron Mapas de Riesgo
modificados en cuanto a las actividades de control, como fue el caso del proceso de Prevencion del
Dafio Antijuridico y Representacion Judicial sin seguir los lineamientos establecidos por la Oficina
Asesora de Planeacion, en razén a que las modificaciones deben ser consensuadas previamente con
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esa oficina lo cual no se hizo, finalmente quedaron las actividades planteadas en el documento inicial
denominado Actualizacion Mapa de Riesgos - PAAC (version 3); también se evidenciaron filas
ocultas consciente o inconscientemente como es el caso de Gestion de Comunicaciones y Gestion
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Pese a los esfuerzos por parte de la Asesoria de Control Interno por dar claramente las instrucciones
a los enlaces de los procesos, en la reunion del 27 de agosto 2020, en donde se les mencioné que
tanto el reporte de la herramienta como el envio de evidencias debia ser completo de enero a agosto
2020, se observa que algunos procesos no reportaron evidencias completas para este periodo tal y
como se habia dado la indicacion, sino que reportaron Unicamente el periodo mayo a agosto 2020.

Mediante el memorado 20201E7364 del 25 de agosto se solicité la oportunidad en la entrega del
reporte a la Oficina Asesora de Planeacién del cual se obtuvo respuesta con memorando 20201E7644
del 08 de septiembre 2020 y en los tiempos requeridos por esta area.

Para realizar el seguimiento se tomo el archivo denominado Actualizacién Mapa de Riesgos - PAAC
(version 3) el 11 de septiembre 2020, publicado por la Oficina Asesora de Planeacion en la pagina
web en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano

B Watriz de Riesgos - Plan Anticor X + - %4

&« C @ cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupcin-y-atencién-al-ciudadano a #« 6 :

Caja de la Vivienda Popular

# Inicio Lconvatedion -+ ENosowos v @servicoelCudadane  + @ Torsporenca @ Senicos  #Rogicossnenines  Dingresa GLA

» Matriz se Riesgos - Plan Anticormupcién y Atencién al Ciudasane

Matriz de Riesgos - Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

= Matriz da Rissgos - Plan Anticorrupcisn y Atencién al Ciudadano - Vigencia 2020

Mapa de Riesgos de Cormupeisn

) 3 o 2 o rep  46p.m
£ Eseribe aqui para buscar S AN 11/09/2020 &

Fuente:https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-
ciudadano

Dado que el tiempo fue insuficiente para realizar pruebas de auditoria a la coherencia y consistencia
de la informacién entregada frente a los demas componentes del plan PAAC, se realizara un alcance
entre el 18 y el 25 de septiembre 2020.
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INFORMACION FORMULACION Y

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO Y DE CORRUPCION 2020

La Asesoria de Control Interno solicito a la Oficina Asesora de Planeacion memorado 20201E7364
del 25 de agosto 2020, la oportunidad en la entrega del reporte de la CVP en la formulacion y segundo
seguimiento al PAAC 2020, la cual fue reportada mediante memorando 20201E7644 del 08 de
septiembre 2020, asi mismo dentro de la verificacion documental realizada por esta asesoria, se
revisoé la oportunidad del segundo seguimiento PACC 2020, mostrando el siguiente resultado:

Tabla 1. Cumplimiento de oportunidad de entrega de formulacién y seguimientos al Mapa de Riesgos por
Proceso y de Corrupcion 2020 por parte de los procesos de la CVP

L, . A Segundo seguimiento
Formulacion 20191E23353 Primer seguimiento 2020IE5454 2020|E7286
Fecha de 24/01/2020 Echale 04/05/2020 st 02/09/2020
Vencimiento Vencimiento Vencimiento
Proceso Fechade ¢Entrega Fecha de Entrega ¢Entrega Fechade ¢Entrega
Entrega oportuna? oportuna? Entrega oportuna?
1. Gestion Estratégica 24/01/2020 SI 05/05/2020 NO 31/08/2020 S
c - (gt 30/01/2020 NO 04/05/2020 Si 02/09/2020 Si
omunicaciones
3. Prevencion del
Dafic Antijuridico y 23/01/2020 S| 04/05/2020 S| 02/09/2020 s
Representacion
Judicial
4. Reasentamientos | 5, /q1/5059 S| 04/05/2020 S| 31/08/2020 si
Humanos
5. Mejoramiento de 20/01/2020 S| 04/05/2020 S 02/09/2020 S
Vivienda
e Mejggrr?(lgnto €3 24/01/2020 sl 04/05/2020 sl 02/09/2020 sl
7. Urbanizacion y
Titulacién 23/01/2020 S 04/05/2020 S 02/09/2020 Sl
8. Servicio al
Ciudadano 23/01/2020 S 04/05/2020 S 02/09/2020 Sl
El dia de entrega
por parte OAP
9. Gestion 23/01/2020 sI 07May2020 el NO 01/09/2020 Si
Administrativa proceso no habia
realizado el envio
de la informacion
10. Gestion
- 24/01/2020 S 04/05/2020 S 31/08/2020 Sl
El dia de entrega
por parte OAP
Lesiol 23/01/2020 si 07May2020 el NO 01/09/2020 si
Documental proceso no habia
realizado el envio
de la informacion
El dia de entrega
por parte OAP
SRS 08 23/01/2020 si 07May2020 el NO 01/09/2020 si
Talento Humano proceso no habia
realizado el envio
de la informaciéon
13.Adquisicion de
Bienes y Servicios 23/01/2020 Sl 04/05/2020 Sl 02/09/2020 S
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L. . " Segundo seguimiento
Formulacion 20191E23353 Primer seguimiento 2020IE5454 2020|E7286
Fecha de Fecha de Fecha de
Vencimiento 24/01/2020 Vencimiento 04/05/2020 Vencimiento 02/09/2020
Fecha de ¢Entrega ¢Entrega Fechade ¢Entrega
Pligcz Entrega oportuna? el e Sl oportuna? Entrega oportuna?
El dia de entrega
14.Gestion por parte OAP
Uznilog 2 0l 23/01/2020 S| 07May2020 el NO 01/09/2020 S|
Informacion y proceso no habia
Comunicaciones realizado el envio
de la informacion
15. Gestion del
Control Interno 23/01/2020 Sl 04/05/2020 SI 02/09/2020 Sl
Disciplinario
10 Evaliaciondea | 5410112020 si 04/05/2020 si 28/08/2020 si

Fuente: Memorando 2020IE5610 del 06 de mayo 2020 y correo electrénico del dia 07 de mayo 2020 enviado por la OAP
a la Asesoria de Control Interno, donde se anexan las evidencias de entrega de la formulacién y el ler seguimiento al
PAAC 2020. Memorando 20201E7644 del 08 de septiembre 2020 y correos electronicos de la Asesoria de control interno

del segundo seguimiento al PAAC 2020.

En el primer informe ya se habl6 de la oportunidad en la formulacién y primer seguimiento, los cuales
se muestran en la tabla anterior. Para este segundo seguimiento se resalta que los dieciséis (16)
procesos entregaron la informacion requerida obteniendo un 100% de cumplimiento, remitida el 02

de septiembre 2020.

2. MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS Y DE CORRUPCION

En la siguiente tabla se muestra el resultado del seguimiento al componente Mapa de Riesgos por
proceso y de corrupcion, el cual corresponde al corte del 31 de agosto 2020 y de acuerdo con lo
verificado por la Asesoria de Control Interno, se evidencia:

Grafica 1. Porcentaje de avance general en el cumplimiento de las actividades de control del Mapa de Riesgos por
procesoy de corrupciéon

38,40%

Fuente: Mapa de Riesgos — Segundo seguimiento corte 31-Ago-2020
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A nivel general se evidencia que el Mapa de Riesgos correspondiente al segundo seguimiento del
afio 2020, presenta un porcentaje de avance de 38,40% para las actividades formuladas, lo cual se
ubica en una zona de baja ejecucién con alto riesgo de incumplimiento y posible materializacion de
riesgos al no ejecutar, ejecutar de forma diferente a la planificada o no atender las actividades de
control para el tratamiento de los riesgos identificados por cada proceso

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente Mapa de Riesgos por procesos y de corrupcion
Procesos Calificacion
48.48%
22.22%

21.10%

4. Reasentamientos Humanos 51.75%

10.00%

0.00%
8.33%

44.44%

25.00%

12. Gestion del Talento Humano 62.50%

33.33%

0.00%
Fuente: Mapa de Riesgos — Segundo seguimiento corte 31-Ago-2020

Grafica 2. Avance detallado en el cumplimiento de las actividades de control del Mapa de Riesgos por proceso y de corrupcién
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Fuente: Mapa de Riesgos — Segundo seguimiento corte 31-Ago-2020
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La tabla 2 muestra que diez (10) de los dieciséis (16) procesos se encuentran por debajo del 51%,
Gestidn Estratégica, Gestién de Comunicaciones, Prevencidn del Dafio Antijuridico y Representacion
Judicial, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios, Urbanizaciones y Titulacién, Gestion
Administrativa, Gestion Documental, Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y
Evaluacién de la Gestion. En el rango de 51% y 66% se encuentran los procesos de Gestién del
Talento Humano y Reasentamientos Humanos; y cuatro (4) procesos se encuentran por encima del
67%, Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion del
Control Interno Disciplinario, destacando este dltimo que ya se encuentra en el 100% de
cumplimiento.

Tabla 3. Avance del Mapa de Riesgos de Proceso

Mapa de Riesgos de Proceso
Proceso _# |Actividades | o) pa | BN | Riesgode  ENIGEIVEIRTYN
Riesgos | de control curso | incumplimiento
1. Gestion Estratégica 3 7 2 2 3
2. Gestién de Comunicaciones 1 2 1 1
3. Prevencién del Dafio Antijuridico 3 5 5 3
y Representacién Judicial
4. Reasentamientos Humanos 3 6 6
5. Mejoramiento de Vivienda 1 2 2
6. Mejoramiento de Barrios 3 8 4 4
7. Urbanizaciones y Titulacion 2 3 3
8. Servicio al Ciudadano 1 2 1 1
9.Gestién Administrativa 1 2 1 1
10. Gestion Financiera 3 6 2 4
11. Gestion Documental 2 2 2
12. Gestion del Talento Humano 1 1 1
13. Adquisicion de Bienes y
S 1 1 1
Servicios
14. Gestion Tecnologia de la
s . - 2 4 2 1 1
Informacién y Comunicaciones
15. Gestion del Control Interno
VA 1 1 1
Disciplinario
16. Evaluacion de la Gestion 1 1 1
TOTALES 29 53 9 17 18 9

Fuente: Mapa de Riesgos — Segundo seguimiento corte 31-Ago-2020

Se presentan veintinueve (29) riesgos en total, de los cuales surgen cincuenta y tres (53) actividades
de control, se encuentran cumplidas nueve (9), diecisiete (17) en curso, dieciocho (18) actividades
en riesgo de incumplimiento y nueve (9) actividades incumplidas.
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Tabla 4. Avance del Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Riesgos de Corrupcion
# Actividades En Riesgo de
FDEEET Riesgos | de control (GElIRH12 curso | incumplimiento
1. Gestion Estratégica 1 1
2. Gestion de Comunicaciones 1 1 1
3. Prevencién del Dafio Antijuridico
o L 1 2 2
y Representacion Judicial
4. Reasentamientos Humanos 1 1 1
5. Mejoramiento de Vivienda 2 3 3
6. Mejoramiento de Barrios 1 2 1
7. Urbanizaciones y Titulacion 1 1 1
8. Servicio al Ciudadano 1 2 2
9.Gestién Administrativa 1 1 1
10. Gestion Financiera 1 3 3
11. Gestion Documental 1 2 1 1
12. Gestion del Talento Humano 1 1 1
13. Adquisicion de Bienes 'y
e 2 2 2
Servicios
14. Gestion Tecnologia de la
- S 1 3 2 1
Informacioén y Comunicaciones
15. Gestion del Control Interno
S 1 1 1
Disciplinario
16. Evaluacién de la Gestion 1 1 1
TOTALES 18 27 8 5 10 4

Fuente: Mapa de Riesgos — Segundo seguimiento corte 31-Ago-2020

Se presentan dieciocho (18) riesgos en total, de los cuales surgen veintisiete (27) actividades de
control, se encuentran cumplidas ocho (8), cinco (5) en curso, diez (10) actividades en riesgo de
incumplimiento y cuatro (4) actividades incumplidas.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora 1: Se evidencio que los cinco (5) archivos publicados en la pagina web en
la ruta: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano y que corresponden al mapa de riesgos, codigo 208-PLA-Ft-78;
version 4 del 16 de diciembre 2019, presentan error en la calificacion del riesgo residual.
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& > C {} & caaviviendapopular.gov.co/2q=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupcién-y-atencion-al-ciudadano

G Google @B YouTube @ SECOPI @ SECOPI € ORFEQ @ Isolucion (B Whatsdpp HE Hotmal &5

‘ # nico  SCommtacin v MNosowos v @ Servicio al Ciudacano © Tronsparencia  @Senvicios  MRadicacienenlines 2 Ingreso GLRI

» Malriz de Riesgos - Plan Anticorrupcion y Atencion al Giudadano

Matriz de Riesgos - Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

~ Matriz de Riesgos - Plan Anticorrupciony Afencién al Giudadano - Vigencia 2020
RIZ DE RIESGOS - PLAN ANTICORRUPCION Y A ONA DADANO 2020

Fase 1 Fase2 Fase 3 Fase4

eliminar Publica
27-01-2020

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Final Publicado Actualizacién Mapa de

31-01-2020 Riesgos - PAAC (version 3}

Fuente: Pagina Web consultada el 13Sep2020

A continuacion, se relacionan los riesgos donde se presenta el error:

Tabla 5. Extraccion Mapa de Riesgos consolidado

. L 14. Riesgo
1. Proceso 5. Riesgo 6. Descripcion Residual
Teniendo en cuenta el Establece el

articulo 2.2.4.3.1.2.4. del Decreto
1069 de 2015 y asi como el Articulo

3. Prevencién del . e b
Dafio Antiuridico Incumplir la periodicidad en que el | 10 del capitulo Il del Acuerdo 010 de
Jurdicoy | comité de Conciliaciones se debe 2018 de la CVP. El Comité de
Representacion . S, , )
Judicial reunir. Conciliacion debera reunirse d(_)s
veces al mes de manera ordinaria y
extraordinaria las veces que lo
amerite.
. Inapropiado manejo de los L )
4. Reasentamientos . e ; o Malas practicas en el manejo de los L
archivos fisicos de la Direccion de P ) 1 Insignificante
Humanos - expedientes
Reasentamientos
. Inconsistencia en la informacién | Reporte erréneo y a destiempo de la
4. Reasentamientos - - i - L
HUMAanos presentada en el Sistema de informacion de las familias del Insignificante
Informacion Geogréfica. programa
Persistencia en la situacion de los
. Retraso en la aplicacién efectiva beneficiarios que origina la
4. Reasentamientos : . ) . L
de los programas de la Direccién vinculacion al programa de Insignificante
Humanos . ] -
de Reasentamientos. reasentamientos en periodos

superiores a 3 afios.
Debilidad en el cumplimiento de las

. herramientas de gestién que
Ausencia de documentos en el . . g q
permitan monitorear las acciones

expediente contractual (persona
del proceso, que conlleva a que los

13. Adquisicion de juridica) durante la ejecucion de Menor
Bienes y Servicios ! contratos celebra djos or la contratos y/o convenios suscritos
Entidad P por la entida_q no cuenten con la
' documentaciéon completa que se

produce durante su ejecucion.

Fuente: Archivo denominado MAPA DE RIESGOS - Mapa de Riesgos consolidado VERSION 3 — FINAL.xls, descargado
de la pagina web el 13Sep2020.

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@cajaviviendapcpular gov.co

DE BOGOTA DG
Hoja 4 de 14



Y
* CAJA DE LAVIVIENDA INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO

MAPA DE RIESGOS POR PROCESO Y DE
BOGOT/\ | POPULAR

Evidencia Objetiva 1: El procedimiento administracion del riesgo, codigo 208-Pla-Pr-08; version 6
del 27 de septiembre 2019 y el cual fue aplicado para la construccion del mapa de riesgos de la
vigencia 2020, establece en la actividad 7:

“Analizar y calificar el impacto a partir de las consecuencias identificadas en la actividad nimero
6, contra la calificacion resultante de probabilidad en la actividad nimero 5, en la matriz de
criticidad o mapa de calor de 5 x 5. (significa que para ubicar el nivel de riesgo se cuenta con
5 niveles en probabilidad y 5 niveles en impacto) ...

.. La interseccién de estos dos factores establece el nivel del riesgo inherente.

Extremo, Alto, Moderado y Bajo...”

Se extrapola esta actividad a la calificacion del riesgo residual, siendo que no existen las
calificaciones de “menor” e “insignificante” para calificar el riesgo.

La situacién descrita contraviene ademas del procedimiento indicado, los numerales del estandar
ISO 9001:2015; 7.5.1 Generalidades: El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe
incluir: ... b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestidén de la calidad; y 7.5.3 Control de la informacién documentada: ... La
informaciéon documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas.

Debido a lo anterior, es necesario que el proceso de Gestion estratégica quien es el lider del disefio
y aplicacién de la metodologia de gestion de los riesgos en la entidad realice la revision de los
instrumentos y corrija la informacion base, antes de ser liberada a los demés procesos, con el fin de
no inducir a errores involuntarios por parte de los demas lideres de proceso.

Oportunidad de Mejora 2: Se evidencié que los cinco (5) archivos publicados en la pagina web en
la ruta: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano y que corresponden al mapa de riesgos, codigo 208-PLA-Ft-78;
version 4 del 16 de diciembre 2019, presentan error en la calificacién entre el riesgo inherente y el
riesgo residual, ya que no es posible que después de la calificacion de controles, el riesgo pase de
‘bajo” a “moderado”, siendo que la solidez de los controles se calific6 como “moderado”. A
continuacioén, se relaciona el riesgo donde se presenta el error descrito:

Tabla 6. Extraccion Mapa de Riesgos consolidado

13.
10 11 12. Solidez 14. 15.
1. Proceso 5. Riesgo 6. Descripcién - : Riesgo | Conjunto | Riesgo | Tratamiento
Probabilidad | Impacto . .
Inherente de Residual | del Riesgo
Controles
Debido al constante
- cambio normativo,
Emitir conceptos
03. errados por se puede presentar
Prevencion > P desactualizacion en
del Dafio desconoc_|m|ento la normatividad .
S normativo o . Improbable Menor Bajo Moderado | Moderado | ACEPTAR
Antijuridico y resentar duplicidad vigente por parte de
Representaci P P los profesionales
. - en conceptos ya .
on Judicial o adscritos a la
emitidos. . =
Direccion.
o
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13.
10 1 12. Solidez 14. 15.
1. Proceso 5. Riesgo 6. Descripcién - : Riesgo | Conjunto | Riesgo | Tratamiento
Frelaelaie e | e Inherente de Residual | del Riesgo
Controles

Por falta de
verificacion de los
Conceptos que han
sido emitidos por
esta Direccion, se
pueden presentar
Conceptos con
duplicidad.

Fuente: Archivo denominado MAPA DE RIESGOS - Mapa de Riesgos consolidado VERSION 3 — FINAL.xls, descargado de
la pagina web el 13Sep2020.

Evidencia Objetiva 2: Frente a los riesgos inherentes identificados, deberan establecerse controles
ya sea para disminuir el impacto y/o la probabilidad de ocurrencia.

Cuando los controles se establecen para disminuir el impacto, atacan la consecuencia del riesgo y
su calificacion y solidez podra desplazar el riesgo en el eje “X” hacia la izquierda. Cuando los
controles se establezcan para disminuir la probabilidad de ocurrencia, atacan la causa del riesgo y
su calificacion y solidez podra desplazar el riesgo en el eje “Y” hacia abajo. Lo anterior de acuerdo
con el mapa de calor establecido en el procedimiento administracion del riesgo, cédigo 208-Pla-Pr-
08; version 6 del 27 septiembre de 2019, actividad 7.

Debido a lo anterior, es necesario que el proceso de Gestion estratégica quien es el lider del disefio
y aplicacién de la metodologia de gestién de los riesgos en la entidad realice la revision de los
instrumentos y corrija la informacion base, antes de ser liberada a los demés procesos, con el fin de
no inducir a errores involuntarios por parte de los demas lideres de proceso.

Oportunidad de Mejora 3: Se evidencio que los cinco (5) archivos publicados en la pagina web en
la ruta: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-
atenci%C3%B3n-al-ciudadano y que corresponden al mapa de riesgos, codigo 208-PLA-Ft-78;
version 4 del 16 de diciembre 2019, presentan error en el tratamiento del riesgo, ya que frente a un
riesgo residual calificado como “moderado”, la opcion para abordar el riesgo no es “aceptar” el riesgo,
debe darsele un tratamiento diferente. A continuacion, se relacionan los riesgos donde se presenta
el error descrito:

Tabla 7. Extraccion Mapa de Riesgos consolidado

www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@cajaviviendapcpulargov.co

O\ icontec

i, | DERIEER | g, 15.
. L 10. 11. . Conjunto . :
1. Proceso 5. Riesgo 6. Descripcion o Riesgo Riesgo | Tratamiento
Probabilidad | Impacto de A .
Inherente Residual | del Riesgo
Controles
Debido al
Emitir conceptos | constante cambio
- errados por normativo, se
03. Prevencion e
del Dafio desconoc_lmlento puede pr?_sen_t’ar
Antijuridico y normativo o desactua lzacion Improbable Menor Bajo Moderado | Moderado | ACEPTAR
2% presentar en la normatividad
Representacion . .
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13. Solidez
Conjunto
de
Controles

15.
Tratamiento
del Riesgo

14.
Riesgo
Residual

12.
Riesgo
Inherente

11.
Impacto

10.

6. Descripcion | o pabilidad

1. Proceso 5. Riesgo

Direccién.
(0]

Por falta de
verificacion de los
Conceptos que
han sido emitidos
por esta Direccion,
se pueden
presentar
Conceptos con
duplicidad.

La Custodia 'y
movimiento de
bienes sin las
medidas de
seguridad y/o
conservacion,
sumada a la

09.Gestién
Administrativa

Pérdida por
dafio o hurto de
los bienes de la

entidad

Ausencia de
apropiacion del
uso y cuidado de
los bienes por

Posible

Menor

Moderado

Moderado

Moderado

ACEPTAR

parte de los
funcionarios y
contratistas, causa
pérdida de los
bienes de la
entidad por dafio o
hurto.
Fuente: Archivo denominado MAPA DE RIESGOS - Mapa de Riesgos consolidado VERSION 3 — FINAL.xls, descargado de
la pagina web el 13Sep2020.

Evidencia Objetiva 3: El articulo 3 — Alcance, de la resolucién interna 4775 del 16 de diciembre 2019
“Por medio de la cual se deroga la Resolucion 1354 de 2010, se modifica la Resolucion 764 de 2017 y se
actualiza la Politica de Administracion de Riesgos de la Caja de Vivienda Popular’, establece: “... El Nivel
de Aceptaciéon del Riesgo en la Entidad, s6lo se dara Sl el riesgo tiene calificacion como "Riesgo
bajo"™. Por lo tanto, frente a un riesgo residual calificado como “moderado”, “alto”, o “extremo”,
siempre sera necesario implementar acciones de tratamiento y no aceptar el riesgo.

Debido a lo anterior, es necesario que el proceso de Gestion estratégica quien es el lider del disefio
y aplicacién de la metodologia de gestion de los riesgos en la entidad realice la revision de los
instrumentos y corrija la informacion base, antes de ser liberada a los demas procesos, con el fin de
no inducir a errores involuntarios por parte de los demas lideres de proceso.

Codign: M8-SADN-FI5T
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4. RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

f)

Con el fin de fortalecer las capacidades y competencias tanto de funcionarios, como de
contratistas de la entidad, es necesario que la entidad destine y ejecute recursos para la
capacitacion en gestion y administracion de riesgos operativos, de gestiobn o de proceso y
riesgos de corrupcion para funcionarios, asi como propender por brindar charlas, talleres,
foros, etc, a los contratistas cuyo rol se encuentra en la primera linea de defensa y/o son
enlace con la Oficina Asesora de Planeaciéon y la Asesoria de control Interno, lo anterior
debido a que tanto los instrumentos para administrar el riesgo presentan debilidades, como
las personas (funcionarios y contratistas) que aplican las herramientas y miden su grado de
avance.

Realizar la revision de los instrumentos relacionados con la gestion y administracién de los
riesgos de la entidad por parte del proceso de Gestidn estratégica quien es el lider del disefio
y aplicacién de la metodologia de gestion de los riesgos en la entidad y corregir aquellos que
presentan debilidades antes de ser liberados a los demas procesos.

Incluir en el procedimiento administracién del riesgo, codigo 208-Pla-Pr-08; version 6 del 27
de septiembre 2019, lo relacionado con la calificacion de los controles frente al riesgo
inherente, con el fin de que se identifique claramente la “solidez del conjunto de controles”,
es decir que se entienda cuando un control es “débil’, “moderado” o “fuerte” y que se
comprenda el desplazamiento del riesgo en los ejes del impacto y la probabilidad y entender
asi el riesgo residual. Lo anterior, porque esta informacion permitira comprender mas
ampliamente la metodologia disefiada y adoptada por la entidad.

Incluir en el procedimiento administracion del riesgo, codigo 208-Pla-Pr-08; version 6 del 27
de septiembre 2019, en la politica de administracién de riesgos y/o en los instrumentos que
sirven para la administracion de los riesgos, lo relacionado con las opciones adoptadas por la
entidad para abordar los riesgos, es decir los tipos de tratamiento que la entidad adopta,
ademas de la “aceptacion del riesgo” tales como “reducir”, “evitar” o “compartir’ y lo que esto
significa. Igualmente se sugiere para hacer el trabajo mas didactico, establecer el tipo de
tratamiento del riesgo en el mapa de calor, lo cual facilitara a los lideres de los procesos su
visualizacion y poder asi, determinar las mejores actividades de tratamiento del riesgo.

Los procesos de: Mejoramiento de Barrios y Evaluacion de la Gestion deberan emprender
con urgencia las acciones conducentes a cumplir con las actividades de control propuestas
para abordar sus riesgos identificados, teniendo en cuenta que no presentan evidencia de
avance.

Los procesos de: Gestion Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Prevencién del Dafio
Antijuridico y Representacion Judicial, Mejoramiento de Vivienda, Urbanizaciones y
Titulacion, Gestiébn Administrativa, Gestion Documental y Gestion Tecnologia de la
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Informacion y Comunicaciones, que presentan un nivel de avance por debajo del 51%,
deberan emprender las acciones que les permitan avanzar rapidamente en las actividades de
control a fin de culminarlas satisfactoriamente durante la vigencia 2020.

g) Se encuentran treinta y una (31) actividades sin avance de las ochenta (80) totales, teniendo
gue ocho (8) de ellas ya estan incumplidas y las veintitrés (23) restantes estan en riesgo de
incumplimiento por no presentar ninguna ejecucion o evidencia de ella, los procesos deberan
emprender planes de choque que les permitan avanzar en las actividades de control, para
gue al terminar la vigencia puedan cumplir con los soportes y los indicadores que den
respuesta al riesgo.

h) El proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial, present6 el riesgo
“Emitir conceptos errados por desconocimiento normativo o presentar duplicidad en
conceptos ya emitidos” como asumido, no se presenté actividad de control, soporte, indicador
como tampoco fechas establecidas, en la actividad de control menciona que esto es en razén
al nivel residual del riesgo; sin embargo cuando el riesgo residual se califica de una manera
diferente a "bajo", debe darse tratamiento, por lo que debe ser revisada la ficha del riesgo y
corregir la informacion que se encuentre errada.

i) Cuando se modifiquen, adicionen o eliminen actividades de los componentes del Mapa de
Riesgos y/o del Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, éstas siempre deben
ser aprobadas por el comité institucional de gestibn y desempefio e informadas
oportunamente y en debida forma a las partes interesadas internas (comunidad de la CVP
funcionarios y contratistas) y externas (ciudadania y 6rganos de control).

j) Laprimera linea de defensa (lideres de los procesos, supervisores de contratos, funcionarios
y contratistas que ejecutan actividades de control) deben atender los requerimientos
formulados en el Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 en
los plazos establecidos, asi como ejecutar las observaciones y recomendaciones emanadas
del monitoreo efectuado por la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacion) y
de la evaluacion de la tercera linea de defensa (control interno).

5. CONCLUSIONES

a) Diez (10) de los dieciséis (16) procesos se encuentran por debajo del 51%, Gestion
Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Prevencién del Dafio Antijuridico y Representacion
Judicial, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios, Urbanizaciones y Titulacion,
Gestion Administrativa, Gestion Documental, Gestion Tecnologia de la Informaciéon y
Comunicaciones y Evaluacion de la Gestion. En el rango de 51% y 66% se encuentran los
procesos de Gestion del Talento Humano y Reasentamientos Humanos; y 4 procesos se
encuentran por encima del 67%, Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera, Adquisicion de
Bienes y Servicios y Gestién del Control Interno Disciplinario, destacando este Gltimo que ya
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se encuentra en el 100% de cumplimiento.

b) Debido al bajo nivel de avance (38.40%) se presenta el riesgo que actividades de control con
acciones de seguimiento mensuales o estipuladas para fechas especificas que no se hayan
ejecutado, lo méas seguro es que ya no se puedan cumplir debido a la oportunidad; mientras
gue acciones generales como sensibilizaciones, documentos por actualizar o campafias

probablemente si se puedan lograr con corte al 31 de diciembre 2020.

c) Se realizé verificacion de la informacién con las evidencias entregadas, las cuales en algunos
casos fueron evidencias no idéneas esto aplica para los procesos de: Gestidén Estratégica,
Gestibn de Comunicaciones, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios,
Urbanizaciones y Titulacién, Gestion Administrativa, Gestion Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones; de otra parte los siguientes procesos presentaron evidencias incompletas:
Prevencién del Dafio Antijuridico y Representacién Judicial y no presentaron evidencias:
Gestién Documental y Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; y presenté

evidencia insuficiente el proceso de Gestién Estratégica.

d) El reporte de la herramienta y las evidencias correspondientes al Mapa de Riesgos de
procesos y corrupcion no debe ser fraccionado por cortes si ho que debe mostrar la

presentacion acumulada y completa de la informacion.

Fecha de elaboracién: 14 de septiembre de 2020

IVOKINE REA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Anexo: Matriz - MAPA DE RIESGOS - Segundo seguimiento corte 31Ago2020

Elabord N, Revisd Mﬁé]; Aprobé
NOMBRE Jhoana Marcela Rodriguez Silva /)V ek K. Ivonne Andrea Tefres €fuz
CARGO Profesional Especializado de Control Int&nlo Cto 606-2020 | Asesora de Control Interno
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