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Al contestar cite estos datos:

1700 Radicado No. 202217000010451

Bogots, D.C. L

Fecha: 28-01-2022

Sefor

CARLOS JULIO MORENO
CL 76 18 86 SUR
Teléfono: 3204835941

Asunto: Respuesta a felicitacion con radicado ORFEO 202217000016332
Reciba un cordial saludo de parte de la Caja de la Vivienda Popular:

Se ha recibido su comunicacion del veintiséis de enero del presente afio, radicada en
la entidad con nimero 202217000016332, en la cual nos “Notifica que estd muy
satisfecho con Ila atencion prestada por los comparieros Jesica Jiménez, Carlos
Galvis, Katherine Guarin y todo el equipo de servicio al ciudadano”

Para la entidad es importante conocer la percepcion que tiene la ciudadania sobre la
atencion que se esta prestando, lo cual permite detectar nuestras fortalezas en la
calidad de la atencion ofrecida y lo mas importante nos permite adoptar medidas para
mejorar el servicio de manera permanentemente.

Sin otro particular, seguiremos trabajando por un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del Siglo XXI.

Atentamente,
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MARIA MERCEDES MEDINA OROZCO

Directora de Gestion Corporativa y CID
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