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Al contestar cite estos datos:

Bogota, D.C. Radicado No.: 202212000089271

Sefor 1 A

ALVARO CANO CELIS Facha; 09-05-2022
Celular: 3244261019

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION RADICADO 202217000068742

Respetado Sefior Alvaro

Una vez efectuado el andlisis factico y juridico del derecho de peticién bajo el radicado que consta
en el asunto, nos permitimos informarle que se hace necesario una ampliacién de términos, toda
vez que s menester contar con un término adicional para brindar una respuesta optima, bajo el
siguiente marco normativo:

"Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que
Se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,
se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo
norma especial toda peticion deberé resolverse dentro de los treinta (30) dfas siguientes

a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacion deberén resolverse dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion. (i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una
consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberén resoiverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcién. Cuando excepcionalmente
no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe
informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en
el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo

razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.”

Asi las cosas, este Despacho le informa que, dadas las circunstancias, se requiere de un término

de veinte dias (20) dias mas para concluir y comunicar una respuesta de fondo a su
reguerimiento.

Agradecemos su comprension y paciencia.
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Cualquier duda o inquietud adicional, podra contactarnos por medio del correo electrénico
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co © mediante la radicacién en linea de la Caja de la
Vivienda Popular: hitp:/ftramites.cajaviviendapopular.gov.co/ o puede acercarse con cita previa
que debera realizar mediante el numero de teléfono 3176466282 al Punto de atencién presencial
en la Oficina de Servicio al Ciudadano ubicada en la Carrera 13 No. 54-13 — primer piso.

De acuerdo con lo expuesto, se espera haber atendido de manera efectiva, la solicitud
correspondiente.

Director Tégnico de Reasentamientos Humanos

-

Proyecté: Cristian Galeano Mahecha 306-2022 w;’
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