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Al contestar cite estos datos:
Bogoté, D.C. Radicado No.: 202112000025631
A
Fecha: 04-03-2021
Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad
Asunto: RespuestaDerecho de Peticion Radicado No. 202117000021372.

Radicado Personeriade Bogota No. 2021-EE-0359897 — SINPROC 2907382

Respetado Seiior,

En relacion con el asunto, mediante el cual usted manifiesta: “Solicito que se haga un
seguimiento a los pagos que se hacen desde la Caja de Vivienda Popular teniendo en
cuenta que desde el mes de octubre se me dijo que le iban a pagar al vendedor de la
vivienda y después de tres meses me dicen que la Secretaria de Hacienda no paga. El
vendedor ya no quiere hacer negocio y no tendriaparadonde irmesi se deshace el negocio
por qué ya entregué la casa a la caja de vivienda. Hablando con otra gente dicen que tiene
el mismo inconveniente. Solicito su ayuda para que el pago me sea entregado en los
tiempos que se ledicen auno que son 15 dias y ya van tres meses y nada”, (sic) la Direccion
de Reasentamientos de la Caja de la Vivienda Popular, se permite informar lo siguiente:

Dentro del contenido de su peticion interpuesta ante la Personeria de Bogota D.C. de radicado
SINPROC No. 2907382, se pudo observar que, no contiene sus nombres, apellidos o
identificacion, ni una direccion de notificacion relacionada, segun lo estipula el numeral 2 del
articulo 16 de la Ley 1755 de 2015

De acuerdo a lo anterior, no es posible realizar el seguimiento a su caso particular, toda vez que,
es necesario que indique sus datos de contacto e identificaciébn con el fin de brindarle una
respuesta de fondo a su solicitud, de esta manera, comedidamente se le solicita completar los
datos requeridos, segun lo establece el articulo 17 de la Ley 1755 de 20152,

1 4..) 2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, sies el
caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccion donde recibir4 correspondencia. El
peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electrénica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccion electronica.”

29...) Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una
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Asi las cosas, se le informa que, usted podra remitir nuevamente su solicitud mediante la
radicacion en linea de la Caja de la Vivienda Popular: http://tramites.cajaviviendapopular.gov.co/
0 a través de Bogota te escucha: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/ o puede acercarse con cita
previa que debera realizar mediante el nUmero de teléfono 3176466282 al Punto de Radicacion
en la Oficina de Servicio al Ciudadano ubicada en la Carrera 13 No. 54-13.

Cordialmente;
4
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NEIFIS ISABEL ARAUJO LUQUEZ
Directora Técnica de Reasentamientos Humanos
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gestiéon de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,
que se notificard personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
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