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"Por la cual se delega la funcién del Defensor de la Ciudadania de la Caja de la Vivienda
Popular”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

En uso de sus facultades legales en especial las conferidas por los Acuerdos Distritales
20 de 1942, 15 de 1959, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Ley 1421 de
1993, en el Acuerdo Distrital 257 de 2006, el articulo 17 del Acuerdo 003 de 2008, el
articulo 2 del Acuerdo 004 de 2008 y el articulo 3 del Acuerdo 011 de 2008 emanados del
Consejo Directivo, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 209 de Ia Constitucion Politica, la
funcién administrativa debe estar al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad, mediante la descentralizacién, delegacién y desconcentracién
de funciones.

Que el Director General de la Caja de Ia Vivienda Popular, esté facultado para delegar las
funciones que le sean propias de conformidad con las atribuciones conferidas en el
articulo 9 de |a Ley 489 de 1998, y en especial en los Acuerdos 003 de 2008 y 004 de
2008, emanados por el Consejo Directivo.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 489 de 1998 las
autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica, podran
mediante acto de delegacién, transferir el ejercicio de funciones a sus colaboradores o a
otras autoridades, con funciones afines o complementarias, con el fin de lograr la
optimizacién de los procesos administrativos y financieros, para que se ajusten al
desarrollo de la Entidad.

Que en cumplimiento de la Directiva 003 de 2007, y la Circular 051 de 2007, de Ia
Secretaria General, el Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular, mediante el
Acuerdo 011 del 18 de septiembre de 2009, establecid [a figura del Defensor del
Ciudadano y adopto el Reglamento de dicho defensor.

Que el articulo cuarto del Acuerdo No. 011 de 2009, faculta al Director General para
adoptar mediante resolucidon motivada los ajustes que resulten necesarios en el
reglamento previsto en el acuerdo anteriormente mencionado, con el fin de introducir,
modificar, eliminar o complementar disposiciones que en todo caso contribuyan a la
garantia del servicio al ciudadano.

Que el numeral & del articulo tercero del Acuerdo No. 011 de 2009, establece:
"Designacion: El Defensor del Ciudadano serd designado por el maximo drgano de
decision de la Caja de la Vivienda Popular o el Representante Legal, quien no podra
delegar dicha funcion.”.

Que el Director de la Caja de la Vivienda Popular a través de la Resolucion 4142 de| 29
de diciembre de 2015 delegé en el Director(a) de Gestién Corporativa, la funcién de
Defensor de la Ciudadania de la Caja de la Vivienda Popular,

Que mediante el Decreto Distrital 847 de 2019, establece y unifica lineamientos en
materia de servicio a la ciudadanfa y de implementacién de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania.
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"Por la cual se delega la funcién del Defensor de la Ciudadania de la Caja de la Vivienda
Popular”

Que el articulo 13 (ibidem), sefiala que todas las entidades del Distrito deberan
implementar la figura del Defensor de la Ciudadania a través de un servidor publico de
alto nivel.

“Articulo 13. Defensor de la Ciudadania: En todas las entidades y organismos del
Distrito se deberéd implementar la figura del Defensor de la Ciudadanla, a través de Ia
designacion de un servidor publico del més alto nivel dentro de la estructura
jerarquica de la entidad perfeneciente a un area misional o estratégica, realizada por
el representante legal.

Paragrafo 1. Se entenderd servidor publico del més alfo nivel aguel que ocupe un
cargo directivo o asesor (...)" (Subrayado fuera del texto criginal)

Que el articulo 14 (ibidem), establece las funciones que debera atender el servidor
Designado como Defensor de la Ciudadania.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DELEGAR en ellla Subdirector(a) Administrativo, la funcion de
Defensor(a) de la Ciudadania de la Caja de la Vivienda Popular

ARTICULO SEGUNDO: El gjercicio de la funcion delegada se hara de conformidad con lo
sefialado en el articulo 14 del Decreto Distrital 847 de 2019, Acuerdo 011 de 2009 y
demas normas que rigen la materia. El servidor publico delegado mediante esta
Resolucion sera responsable de todos los actos que se realicen ene gjercicio de las
mismas, conforme lo dispuesto en la Constitucion y la Ley

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién deroga la Resolucion 4142 del 29 de
diciembre de 2015 y demés disposiciones gue le sean contrarias.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE, y CUMPLASE,

’ 23DI1C 2004

Dada en Bogota D.C, a los /

JUf\N CARLOS FERNANDEZ ANDRADE
'\ Director General

amdn David Gémez Parada — Contratista Subdireccién Administrativa Dlﬂ‘fu”r"
jego Ivan Palacios Doncel — Contratista .

Aprobé: an Sebastian Reyes Lépez — Director Juridico CVP ,,ﬁg,-’

Archivado“eh: Subserie Resolucién Administrativa-Direccion General
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