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RESOLUCION No 4888 del 16 de noviembre de 2020

“Por la cual se ordena el cierre temporal del punto de atencion de servicio al
ciudadano de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones™

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAJA DE VIVIENDA POPULAR

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos
17 del Acuerdo 003 y 2° del Acuerdo 004 de 2008 del Consejo Directivo v,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 2° de la Constitucion Politica, las autoridades
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su
vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades.

Que la Constitucion Politica en su articulo 209 establece que: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y
la desconcentracion de funciones

Que et 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré
que el virus COVID-19 es una pandemia.

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social por medio de Resolucion No. 385 del
12 de marzo de 2020 “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”, declaré la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional y se adoptaron medidas sanitarias
con el objeto de prevenir y controlar ta propagacion del COVID-19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos.

Que mediante Decreto Distrital 087 del 16 de marzo de 2020, la Alcaldesa Claudia
Lopez declaré calamidad pulblica con ocasién de la situacién epidemiolégica
causada por el coronavirus (COVID-19) en Bogota D.C..

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucién 1462 del 25 de
agosto de 2020, prorrogd la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa
la COVID-19 hasta el 30 de noviembre de 2020.

Que mediante Decreto Presidencial 1168 de 2020 prorrogado por el Decreto 1408
del 2020, se establecio la fase de aislamiento selectivo y distanciamiento individual
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responsable, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del nuevo
Coronavirus - COVID 19, la cual va hasta el 1 de diciembre de 2020.

Que en el articulo segundo del Decreto en mencion se establece que todas las
personas que permanezcan en el territorio nacional, deberdn cumplir con los
protocolos de bioseguridad de comportamiento ciudadano en el espacio plblico
para la disminucion de la propagacion de la pandemia y disminucién del contagio.

Que fa Alcaldesa Mayor de Bogota D.C., expidié el Decreto Distrital 193 del 26 de
agosto de 2020, “Por medio del cual se adoptan medidas transitorias de policia para
garantizar el orden publico en el Distrito Capital y mitigar el impacto social y
econémico causado por la pandemia de Coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19) en
el periodo transitorio de nueva realidad”.

Que el articulo 5° del Decreto Distrital 193 de 2020, consagra:

“C) Medidas de higiene y distanciamiento para el personal, clientes y
funcionamiento de los establecimientos y locales que abran al pablico.
El titular de la actividad econdémica, debera implementar entre otras, las
siguientes medidas para brindar seguridad al personal a su cargo y a sus
clientes:

1. Prohibir que el personal se incorpore a sus puestos de trabajo cuando. a. El
frabajador esté en aislamiento domiciliario por tener diagnéstico de COVID-19 o
alguno de los sintomas compatibles con el COVID-19; b. El trabajador que, no
teniendo sintomas, se encuentre en periodo de aislamiento domicifiario por haber
tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada con COVID19

(..)"

Que el articulo 16 del Decreto Distrital 169 de 2020 establecié que “Las entidades
que componen la Administracion Distrital, tanto del sector central, descentralizado
y de localidades deberan dentro de la 6rbita de sus competencias, adoptar las
medidas necesarias de tipo individual, colectivo y poblacional en el marco de la
emergencia sanitaria causada por el Coronavirus COVID-19, que coadyuven en la
superacion de la situacion epidemiolégica que afecta las zonas descritas en el
presente capitulo”.
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Que la Subdireccidon Administrativa de la Caja de la Vivienda Popular, en el marco
del programa PRASS (Prueba, rastreo, aislamiento selectivo sostenible) adelanto
jornada de toma de Pruebas — PCR, durante los dias 9, 10 y 11 de noviembre de
2020, a funcionarios y contratistas previamente inscritos, con el fin de identificar
posibles casos positivos para el virus COVID-19.

Que una vez realizadas las pruebas, y de acuerdo con los resultados obtenidos, los
cuales han sido informados a la Subdireccién Administrativa, actualmente la entidad
cuenta con varios casos positivos de COVID — 19, que requieren el cierre temporal
del servicio al ciudadano.

Que conforme al Protocolo de Bioseguridad de la Caja de la Vivienda Popular,
consagrado en la Resolucién 2461 del 18 de mayo de 2020, modificado por la
Resolucion N° 4540 del 28 de octubre de 2020, se requiere cerrar temporalmente
el punto de atencién al ciudadano, como medida preventiva de mitigacion por
contagio, el cual Unicamente estara abierto al publico para la radicacion de
correspondencia, con las respectivas medidas de bioseguridad.

Que se hace necesario adoptar todas las medidas de limpieza y desinfeccion, por
parte de la empresa de servicios generales de la Caja de la Vivienda Popular antes,
durante y después de la ocupacion de las instalaciones, conforme lo establece el
protocolo de bioseguridad adoptado a través de la Resolucion 2461 del 18 de mayo
de 2020, modificado por la Resolucion N° 4540 del 28 de octubre de 2020.

Que la emergencia sanitaria por causa de la presencia del virus COVID-19,
constituye un hecho de fuerza mayor, exterior, irresistible e imprevisible, por lo cual
es deber de la administracion adoptar las medidas transitorias que garanticen la
seguridad de la salud de los servidores y colaboradores del distrito, la proteccion de
los ciudadanos, asi como el respeto por la seguridad juridica y el debido proceso de
los usuarios, para lo cual se deben adecuar las condiciones de prestacion del
servicio frente a la inminencia de la situacién y su posible interrupcién.

Que el articulo 2 del Acuerdo 004 de 2008, le asignd al Director General de la Caja
de Vivienda Popular la direccién de las funciones administrativas de la entidad y la
de expedir los actos administrativos necesarios para el correcio ejercicio de esa
atribucion. '
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Que en virtud de lo anterior y cumpliendo con el deber de tomar las medidas
necesarias para evitar la propagacion del Coronavirus COVID-19, como medida de
mitigacién del virus es pertinente el cierre del punto de atencién de servicio al
ciudadano y la consecuente suspension de atencidn presencial al pablico.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE -

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el cierre temporal del punto de atencion de
servicio al ciudadano de la Caja de la Vivienda Popular, por el término de cuatro
(04) dias calendario, es decir, hasta el 20 de noviembre de 2020 inclusive, para lo
cual se deberan adoptar todas las medidas de limpieza y desinfeccion establecidas
en el protocolo de bioseguridad adoptado a través de [a Resolucion 2461 del 18 de
mayo de 2020, modificado por la Resolucion N° 4540 del 28 de octubre de 2020.

ARTICULO SEGUNDO: SUSPENDER la atencién al ciudadano de forma
presencial en las instalaciones de la Caja de la Vivienda Popular, por el término de
cuatro (04) dias calendario, es decir, hasta el 20 de noviembre de 2020 inclusive.

PARAGRAFOQ: Para la recepcion de peticiones, quejas, consultas, reclamos,
sugerencias y denuncias, la entidad continuara prestando el servicio de Ventanilla
de Registro de solicitudes, ubicada en la Carrera 13 N° 54 - 13, asi como continuara
la prestacion del servicio en el canal virtual, al cual se puede acceder a través del
correo electronico soluciones@cajaviviendapopular.gov.co o a través de la pagina
web la entidad https://www.cajaviviendapopular.gov.co y la pagina de la plataforma
Bogota Te escucha https://www.bogota.gov.co/sdgs. En aquellos casos en que el
ciudadano no tenga acceso a internet, se puede comunicar de lunes a viernes en el
horario de 7:00 am a 4:30 pm, a los siguientes nimeros telefénicos:

Dependencia ‘Numero telefonico

Reasentamientos Humanos 3176466282
Urbanizaciones y Titulacidn - 3183761714
Mejoramiento de Vivienda - 31751567729
Comunicaciones y otras 3176466280
dependencias
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ARTICULO TERCERO: Los Directores, Subdirectores y Jefes de cada dependencia
adoptaran las medidas necesarias para dar cumplimiento de lo previsto en el
presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Para garantizar el principio de publicidad de la presente
medida, se dispone su divulgacién en la pagina web y correo institucional de la
entidad, en coordinacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones.

ARTICULO QUINTO: Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion y debera publicarse en la pagina web de la entidad y en el Registro
Distrital.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C, a los 16 dias del mes de noviembre de 2020.

JUAN.CARLDS LOPEZ LOPEZ
irector General

Proyectd: Luisa Fernanda Nieto Monroy — Subdireccidn Administral 't’“;“.ﬁir‘ﬂ-ﬂwb»ﬁ
ﬁ{ggxfﬂf}mj&iﬁ"
Mayerli Azuero Lozano — Subdireccién Administrativa / m
Revisé:  Alejandra Maria Muskus Carriazo — Contratista Direccidn Juridica
Aprobd:  Arturo Galeano Avila - Director Juridico g
Maria Carolina Quintero Torres - Subdirectora Administrativa HMamin i das T

Aichivado en: Subserie Resolucidén Administrativa-Direccién General
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