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RESOLUCION 3564 2015 NACIONAL |2.1.1.2.1.11,2.1.1.2.2.2. yel 2 del articulo Vigente wisp?msclkid=6c1cdlcfacdal leca7d75979608 | > aPlica de acuerdo al proceso de | SERVICIO AL CIUDADANO si 28/03/2022

2.1.1.3.1.1del Decreto No 1081 de 2015”

c58ea

Servicio al Ciudadano

208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION
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Por el cual se establecen Ios ineamientos generales de 1a
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del

https:, i ov.co/sisjur/inde

Se aplica de acuerdo al proceso de

208-SC-Pr-06 GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO

- > e A "
DECRETO 1008 2018 NACIONAL g;gg:aﬁssr:ez‘gi!z:"i (:'F;I‘ lz:cc‘r:rl%;l?rlscgoe‘ozﬁéi. Vigente X;SgD. 'msclkid=6clc41cfac4alleca7d75979698 Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
: ed . 9 coBea POR ACTOS DE CORRUPCION
2 Ia Infarmanidn v IacCamunicaninnac
https; : ov.co/sisiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Por el cual se adopta la "Politica Pdblica de Discapacidad |, . . Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DISTRITAL .jsp?1 = 4
DECRETO DISTRITAL 470 2007 para el Distrito Capital" Vigente XS\SSD 'msclkid=6clc41cfac4alleca7d75979698 Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
oea POR ACTOS DE CORRUPCION
. " T 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por el cual se establece la Estrategia de Gobierno https:, 0V..CO; inde
DECRETO DISTRITAL 619 2007 DISTRITAL | Electrénico de los organismos y de las entidades de Vigente xisp?msclkid=6c1cAlcfacdal Leca7d75979608 | > aPlica de acuerdo al proceso de | SERVICIO AL CIUDADANO si 28/03/2022
Bogota, Distrito Capital y se dictan otras disposiciones." 58 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
9018 praty P i coBea POR ACTOS DE CORRUPCION
. " T 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por el cual se establece la conformacién de la Mesa de https:, 0V.CO; inde
" - . L . Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO -
DISTRITAL .jsp?1 = 4
DECRETO DISTRITAL 149 2008 Zr::]ij:ﬂ(:;al? Politica Publica Distrital de Comunicacién Vigente XS\SSD 'msclkid=6c1c41cfac4alleca7d75979698 Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
a2 POR ACTOS DE CORRUPCION
. 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital hetps: BOV.CO inde Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO
DECRETO DISTRITAL 150 2008 DISTRITAL - - sp?! = T : A i
de Comunicaciéon Comunitaria” Vigente XSSS msclkid=6clcdlcfacdalleca?d?5979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
e POR ACTOS DE CORRUPCION
o . 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por el cual se adopta la Politica Publica de Mujeres y https://www. gOV.CO inde .
A Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DECRETO DISTRITAL 166 2010 DISTRITAL isp?: = T - A
ggul:;g::ejenero en el Distrito Capital y se dictan otras |Vigente xsg 'msclkid=6c1c41cfacdalleca7d75979698 Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
P : osea POR ACTOS DE CORRUPCION
"De los procesos de Atencion al Ciudadano, los sistemas https. N isiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
de informacion y atencién de Peticiones, Quejas, . n . Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DISTRITAL .jsp?1 =6c1c41cfacdal A
DECRETO DISTRITAL sn 2010 Reclamos y Sugerencias de los ciudadanos, en el Distrito Vigente x:; msclkid cAlcfacdalleca7d75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 2810312022
Capital" c28ea POR ACTOS DE CORRUPCION
https; 2ov.co/si inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por el cual se adopta la Politica Piblica de Participacion P n Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DECRETO DISTRITAL 503 2011 DISTRITAL " H isp?! = T " A
Incidente para el Distrito Capital.” Vigente X;:D msclkid=6eledlcfacdal lecald75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 2810312022
osea POR ACTOS DE CORRUPCION
" . : . 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
"Por medio del cual se adopta la ‘Guia para la https:, £OV.CO; inde .
e o " ™ " By , Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DISTRITAL .jsp?! = L " 4
DECRETO DISTRITAL 689 2011 g:;r;lin:::g?s\:girﬂ:anwclun y evaluacion de Politicas Vigente XSJSSD msclkid=6c1c41cfac4alleca7d75979698 Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
: cosea POR ACTOS DE CORRUPCION
https; : ov.co/sisiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital " P , Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DECRETO DISTRITAL 197 2014 DISTRITAL - N . ) . jsp?: = T " A
C© oDIS 9 0 de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C. Vigente Xsip msclkid=6clcdlcfacdalleca?d75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
cosea POR ACTOS DE CORRUPCION
“Por medio del cual se modifica la Estructura https:, i gov.co/sisjur/inde g%i\s/?c-rg-gﬁ gi%l%x,\?gl'
DECRETO DISTRITAL 425 2016 DISTRITAL  [Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Vigente x.jsp?msclkid=6clc41cfacdalleca7d75979698 |Arts. 25 , 26 y 27 A Si 28/03/2022
Mayor de Bogota D.C.” 58 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
Vo 9 c>Bea POR ACTOS DE CORRUPCION
"Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos https; . isiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
en materia de servicio a la ciudadania y de " P~ . Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DISTRITAL jsp? f
DECRETO DISTRITAL 847 2019 S implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio Vigente KS‘; Lcdicfacdallecald75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
ala Ciudadania, y se dictan otras disposiciones” coses POR ACTOS DE CORRUPCION
“Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y los particulares que https; . siur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la " P~ . Articulo 5. de términos | SERVICIO AL CIUDADANO "
DECRETO NACIONAL 491 202 NACIONAL " ) jsp? 1c41cfacdall 7! o
CRETO NACIO o 020 protecci6n laboral y de los contratistas de prestacion de | V' 95™® "5‘8“ cAlcfacdalleca7d75979698 | - atender las peticiones. 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
servicios de las entidades ptiblicas, en el marco del cofea POR ACTOS DE CORRUPCION
Estado de Emergencia Econémica,
Sorial v Ecoléniea”
El Consejo Directivo del Archivo
Por el cual se pautas para la 6n de A sov.co/si inde General de la Naci6n, en uso de sus|208-SC-Pr-06 GESTION DEL
> ' e " legales, en especiallas | SERVICIO AL CIUDADANO .
DISTRITAL .jsp? =6clcdlcfacdall .
ACUERDO 60 2001 las comunicaciones oficiales en las eng\dades publicasy | Vigente X.jsp c41cfac4alleca7d75979698 por la Ley 80 de 1989, la | 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
las privadas que cumplen funciones publicas c58ea

Ley 489 de 1998 y la Ley 594 de
2000.

POR ACTOS DE CORRUPCION
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Por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo 1° de 1988 y

https:, i ov.co/sisjur/inde

El Concejo de Bogota, D.C., en uso
de sus atribuciones constitucionales

208-SC-Pr-06 GESTION DEL
SERVICIO AL CIUDADANO

N . . - > " . A "
ACUERDO 88 2003 :: tillcéai\;r?tgvrg:s(p?"va el uso de los simbolos de Bogota | Vigente x;sgp. msclkid=6clc41cfacdalleca7d75979698 |y Iegfalgds, amente lis 1ot 208-5C-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
pital”. c58ea conferidas por el Decreto-Ley POR ACTOS DE CORRUPCION
de 1993.
"Por medio del cual se modifica el Acuerdo 137 de 2004,
“Por medio del cual se establece el Sistema Distrital de https: S0V co, inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Atencion Integral de Personas en condicion de N Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO ”
. . ' N isp?: = T - A
ACUERDO 505 2012 discapacidad en el Distrito Capital y se modifica el Vigente XSSB msclkid=6clcdlcfacdalleca?d?5979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
Acuerdo 022 de 1999". Modificado parcialmente por el c28ea POR ACTOS DE CORRUPCION
Acuerdo Distrital 586 de 2015
EL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.,
“Por el cual se adoptan medidas para la atencion digna, En uso de sus atribuciones que le P “
célida y decorosa a ciudadania en Bogota Distrito Capital https://www. BOV.CO, inde |confiere la Ci 6n Politica en E?ESR\SIE:FC; gﬁ gﬁJSJAODu,\?gL
ACUERDO 529 2013 y se prohibe la ocupacion del espacio publico con filas de |Vigente x.jsp?msclkid=6clc41cfacdalleca7d75979698 |su articulo 322, y en lo dispuesto en 208-5C-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
usuarios de servicios privados o publicos y se dictan otras c58ea el Articulo 3°, y numeral 1° del POR ACTOS DE CORRUPCION
disposiciones” articulo 12 del Decreto Ley 1421 de
1993
6n de la informacion de identi ion, https; ov.co/sisiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
caracterizacion, Ubicacion y contacto de los ciudadanos y P n Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DIRECTIVA DISTRITAL 22 2001 ; y isp?! = T " A
ciudadanas que capturan las entidades del Distrito Vigente X;:D msclkid=6eledlcfacdal lecald75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 2810312022
Capital". cofea POR ACTOS DE CORRUPCION
ALCALDIA Directrices para la atencion y gestion de denuncias por 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
MAYOR posibles actos de corrupcion, y/o existencia de https:/iwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/no | Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
DIRECTIVA CONJUNTA 1 3 3 2021 DE DITRITAL inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y Vigente rmas/Normal.jsp?i=112386 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 09/08/2022
BOGOTA proteccion de identidad del denunciante. POR ACTOS DE CORRUPCION
ALCALDIA LINEAMIENTOS PARA PREVENIR CONDUCTAS 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
MAYOR IRREGULARES RELACIONADAS CON EL https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/no | Se aplica de acuerdo al proceso de [SERVICIO AL CIUDADANO
DIRECTIVA 8 30 12 2021 DITRITAL INCUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES DE Vigente psi - >gota.gov.corsis| plca de | p 4 si 09/08/2022
DE rmas/Normal.jsp?i=119740 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES Y DE
BOGOTA 1 NS MANIIAI EQ NE DPROCENIMIENTOS POR ACTOS DE CORRUPCION
Alcaldia  SC-Prd 5
Mayor de Por la cual se deroga la Circular 087 de 2015 de la https:, gov.co/sisjur/inde formato de g%BR\SIICCEJY 2ﬁ gﬁﬁ;}%uﬁgl'
CIRCULAR CONJUNTA 6 2017 Bogota / Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y |Vigente x.jsp?msclkid=6clc41cfac4alleca7d75979698 |elaboracion y presentacion de 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
Veeduria i SNl
et Veeduria Distrial. c58ea informes de quejas y reclamos. POR ACTOS DE CORRUPCION
Alcalda Derecho de Acceso y Transparencia en la Informacion https: . sov.co/sisjur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Publica Distrital - Socializacién del Decreto 103 de 2015 - |, . P , Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
IRCULAR 4 201! M - - jsp?: = T " A
ClReu S 015 Ba(\;/;;‘:e Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley Vigente Xsip msclkid=6eledlcfacdal lecald75979698 Servicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 2810312022
1712 de 2014. cosea POR ACTOS DE CORRUPCION
DIRENCCIO DERECHO DE PETICION / INCIDENCIAS 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
DISCIPLINARIAS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO A LA . https:/iwww.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/no | Se aplica de acuerdo al proceso de |SERVICIO AL CIUDADANO "
CIRCULAR b st 4 2022 D'STDRE'TAL DITRITAL ATENCION Y/0 RESPUESTA DENTRO DE LOS Vigente rmas/Normal jsp?i= Senvicio al Ciudadano 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 09/08/2022
TERMINOS LEGALES A LAS PETICIONES. POR ACTOS DE CORRUPCION
ASUNTOS
https; : ov.co/sisiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
. Por la cual se deroga la resolucién No. 1054 del 26 de " P , Director general de la caja de la SERVICIO AL CIUDADANO "
RESOLUCION 2124 201! . jsp?: = - A
SOLUCION 015 noviembre de 2012. Vigente ijssp 'msclkid=6clc41cfac4alleca7d75979698 vivienda popular 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
cosea POR ACTOS DE CORRUPCION
y : . 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa https:, EOV.CO/ inde SERVICIO AL CIUDADANO
. . g " . oo i S A "
RESOLUCION 385 2020 g:lcz?rf?;;\sr;sv;:iVID 19 y se adoptan medidas para Vigente x;ssp. msclkid=6c1c41cfacdalleca7d75979698 |Ministerio de Salud 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD Si 28/03/2022
: cosea POR ACTOS DE CORRUPCION
: : . 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
Por la cual se reglamenta el precio de la expedicion de https:, 0V.CO inde | _. .
RESOLUCION 4347 2020 copias que sean solicitadas en el ejercicio del Derecho de |Vigente xisp?msclkid=6elcalcfactal leca7d75979698 | DIECtOr general delacajadela | SERVICIO AL CIUDADANO si 28/03/2022
Peticién en la Caja de la Vivienda Popular. 58 vivienda popular 208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
Y pular. Bea POR ACTOS DE CORRUPCION
Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el https; . ov.co/sisiur/inde 208-SC-Pr-06 GESTION DEL
RESOLUCION 1315 2021 coronavirus CIVID-19, declarada mediante Resolucion gy xisp2msclkid=6c1ca1cfacaalleca7d75979698 |Ministerio de Salud SERVICIO AL CLUDADANO si 28/03/2022

385 de 2020, prorrogada por las Resoluciones
844,1462,2230 de 2022 y 222 y 738 de 20211,

c58ea

208-SC-Pr-07 ATENCION PQRSD
POR ACTOS DE CORRUPCION

Nota: La Caja de la Vivienda Popular consulta la normatividad de origen externo, através de buscadores Web.
La normatividad interna se encuentra disponible en el archivo de la Direccion General (Resoluciones ) y en los documentos de referencia de cada proceso, en el senvidor asignado de Calidad.
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