Instructivo para generar los certificados de paz y salvo, certificados de deuday recibos
de pago en la pagina de la Caja de la Vivienda Popular.

1. Para realizar el registro por primera vez, se debe enviar al correo electronico
cartera@cajaviviendapopular.gov.co los siguientes documentos desde su correo
personal:

+ Opcidn 1: Adjudicatario inicial del inmueble:

% Fotocopia cédula ciudadania.
% Copia simple de la escritura publica del inmueble.

+ Opcidn 2: Cesionario:

R/

% Fotocopia de la cédula de ciudadania del cesionario.

R/

% Fotocopia de la cédula de ciudadania del adjudicatario inicial.

R/

% Copia del documento de aprobacion de la cesion de derechos del inmueble.

+ Nota Aclaratoria: Si usted es promitente comprador, es decir, si celebré un contrato de
promesa de compraventa respeto del inmueble, por favor comuniquese al 3494520 ext.
172 0 a los correos ccombitac@cajaviviendapopular.gov.co y
pramirezs@cajaviviendapopular.gov.co a fin de recibir informacion adicional para la
expedicion de los certificados.

2. Recibira un correo de confirmacion donde llegaré la informacion de usuario y contrasefa
para ingreso al sistema.

3. Ingresar por la opcion acceder, al recibir la informacion de usuario y contrasefia.
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Certificaciones de cartera

Genere sus certificados de cartera

e Certificado de Paz y Salvo
e (Certificado de Deuda
e Recibo de Pago

Para iniciar haga clic en el boton Acceder, y diligencie su Usuario y Clave asignados por la Caja de Vivienda Popular

En caso de no contar con usuario y clave por favor solicitelo al correo cartera@cajaviviendapopulargov.co anexando los siguientes

documentos, desde su correo personal.

Opcidn 1: adjudicatario inicial del inmueble:
* [otocopia cédula ciudadania.
e Copia simple de la escritura pablica del inmueble.
Opcioén 2: Cesionario:
* Fotocopia de la cédula de ciudadania del cesionario.
* Fotocopia de la cedula de ciudadania del adjudicatario inicial.
e Copia del documento de aprobacion de la cesion de derechos del inmueble.
* Nota Aclaratoria:

Si usted es promitente comprador, es decir, si celebrd un contrato de promesa de compraventa respeto del inmueble, por favor
comuniquese al 3494520 ext. 172 o a los correos ccombitac@cajaviviendapopulargov.co y pramirezs@cajaviviendapopulargov.co a fin de
recibir informacién adicional para la expedicion de los certificados.

4. Digite el usuario y contrasefia que le fue asignado por correo electronico, y de “clic” en
el botén acceder.

Usuario

eli

Acceder

Regresar a pagina de inicio

Recuperar Contrasefia




5. Al ingresar, el sistema le pedira que cambie la contrasefia. La contrasefia debe tener
como minimo 8 caracteres.

Es necesario cambiar la contrasenia

Musva Contrasena

Confirme Mueva Contrasefa

Cambiar Contrasefia

Regresar a pagina de certificacion

Al realizar el cambio de contrasefia, el sistema lo dirigird a la pantalla de generacion de
certificados.

Una vez en el sistema, se despliega las opciones de certificados. Se selecciona el tipo
de certificado que desea generar.
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Solicitud Certificaciones de Cartera

Numero de documento

41728773

Certificado de paz y salvo

Seleccione €l tipo de certificacion
Certificado de paz y salvo
Certificado de estado deuda
Formato Recibo de Pago

8. Podra generar sus documentos de:

<+ Certificado de paz y salvo.
+ Certificado de estado de deuda.
4+ Recibo de pago

Nota Aclaratoria: En el caso de recibos de pago debe tener en cuenta que dichos recibos
tienen informacion de cartera a un corte especifico y por lo tanto no constituyen estado de
cuenta, si lo desea, puede comunicarse al 3494520 ext. 172 o a los correos
ccombitac@cajaviviendapopular.gov.co y pramirezs@cajaviviendapopular.gov.co a fin de
recibir mayor informacion.

9. En caso de olvidar la contrasefa:

4 De “clic” en recuperar contrasena



Usuario

Contrasefia

Acceder

Regresar a pagina de inicio

Correo Electonico

Numero de documento de identidad

Recuperar Contrasena

Regresar a pagina de inicio

4+ Llegard un mensaje de recuperacion de contrasefia al correo electronico registrado.



