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Bogota, D.C.

Doctora
MARIA VICTORIA ALVARADO GIRON.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Calle 54 No. 13- 30

Ciudad

Asunto: Entrega Informe Auditonia Sistema de Gestidn de Calidad- Gestion Estrategica.

Rezpetada doctora:

Como resultado de la auditoria al Sistema de Gestion de Calidad de la Cajs de ia Vivienda
Popular evaluads bajo la narma NTCGP 1000:2005 & 180 8001:2008, desarrollada gesde el 10
ds noviermbre y cerrada el 13 de noviembre de 2014, se adjunta copia del correspondients

irforme con el fin de formalizar su entrega.

Proceds entonces la elahoracidn v remision del plan de mejoramiento por procescs gue
contenga las ecciones necesarias para atender los hallazgos y recomendaciones producto de |a
auditoria, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo del presente informe,en &l formato
‘208-ClI-Ft-05 V3 Plan de Mejoramiento Institucional y por procesos”, el cual se encuentra en la
carpeta de calidad, proceso ‘Evaluacion de la Gestlon/Formatos”, al Igual que [a hoja de vida de

los indicadores,

f - an Matéus.
Asesor de Control Interno (E)
e-mall: mpardomi@habitatoogota gov ca

Anoen |nforme 9o Audione: Cines §8) falios
Anpxd compargalive de Riesges Vigencia 2013 Juniz 2074 Diez {10} folies

Frovecio: Marla Hesans Pedreze M. — Fralashonal Unhlem'urlni.gk
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Chrdigo 208-C-F-01

|
@ FORMATO Vimia 2 Pig. 14 1p

ALpaLninmavcs | INFORME DE AUDITORIA INTERNA
e Wigards desde: 10072015

Cajn
WIMIT RO, oL

FECHA DE AUDITORIA: FECHA DE INFORME:
10 de noviembra de 2014 26 de noviembra de 2014

PROCESO EVALUADOD: Gestion Estratégica — Sistema de Gestion de Calidad Caja de fa

Yivianda Popular

DEPENDENCIA AUDITADA: Oficing Asesora de Planeacion — Direcclan General

RESPONSABLE DE LA DEPENDEMCIA O PROCESC AUDITADC: Dra. Marla Victorla
Alvarada Giran = Jefe Oficina Asescra de Planeacion y Representante de la Divecclon del

| Sistema Integrado de Gastion =

I e e e A E G IR A D TO RS e 1 [ e

AUDITOR LIDER: Migusl Angel Pardo Mataus

ALUDITOR: Maria Helana Pedraza Medinz

£ T - . OBJETIVODELAAUDITORIA- | .

1. Evaluar |3 wnfnnﬂlda-:l del Sistema de Gestidn de Calidad de la Caja de \Vivienda
Popular con los requisitos establecidos bajo el concepto de las namas |50 8#001:2008 y

MTCGR 10002008,
2. Contribulr & la consolidacidn dal Sistermna de Gestlén de la Calidad & través de la

|dentlﬂcacl-:}n dea npurtunl-:!adﬂs de rne]ara e —
i " ALCANGE DE LA AUDITORIA S 0 0 o

Verificar |a aplicacian y al cumplimiento de los requisitos y directrices establecidas en la Caja de
la Vivienda Popular que conforman el Sistema de Gestién de Calidad en todo &f ciclo

ST T I

ST E R 1 CRITERICS DEAURITORIA Mt e e

S
i
r

Nnrmﬁ Téonlca da Gaildad an la Gestiagn Pablica NTCGP 1000:2009
Marma IS0 8001:2008.; Requisitos del Sistema de Gestién de Calidad
Manual de Calidad V4

Ajuste institucional

Marma Fundamental

Procadimientos obligatarios de la NTC 150 90332068

Listado Maestro de registros v TRD

Registras soportes de les procadimientos obligatorios

Revisidn par fa direccién

Flan estratégica de & entidad vigencia 2014

Planas de mejoramienta Tormulados cameo resullade de la dltima revisién por la direcclan,
Indicadores de procesos

Riesgos de los procascs

Regisiro v acclones del producte Mo conforme

Momatividad concordants aplicabla




|
Cinliga 30ECLPI01 |

. E:;' FORMATO Ymmitn- § g, 2.de 10 I
| | faShlms pcron INFORME DE AUDITORIA INTERNA
?mmnﬁg‘:mm“ Vipenie dasea; 1007-2193
|
FECHA DE AUDITORIA; FECHA DE INFORME:
10 de noviembre de 2014 26 de noviembira de 2014

PROCESD EVALUADD:. Gestin Estraléglca — Sistema de Gestion de Calidad La@ te @
Vivienda Popular

ASPECTOS DESTACADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El proceso de "Gestion Estralégica’ come responsatle, ha fiderade dentro de todas 12 dreas &l
manterimiante del Sistemia de Gestién de Calidad bajs la norma NTG GF 1000: 2008 e |50
o001 2008 Actuglmente el equipo de la Oficing Asesora de Plansaciin y ‘os en@Eces de las
diferertes areas trabaian en la mejora a fos procesos definides dentro de fa entidad. hacienda
unRa revision de los documentos que confarnan este sistema y realzands ajusias en busce del
cumplimianto de los requisitos: sin embargo la evaluacién dsl estado dal sistema bajo las
nammas de referencia se resliza a la fecha del presents infome.

DESARROLLO OE LA ALUDITORIA

La raunian de apertura sa Ieva a caba el 10 de noviembre de 2014 y mediante acuerds con el
lider del pracesa y el persanal auditade, se cenfirmo &l arden de revision de los temas a auditar,

Lg evaluacien se adelantd ca manera sisterndtica, constructiva, profesional @ mdepandisnte;
con atencion de los ineamisntos establecidos en nommas de auditoria ganeraimante acestadas,

Para |a revisian del tema & auditar se splicd el plan de auditoria revisado ¥ aceptado por la Jefa |
dle |a Oficina Asesora de Planreacion y su ecuipo: junte con la lista de verificasion disefiada para
&l efecta por Gontral Inferng, la cual determing &l cotejo y analisis docuim antal pertinents

can &l fin de verificar & cumplimlento del ohisto de la presents suditaria, se evaluaron los
siguientes requisitas y evidencias:

Carpeta de calldad
Listado Masstre de Documentos

Manual de Calicad
Plan de majoramienta formulada para el ICONTEC durante sus visitas de cartificacian

Plan de mejoramienta vigents al a fecha

Regstres de documentos pu blicados, maga de resgos, indicadores, pan da asccion.
manejo de preducto no confame, planificacian de! disefio ¥ desarrailo

Intranet y pagina WEB

Resoucian Mo 1355 del 06 Ogtubre de 2010

Resolucién 1258 dal DB de Ccotubre de 2000

@ W

oo~

Se revied la armonizacidn de cada una de |as caractenzaciones enirg. las salidas y entradas
aunqua no se presanta en los mismes Rminos, Esta es una de las gociones formuiadas dentro
del nuevo @juste cars la sctuslizacion de las caractenzacionss en gl marco del ajuste de

procesos y procedimientos.

Se verfich para e analisis dosumental, lo gue en esie mamento sa encuantra publicads en i
carpata de calidad revisada a la fecha de esta auditorfa de sampa (10 @ 13 de noviembre de
| 30141 y Io definide en &l listado maestro de documentos, TRD para cada una de lag areas v




Cagge 20E-CLFLE

"E.E= FORMATO Wurglta. 2 P 3 de 12
E‘@i TET INFORME DE AUDITORIA INTERNA,

Caja Wiganta desda: 12.07-3041

WiV IEHDE ORI LR | |

FECHA DE ALUDITORIA: FECHA DE INFORME:
10 de noviembre de 2014 26 de noviembra de 2014

PROCESD EVALUADD. Gestion Estratégica — Sistema de Gestion de Calidad Caja de s

Wivienda Popular

' Disefio, que #sta aplicado dentro del manual de calidad. Se define un formato y que se definio

h-amar‘niéntas de geslién definidas dentro del Sistema de Gestion de Calidad disponible &l

momento de |8 suditoria.

Se solicita entrevista con los procesos misionales con el fin de verificar el numeral 7.3 de |

un farmato 208-PLA-F-28 FORMATO DE PLANIFICACION DE DISENG Y [JEISARHDLLD Y
que se presenia &l registro de este formato para cada una de los procesos mislonales en Ia

campeta de cafidad "Planificacion y Disefio”, dentro de ella se presenia el registro de este
formata para cada uno de |os procesos. Se verlfica su aplicacicn en los procesos Gue
atendieron esta solicitud, correspondientes a; Mejoramiento de Vivienda y Mejoramierto de

Barrios.

Se ravizan los registros de los Comités del SIG, adelantados en |a vigencia 2013 y 2074, donde
s verifica las sesiones en las gue se cumpla el requisito de Rewvisidn por la Direccidn,

Se evallan algunos farmatos con el fin de verificar el centrol de los registros definidos en el

| listado maestro v publicadas en |2 carpela de calidad,

T LT REQUISITONORMA, , | ConDR

T g T U et ok lbe b
: PC ALLAZGO B S i ams e
i - DESCRI tﬁ,” DEL,HALLfE i i UNTCGR | MECT t=OTRA | |-S1 | NO

Se tiena formulade un plan estratégico que se visuallza
en 8l manual de calidad 208-Pla-Mr-01 Y4 y sa definen
cuatro objetivos estratégices. Cuande estos objetivos sa
despliegan en la caracterizacién, se presentap unas | 4.2.1
subdivisiones que no se visualizan en ningtn decurnents | 5.3 X
famnal, 5.4

Se tfiensn estos objstivos de calidad an el pilan
estratégicn de |la vigencia 2008 al 202, vy gue se
vigualiza en la carpeta de dooumentos de referenaia del
procesa Geashon Estratégica,

la Palitica de Calided, que se prasenta £n el manual de
calidad no as la misma gue asta publicada an la Intranet,
‘Info Institucional® y en la WEB ‘Informacion| 53 ' "
nstitusionaila CWP. Se debe garantizer que sea la| 545
misma informacian,

Los documentos que $s prasentan en el listedo maestro
de documenlos no correspondan en versidn o en 49 X
algunos casos no estan publicadas en la carpeta de '

calidad. Casos como:
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Yargadin: Pay 4 de 1l

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Viganie dasda; 102072213

FECHA DE AUDITORIA:

FECHSA DE INFORME:
26 da naviembre de 2014

10 de noviembre de 2014

PROCESO EVALUADO. Gestion Estralégica — Sistema de Gestion de Calidad Caja de la

Vivienda Popular

41| |DESCRIPCION DEL HALLAZGO' ' i it on BTG Tar MIDAD
d LA i L e = Ul NTCGP | MECI | OTRA 51| NOD

Ligtado Mgaestro de Dooumenlos reportg como
farmato & V2. poro el que se encuentra publicada
donde se adelanta | regletro corresponde a la 'V

. El formata de oficia con cédige 20B-SADM-F1-58
publicado en este registo cuenta con varsion 7, pero
=g gnconlid una comunicacion de la Oficing Asesora
de Planeacidn can el registro en version Va.

- Lme TRD, s=gun el Listado Maestro de Dacumentas: |

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL® codigo
408-SADM-FL-07 V5, de 26 Marzo 2014, y oreada
desde 8/09/2010, no presenta registros del procesa
“Administracion de la Informaclén y |ze formalizades
el 30 de sepliemare de 2013 astan regisradas en &l
formato.

. Plan de contratacién con  codigo 208-PLA-F-11 V5
Se encuentra registros en |a carpeta ce publicacion
Wsarv-cv i \Oficial\Plan__da Confratacion'Plan__ de
Contratasion 2094, pero existe un formato VB

'« |lag diversas caracterizaciones de los coce procesos |

presentados en la carpeta no &2 registran eq una
solg varsian, va que aslgunas presentan estniclura
distinta y la del procesn de mejoramiento do vivienda
ssta pumicada con un  codigo 208-MV-Cr-01
Majoramianto  Vivienda y denlro del archiva =2
reparta como Codigo: 208-PLA-F18, VersionZ,
Vigencia desde 24/08/2014, gque na corresponds al
decuments registrado en al lisiado Maastro gue se
recorta come 208-MV-Cr-01, version 3 con fecha
actughzacion  2510/2071.  Este  formate  de
cargcterzacion se reporta dentro del listado maestra
de como Versign: 2, fecha 17/0812014 y no s&
ancuentra publicada dentro de la carpeta de caldad.
PROCESS DE GESTION ESTRATEGICA




| Grdigo: 208-CHFE-0Y

M FORMATO | Varwian; @ Pig,: & o 11
(LR e INFORME DE ALUDITORIA INTERMA i
Caja ' Vipenle deade:; 100073040
WEEROA PO LULAT | | !
| FECHA DE ALDITOREA: FECHA DE INFORME:
10 de noviembre de 2014 26 da noviemore de 2014

PROCEE0D EVALUADD. Gestian Estratégica — Sistema de Gestion de Catidad Caja de |2

"..|"|'u'|E|'||:‘|3 F’ﬂpular |
I - 1.'-: i i‘ .:_ :_ -'5-1' REDUIEWMDH"& —ﬂ EHIE?I;.I] =

DEEERIPGLG*M DEL.HALL#EGG ik h.,ﬂcﬁp MEC] |--OTRA | &I | NO

Sl

Mo se tiene formalizado el plan de accién definido para la
vigencia 2014 en la carpeta de calidad. Se proyecta | 5.4 A
formalizar a construir-a vigencla 2014

Mo se tienen actualizades los registros de ios Productos
Mo conformes para cada uno de los procesos de la g4 %
Entidad. Se presenta an la carpeta de calidad los No '
conformes con fecha de corte 21 de Mov

Los Indlcadores que se definigraon para los procesos
{aress), se lomaron como un consclidado de los
indicadores formulados para los planes de accion de |
cada process (area) v de los Indlcadores formulades | 8.4 "
como seguimiento a las acciones presentadas en el '
Mapa da Riesgos 2013 Se encuentra publicado el
consolidado para la vigencia 2013, y no se cuenta con la
formulacion para la vigencia 2014,

Sa pvidencia el reglstro de |a caracterizacion del serviclo

para la vigencia 2013 de los procesos misianales y el

reporte del producta Mo conforme, en |2 "carpeta de
cafidad”

- Para el praceso de Mejoramiento de Barnos no se
evidencia este registro de |a carpeta de “tramiies y | 7.1 X
servicia”, que si 1o tienen los ofros fres (3) procesos
mislanales

-  En &l consolidado del productoe Mo Caonforme, se

presanta solo pare la vigencla 2013 ¢ no ha registros
_____para la vigencia 2014,
Dentra del Sistema de Adminlstracidn de Riesgos se
cuenta con el consolidada de rlesgos para la vigencia
2013 con 24 riesgos distribuidos como se presenta en el
grchive adjunto. Del consolidado de Junio 2014, se
eliminaron 8 nesgos que s& tanian formulados con
valoracion de resgos en i@ gzona de nesgo extrema, o| 7.1 X
alta, para los processs de comunicaciones,
reasertamientos, mejoramientc  de  bardos, y se
refarmularan coemo reassnfamientos, mejcramlento de
vivienda, me;oramiento de barrlos y no se ha formulads
consolidade de nesges para el proceso de Urbanizacion




Codiga 208-C1-F1

Y FORMATD . emifins 3 Phg Ade 10
SERETRYREE: INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Primee ol SO, Vigante feses 10012013
FECHA DE AUDITORIA FECHA LE INFORME: |

10 da noviembre de 2014

26 da noviembrs de 2014

“BROCESD EVALUADD: Gestion Eelralégica — Sistema de Gestidn de Calidad Caja de Ia

Wivienda Fopuiar
! DESCRIPCION DEL HALLAZGO pFEEQLTBITONORML, . 71 atioa
U JE = : ol R, NTCGP | MECI| OTRA .| 8I | ND

= Rl | FilaFud T a -
y THulazign. Se incluyen ocho (&) nuevos riesgos para
algunos procesos,

No se cuenta con un soports documental sobre [os
camhbios realizados en la fermulacon de riesgos para
estos procescs y se dejd evidencia de estos cambios por
parta de control Inteme, en un registo de rEnian
realizada el 10 de septiembre de 2014, con el
comoromiso de revisar este regorta.

Los riegos que se preserdan en este consolidado de
Junio de 2014, se dimenslanan a areds ¥ Na ha procesos
an concordancia con los objstivos de cada ung.

De los registros de los procesos reiaciongdos con

“Disefo’ no se lagrd evidenciar o definide en |os
reqlstros de |a lista de chequeo que esta definido para
cada proceso en el formato "PLANIFICACION DE
BISERC Y DESARROLLD"Y.

Para ei proceso de Mejeramisnte de Vivienda & la fecha
solo se evidencls la asislencla lécnica para @l
mejoramiente de vivienda,

Para & proceso de Mejeramienta de Barrios an &l marco

del canvenia 303 dal 2013, no se evidencia |a aplicacién |

dé cantrel de cambias en |a verificacion v validaciin del
disefin. Se verfican dos contratos 510 y 584, Se
gvideneia en estas carpeias i@ supervisién del contrato
snmarcado como Estudios y Disefios (Blen se anmargue
como Estudio de prefactibilidad consideranda los disafios
ya reslizades en un primera fase, contrate 510 v &l
contrato 584 del 2013, gue sontempla fase 1y fase 2
cue incluye &l disefo y ls construccion) En estos
reglstros se evidencia por pare de la anticlad &
suparvision del contrato de sonsiruscion,

[

“No se puede evidenclar el control que se da a los
registros presentades en los procedimisntos de |8
carpeta de calidad que se indica en el manual ce calidad
y &l maneja que se da a traves de las TRU apo badas &l

| 30 de septiembre dal 2013

- Proceso de Reasentamianios:

Se definen farmates come:

Formets acta de archive administrativo 208-REAS-Ft-21
| Formato acta de clerme administrative 208-REAS-F-24

&2.4




Cadiga: 208-Cl-F1-01

_1 '.. o
.E'J.E’ ‘ FORMATO Werslan: 2 Pag.: T da 10

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

| aesRsE
LCaja Vigents decde: 16072045

I E R PP AT | |

FECHA DE AUDITORIA: FECHA DE INFORME:

10 de noviembra da 2014 28 de noviembre de 2014
PROCESD EVALUADD: Gestion Estratégica - Sistema de Gestion de Calidad Caja de |a
| Vivienda Popular
o [ CORFORE

-] REQUISITONORMAEE ] Tyman
S NTeer | MEc) | OTRA (] Sl NO
Formato ficha de seguimienta relocalizacian transiteria
208-REAS-FI-26 _
Encuests de celidad en la prestacion del senico
relcoalizacién transitorda. 208-REAS-Ft-29

Earmata ficha socioecondmica familiar, técnlca  y
jurigica. 208-REAS-Ft-31

Formato asistencia reunlongs: con comunidad - 208-
REAS-FI1-32 '
Lista da chegueo reasentamienlos - 208-REAS-Ft-33
Los anteriores formatos no guardan refacion con el
control de las TRD para esta area

et Lot a5 L '-i-: il -r-\.'l: |
" DESCRIPCION DEL HALLAZGO'

- Msjoramientos de vivienda

las TRD no mencionan ningune de los registros
presentados en el procedimiento aprobado 208-My-Fr-
01 V4 Procedimiento mejoramiento de  vivienda Y
formatos reportados en el [istado  maestro de
documentes.

Be tlenen definidos varies comeos institucicnales
distintes a los consignados en los pie de pagina de la
WEE v los formatos de comunicaciones cficiales, oficig,
memarando, circutaras ¥ enlaces de comunicacion como
por gjemplo e acceso a “contdctencs’, el acceso de
“tramites de gobierno en linea" vy el acceso de "guias Y
tramites dal supercade virtual® y en i3 Infranet

Correcs presantados corresponden a;
soluciones@Cajaviviendapopulargov.co 553
soluciones cyp@habitathogota.goy.co
defensorciudadano. cvpiElhabitatbogota.gov.co
notificacionesjudiciales cvp@habitatbogota. gov,.co
camunicaciones cvpi@habilalbogota oov.co
comunicacipnesicalaviviendapopular aoy. co

Mumeros de Fax se reportan en algunos sitios el ndmero
| de Fax 3105583 (pagina WEB) en ofros 3105684, camo
| Piegs de pagina de oficio '




| Chdige: 208-07101

A FORMATO Varzan: & ! Fag.: 0 de 50
fLeaLo maron INFORME DE AUDITORIA INTERNA
VIVIBRER PBALLAR Mty fence 102470013 J
"FECHA DE AUDITORIA, FECHA DE INFORME:
10 de noviembre de 2014 28 de raviembre de 2014

PROCESO EVALUADD: Gestién Estratégica — Sistema de Gestion de Calidad Caja de la
Vivienda Papular

O ol L JCONCLUSIONES: | ; .
- PRavisar el soports docurmnental daflnido en el listado maestro de documentos y varliicar el
documento correspondiente en la carpeta de Calldad
Mantener aclualizadas v con soportes las heramientas de gestidn como Indicedaras, maga
de riesgos, planes de goclion y asuerdes de gestion
- Realizar coherentements &l saguimiento a prayectos de inversidn
- Definir y socializar el plan estratégico formulado y vigente para |a entidad
- Definir, revisar y sopartar al disefo que se realice en cada uno de los procesos misionales. |
- Waificar las Normograma que se mansjan &n cada uno de los procesos misionales y |
proceder eon su schualizacian I
- Asequrar el usa de |os farmalos definidos en cada uno de |os procesos y pressntados en Bl |
ligtado maestro de documentas. |
- Donocer por park de (os responsables de proceses, les productas y s2nvicios ge neragos en |
el regiatro *Caraclerizacién del producto” para cada uno de ios procesos misionales.
- Regisfrar e} producio ne conforme para cada proceso,

! ' . ' RECOMENDACIONES _ g
Realizar revisién por la direccion. considarando que en el Gltimo comite realizado con este
tema desarollado el 27 de Jun de 2013 se dejd como observacionss &l mantener log

documentos del sistema actualizado,
|- Revsar el halflazgo come resultado de |es audtorias do reactivacién, corresponcients a
presantar Ins indicaderes de gestion de cada proceso y alinearos con los ObjRINGS cex

calidad definides v los objetivas estralégicos.

Hevsado al Sisterna de Gestidn de Calided para la Caja de la Vivienda popular de manera
general 8a dabe:

o Nym, 4.2 y'5.3, 54, Farmalizar el plan estratégice para fa vigencla, con abjetivos
de calidad junto a los objetivos estraléoicos desplegados en caraclerizacionss

Mim, 541 v £22 Reflejar los objetives de calidad pressitades en las
caractarizaciones =n el Manual de calidad; dichos chistivos estan presantados en el
dagumento de referencia ‘Planeasisn Estratégiza 2008 - 2012

Mam. 5.6 Dar cumplimiento del requisto de“Revisién par la gireccion’

4

o

o Mim. 84 Realizar sequimienta a indicadares de procasos para fa vigencia 2014

o Nim, 7.2.7 Actualizér las politicas de eperacion sn los procesos

o Nim 8.2.2 Efectuar las auditorias a los proceses mislonales, no gjesuiadas mientras
s sUrle el gjusta Institucional

a  MNom 8.2.3 Registrar el producto Mo canfarme para la vigencla 2014

o Nim. 4.1 Actuglizar el mapa de procesos o caraclerlzacion con el fin da visualizar el
pracesn de vivienda nuevs




Crrege: SE-C1-FH-01
[ i FORMATO Wernitin. 2 Pho. B de 1
E“.“aw;,ﬂg INFORME DE AUDITORIA INTERNA
‘ e | Vigara desda: 10,07-2012
| WiiBNOA FOPLLAR
FECHA DE AUDITORIA; FECHADE INFORME:
10 da noviembre de 2014 26 de naviambre da 2014

PROCESD EVALUADOD, Gestion Estratégica — Sistema de Gestion de Calided Caja de la
Vivienda Popular

. RECOMENDACIONES | gy
o Mom, 7.1 Actualizar la caracterizacion para incluir el proyecto de vivienda Nueva
e MNgm, 541 v 423 Inclulr los objetivos de calidad de las caracterizaclones en [a
Planeacian Estrateglca de la carpeta de Calidad
o Mum, 5.5 La comunlcacidn dentro de la enfidad: .
« Debe manejar las mismas verslones de los formates, Por ejemplo; furmato de
oficia v mamoarandcs
=  Alinear el Uso de los correos institucioneles en la pagina WEE vy en los plas
de pagina de los aficios,
e Num, 4.2.3 Actualizer el |lstado maestro de documentos con los documentss Y
versiones publicados en la carpeta de calidad.

s Rengmbrar v organizar |45 carpetas contentivas del Sistema de Gestion de [a
Calidad

a  Num, 7.5.1 Dimensionar el Sistema de Administraclén de Riesgas a los procesos

o Nom. 422 Fortalecer la definicién de los produstos de [a CVP de acuerdo con el
registro documental _

o Dar cumplimienta al reguisite 7.3 sobre disefie del praducto y a las validaciones del
tisefio para el programa de Mejoramiento de Barrios.

o Num. 4.2 4, Alinear las TRD con los reglstros y documentas publicados en la carpeta
de calidad y/o los definidos en el SGO

o Incluir las gueias de los usuarios como insumo para el reglstro del producta no
confanme

& Agtualizar el registro del producto no confarme para fa vigencia 2014,

= Se tiene definido &l registro de "CONSOLIDADD DE TRAMITES Y SERVICIOS DE
L& ENTIDAD" para los procesos misionales, sin embange esta registro no tiens fecha
de registro, nl gprokacion.

= En el consolidado del products No conforme, no se presenta al registro para el
proceso de Mejoramiants de Barrios.

o Los cargos vy responsabilldades deben alinearse con &l manual de funciones y la
estructura arganizacional de |a entidad,

- En el plan anticorrupsian 2014, presentar seguimiento en cinco {5) acciones formulades para
avitar rlesgos; "Reforma Instituclonal® con vencimiento 30 Sep. 2014, (Gestion estralégica,
Prevencion Dafio Antijuridico, Reasentamientos, Mejoramiento Vivienda y Urbanizacion y
Titulaclan

- Realizar seguimiente al cumplimiento de los 78 hallazgos vigencia 2013 relaclonados con la
desactuglizacion de procedimientas y delinicidn de puntos de control gue fusron agrupados
&n un solo plan de mejoramiento, como resultado de los informes a core de enero 2014 de
respansabilidad del proceso de Gesfion Estratégica formalzado & 24 abril y enmarcada
dantro del ajuste de proceses y procedimientos con sais (B) acciones, Fecha de
cumplimients 30 de junio de 2014, (NO se ha cumplido, ni-se ha realizado seguimianto)

| - Be recomienda presentar un seguimienic al provecto de sluste instituclonal, procesas y

procedimientos, ya gue en diversas actas de comilé del 516G, sa presenta ol estado y avance

del proyecto “ajuste Instituclonal”, considerands las siguientes fachas;
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Cals
WIVIERIDA FOMLLAR |

fio INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FORMATO

Cédige 208-C-Fe07

Merkani | Pag:: 1022 10

Wganle casds A0.07-2013

FECHA DE AUDITORIA:

10 du_nn'.rimnhra de 2014

FECHA DE INFORME,

26 de noviemzre de-2014

PROGESO EVALUADD: Gestion Cstratégica — Sistema de Gestion de Calidad Caja de fa

Viviends Popu'ar

- RECOMENDACIONES.

proyscio

de procescs:

procedifmientos

o (8-0ct-2013; S& presenta proyects
15-Ene-2014 Se defire la contratacion de enlaces para & levantamiento
e 11-Feb-2014 Se define hacer reuniones entre las partes ateresadas pars dar inicio al

o Bhay-2014; Avanoes del proyecto
» 15-a00-2014. Se aprusha Misitn, Visidn y Objetives Estratégicos, y proyeclo de mapa

v 17-0ct-2014 Se presenta ruevamente la Plan Estratégica y se aprueban algunos

- Adicional se considerd dentro del programa de audiforias de 2014 aprasado mediante comite
realizado gl D2-Abr-201<, |& necesidad de revisar los procesos misitnales para al gagunds
semestre. fundamentade la madurez de los procesos luego de finalzads &l proyecto diz
aiuste Instiluclonal y de procesos y procedimiantos

d g
folitor Lider

2

arta Heler

o

Auditar Interno

Maria Victoria Alvarado G,
Jefe Oficina Azesora de

Flaneackin
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