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Corte 30 de septiembre de 2019

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de la Vivienda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR
PROCESOS
Periodo de revision con corte al 30-septiembre-2019

1 INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditorias del afio 2019, la Asesoria de
Control Interno presenta el segundo seguimiento de 2019 efectuado al Plan de Mejoramiento
por Procesos de la entidad. El alcance de este informe comprende el cumplimiento y el grado
de avance de las Correcciones, Acciones Correctivas y Preventivas formuladas por los
procesos de la Caja de Vivienda Popular (CVP) y que se encuentran vigentes en el respectivo
Plan con corte al 30 de septiembre de 2019. Se muestra la “fotografia” que indica como
terminaron estas acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos.

La metodologia empleada para realizar la actividad se planted en dos momentos (Autocontrol y
Control de controles), para el autocontrol se solicité a cada una de las dependencias el dia 02
de octubre de 2019 mediante los memorandos 2019IE16224 y 20191E16225 el diligenciamiento
de la Matriz “Plan de mejoramiento 2018-CI-Ft-05” y el envio de las evidencias que dieran
cumplimiento a las acciones formuladas para cada proceso dando como plazo maximo de envio
el 09 de octubre de 2019 para la Subdireccion Administrativa y 04 de octubre para las demas
dependencias.

Una vez enviada la informaciéon por cada uno de los responsables, se realiz6 el Control de
controles mediante la consolidacion de informacién, verificacién de evidencias y establecimiento
del estado de las acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos de la CVP.

2 ANTECEDENTES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento por Procesos en general cuenta con correcciones, acciones
correctivas y preventivas, que han formulado los lideres de los diferentes procesos para corregir
0 prevenir desviaciones en el Sistema Integrado de Gestion, fortalecer la ejecuciéon de los
procesos y minimizar los riesgos en el desarrollo de la Gestion institucional. Para la vigencia
2019 se realiz6 el primer seguimiento con corte a 28 de mayo 2019, en el cual se evidencidé que
de las 146 acciones formuladas se cerraron 126 (86,3%) y dejé en estado “ejecucion vencida”,
20 (13,7%).
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llustracion 1. Estado de Acciones en el Plan de Mejoramiento después del primer Seguimiento 2019.

150
100
50
0 O a—> >
Acciones Cerrada En Ejecucion En Ejecucion No Iniciada
formuladas Vencida Oportuna
|mtotal 146 126 20 0 0

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Primer Seguimiento 2019.

A continuacion, se muestra el estado de las acciones una vez realizado el primer seguimiento
2019 al plan de mejoramiento a cargo de cada uno de los 16 procesos de la CVP.

Tabla 1. Estado de las acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos resultado del Primer Seguimiento 2019

Estado de acciones control de controles
. En Ejecucion En Ejecucién No
Proceso Acciones | Cerrada Vencida Oportuna Iniciada
1. Gestion Estratégica 21 21 - - -
2. Gestion de Comunicaciones 5 5 - - -
3. Prevencién del Dafio Antijuridico y 2 ) i i
Representacién Judicial 2
4. Reasentamientos Humanos 5 5 - - -
5. Mejoramiento de Vivienda 4 4 - - -
6. Mejoramiento de Barrios 4 4 - - -
7. Urbanizaciones y Titulacién 6 3 3 - -
8. Servicio al Ciudadano 6 6 - - -
9. Gestién Administrativa 35 20 15 - -
10. Gestion Financiera 13 13 - - -
11. Gestion Documental 6 6 - - -
12. Gestion del Talento Humano 4 3 1 - -
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 12 12 - - -
14. Gestion Tecnologia de la Informacion y 17 ) i i
Comunicaciones 17
15. Gestion del Control Interno Disciplinario 2 2 - - -
16. Evaluacion de la Gestion 4 3 1 - -
Total 146 126 20 - -
146

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Primer Seguimiento 2019.

De las 20 acciones que quedaron “en ejecucion vencida”, tres (3) corresponden al proceso de
Urbanizacion y Titulacion, quince (15) al proceso Gestibn Administrativa, una (1) al proceso
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Gestion del Talento Humano y una (1) al proceso Evaluacion de la gestién, las cuales seran
trasladadas a la matriz “Plan de mejoramiento 2019 208-CI-Ft-05” de la presente vigencia.

llustracion 2. Acciones de mejoramiento en ejecucioén vencida por proceso.

15
10

° — —
0

7. 9. Gestién 12. Gestién del | 16. Evaluacion

Urbanizaciones | Administrativa Talento de la Gestién

y Titulacién Humano
|mtotal 3 15 1 1

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Primer Seguimiento 2019.
3 RESULTADO DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO 2019

Una vez realizado el primer seguimiento al plan de mejoramiento por procesos 2019 con corte
al 28 de mayo de 2019, en la que quedaron 20 acciones “en ejecuciéon vencida”, las cuales
fueron trasladadas a la matriz “Plan de mejoramiento 208-CI-Ft-05” de la vigencia 2019, asi
mismo, se incluyeron las acciones formuladas en la siguientes auditorias y seguimientos:

Tabla 2. Cantidad de acciones formuladas por tema vigencia 2019.

Temas Acciones

Auditoria Especial de Inventarios (hardware y software) 31
Auditoria Interna de Calidad ISO 9001:2015 APPLUS 33
Auditoria Interna de Calidad ISO 9001:2015 ICONTEC 6
Constitucidon Caja Menor vigencia 2019 y Primer Arqueo de Caja Menor 19
Informe Austeridad del gasto publico - Primer Trimestre 2019 16
Informe de Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y 5
las Comunicaciones
Informe de seguimiento y evaluacion a la atencién de PQRS primer semestre 6
de la vigencia 2019
Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 13
2019
Informe Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al 29
Ciudadano 2019
Visita Archivo Distrital - Cumplimiento de la normativa archivistica 7

Total general 158

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

Con la formulacion de las 158 acciones mencionadas en el cuadro anterior, mas las 20 acciones
en estado ejecucion vencida resultantes del primer seguimiento 2019, se tienen 178 acciones
formuladas en el plan de mejoramiento por procesos, las cuales a corte del 30 septiembre de
2019 tienen el siguiente estado: setenta y nueva (79) acciones vencidas (que se debieron
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ejecutar a mas tardar el 30-sep-19), cincuenta y dos (52) acciones proximas a vencer (que se
venceran en menos de 30 dias calendario) y cuarenta y siete (47) sin vencer (que se venceran
en mas de 30 dia calendario) tal y como lo muestra el siguiente gréfico:

llustracion 3. Estado de vencimiento de la las acciones del plan de mejoramiento con corte 30-sep-2019

200
150
100
0
Acciones Vencida al Préoximo a Sin Vencer
formuladas 30-sep-19 vencer
@ Total general 178 79 52 47

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

A continuacién, se muestra el estado del venciendo de las acciones formuladas en el plan de
mejoramiento por procesos con corte 30-sep-2019:

Tabla 3. Estado de vencimiento de las acciones de plan de mejoramiento por procesos con corte 30-sep-2019

Proceso Acciones VERElLE HI T Sin Vencer
30-sep-19 vencer

1. Gestion Estratégica 33 19 6 8
2. Gestién de Comunicaciones 5 2 1 2
3. Prevencién del Dafio Antijuridico vy 1 0 0 1
Representacion Judicial
4. Reasentamientos Humanos 3 0 0 3
5. Mejoramiento de Vivienda 5 0 0 5
6. Mejoramiento de Barrios 6 2 2 2
7. Urbanizaciones y Titulacién 5 3 1 1
8. Servicio al Ciudadano 8 1 3 4
9. Gestién Administrativa 56 24 25 7
10. Gestion Financiera 6 4 0 2
11. Gestion Documental 11 5 1 5
12. Gestion del Talento Humano 3 3 0 0
13. Adquisicidn de Bienes y Servicios 2 1 1 0
14. Ge_stlon Tecnologia de la Informacion y 23 8 10 5
Comunicaciones
15. Gestion del Control Interno Disciplinario 1 0 0 1
16. Evaluacion de la Gestion 10 7 2 1

Total general 178 79 52 47

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.
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Corte 30 de septiembre de 2019

Asi mismo, una vez realizado el autocontrol por parte los enlaces y lideres de proceso en el
mes de octubre de 2019 y el control de controles por parte de la Asesoria de control interno
entre octubre y noviembre, se consolidd, validé y de ser necesario se verific6 en campo las
evidencias remitidas y se obtuvieron los siguientes resultados: de las ciento setenta y ocho
(178) acciones formuladas, sesenta y tres (63) se cerraron, sesenta y uno (61) se encuentran
en ejecucion oportuna, treinta y uno (31) en estado ejecucion vencida y veintitrés (23) con fecha
de inicio posterior a la fecha de corte 30-sep-19.

llustracion 4. Estado de las acciones de plan de mejoramiento por procesos con corte 30-sep-2019 una vez
realizada la evaluacion de control de controles por parte de la Asesoria de Control Interno.

180
160
140
120
100
80
60 | |
40
20 L) =
0
Acciones Cerrada En En Acciones
formuladas Ejecucion Ejecucion con fecha
Oportuna Vencida de inicio
posterior al
30-sep-19
\mTotal general 178 63 61 31 23

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

A continuacion, se muestra el resultado por proceso del control de controles realizado por la
Asesoria de control interno a las acciones del plan de mejoramiento por procesos con corte al

30-sep-2019.

Tabla 4. Estado de las acciones del plan de mejoramiento por procesos con corte 30-sep-2019 una vez
realizada la evaluacién de control de controles por parte de la Asesoria de Control Interno

En En Acciones con
. . ., . - fecha de inicio
Proceso Acciones Cerrada | Ejecucién | Ejecucién osterior al 30-
Oportuna Vencida P
sep-19
1. Gestion Estratégica 33 16 12 4 1
2. Gestion de Comunicaciones 5 2 1 0 2
3. Prevencion del Dafio Antijuridico
o e 1 0 0 0 1
y Representacion Judicial
4. Reasentamientos Humanos 3 0 2 0 1
5. Mejoramiento de Vivienda 5 4 0 0 1
6. Mejoramiento de Barrios 6 1 2 1 2
7. Urbanizaciones y Titulacion 5 1 3 1
8. Servicio al Ciudadano 8 1 1 0 6
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En En Acciones con
. . . . . fecha de inicio
Proceso Acciones Cerrada | Ejecuciéon | Ejecucion posterior al 30-
Oportuna Vencida sep-19
9. Gestion Administrativa 56 14 26 14 2
10. Gestion Financiera 6 4 1 0 1
11. Gestion Documental 11 5 5 0 1
12. Gestion del Talento Humano 3 2 0 1 0
13. _Adqwsu:lon de Bienes vy 5 2 0 0 0
Servicios
14. Ges'flon Tecno_logl_a de la 23 10 7 3 3
Informacion y Comunicaciones
15. Gestion del Control Interno
ST 1 1 0
Disciplinario
16. Evaluacion de la Gestion 10 2 2 5 1
Total general 178 63 61 31 23

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

Por otro lado, centrdndonos en las setenta y nueve (79) acciones que debian ser ejecutadas
antes del 30-sep-2019 se evidenciaron que cuarenta y ocho (48) se cerraron y treinta y uno (31)
se encuentra en ejecucion vencida, lo que expresa un 61% de eficacia en el cierre de las

acciones.

llustracion 5. Estado de las acciones de plan de mejoramiento vencidas al 30-sep-2019

80
60
40
20
0
Acciones Cerrada En Ejecucion
Vencidas al Vencida
30-sep-19
[ Total general 79 48 31

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

A continuacion, se muestran las el estado por proceso de las setenta y nueve acciones que
debian ser ejecutadas al corte 30-sep-2019:

Tabla 5. Estado de las acciones vencidas (que ser ejecutadas al corte 30-sep-2019) una vez realizada la
evaluacién de control de controles por parte de la Asesoria de Control Interno
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noy
Proceso Cgﬁgg: Cerrada EnVEéﬁgiudcallon % de Eficacia
2. Gestion de Comunicaciones 2 2 100%
6. Mejoramiento de Barrios 2 1 1 50%
7. Urbanizaciones y Titulacion 3 3 0%
8. Servicio al Ciudadano 1 1 100%
9. Gestion Administrativa 24 10 14 42%

10. Gestion Financiera 4 4 100%
11. Gestién Documental 5 5 100%
12. Gestion del Talento Humano 3 2 1 67%
1 1
8 5
7 2

13. Adquisicién de Bienes y Servicios 100%
14. Gestién TIC 3 63%

16. Evaluacion de la Gestion 5 29%
Total general 79 48 31 61%
Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe priorizar la ejecucion de las acciones que se
encuentran en ejecucion vencida de los siguientes procesos: cuatro acciones (4) del Proceso
Gestion Estratégica, una accién (1) del Proceso Mejoramiento de Barrios, tres (3) acciones del
proceso de Urbanizacién y Titulacién, catorce (14) acciones del proceso Gestion Administrativa,
una (1) accién del proceso de Gestion del Talento Humano, Tres (3) del proceso de gestion TIC
y cinco acciones del proceso de Evaluacion de la Gestion.

llustracion 6. Procesos con acciones en ejecucion vencida al corte 30-sep-2019

14
12
10
8
6
; . . l
2
’ = =
1. 6. 7. 9. 12 14. 16.
Gestion | Mejoram | Urbaniza | Gestion | Gestion | Gestion | Evaluaci
Estratégi | iento de | cionesy | Administ del TIC ondela
ca Barrios | Titulacio | rativa Talento Gestion
n Humano
B En Ejec. Vencida 4 1 3 14 1 3 5

Fuente: Matriz de Plan de Mejoramiento por Procesos Segundo Seguimiento 2019.
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b)

d)

b)
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4 CONCLUSIONES

El plan de mejoramiento por procesos al corte 30-sep-2019 cuenta con ciento setenta y
ocho (178) acciones formuladas de las cuales setenta y nueve (79) se encuentran
vencidas, cincuenta y dos (52) préximas a vencer y cuarenta y siete (47) si vencer.

Una vez realizado el segundo seguimiento al plan de mejoramiento por procesos con corte
al 30-sep-2019 resulto que de las ciento setenta y ocho (178) acciones formuladas, sesenta
y tres (63) se cerraron, sesenta y uno (61) se encuentran en ejecucion oportuna, treinta y
uno (31) en estado ejecucion vencida y veintitrés (23) con fecha de inicio posterior a la
fecha de corte 30-sep-19.

Se cuenta con un total de setenta y nueve (79) acciones vencidas las cuales debian ser
ejecutadas antes del 30-sep-2019 de las cuales cuarenta y ocho (48) se cerraron y treinta y
uno (31) se encuentra en ejecucion vencida, lo que expresa un 61% de eficacia en el cierre
de las acciones.

Es prioritario ejecutar las treinta y una (31) acciones que se encuentran en ejecucion
vencida: cuatro acciones (4) del Proceso Gestion Estratégica, una accién (1) del Proceso
Mejoramiento de Barrios, tres (3) acciones del proceso de Urbanizacién y Titulacién,
catorce (14) acciones del proceso Gestion Administrativa, una (1) accién del proceso de
Gestion del Talento Humano, Tres (3) del proceso de gestion TIC y cinco acciones del
proceso de Evaluacion de la Gestion.

5 RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un seguimiento interno periédico por parte de los lideres de proceso
y sus equipos de trabajo a las acciones con mayor grado de dificultad o que tienen un
retraso significativo en su ejecucion con el fin de evitar incumplimiento.

Deben ejecutarse las acciones en el tiempo programado y no esperar a que la Asesoria de
Control Interno realice el seguimiento para empezar a dar avance a las acciones ya que el
objetivo es que se cumpla eficazmente y no permitir que un riesgo se materialice al realizar
la accién en poco tiempo, con presion o inoportunamente.

Se recomienda a los responsables de ejecucion de las acciones, revisar periddicamente el
Plan de Mejoramiento, con el fin de verificar las acciones a su cargo, cuando deben
iniciarse, su fecha de finalizaciéon y como debe darse cumplimiento a las mismas, el equipo
de trabajo de control Interno, estd dispuesto a apoyar en los que requieran las
dependencias.
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d) Se recomienda al proceso de Gestion Estratégica priorizar la realizacién de cuatro (4)
acciones que se encuentran en ejecucion vencida.

e) Se recomienda al proceso de Mejoramiento de Barrios priorizar la realizacion de una (1)
accién que se encuentra en ejecucién vencida.

f) Se recomienda al proceso de Urbanizaciones y Titulacion priorizar la realizacion de tres (3)
acciones que se encuentran en ejecucion vencida.

g) Se recomienda al proceso de Gestién Administrativa priorizar la realizacion de catorce (14)
acciones que se encuentran en ejecuciéon vencida.

h) Se recomienda al proceso de Gestion de Talento Humano priorizar la realizacion de una (1)
accién que se encuentra en ejecucién vencida.

i) Se recomienda al proceso de Gestion TIC priorizar la realizacion de tres (3) acciones que
se encuentran en ejecucion vencida.

j) Se recomienda al proceso de Evaluacion de la Gestion priorizar la realizacion de cinco (5)
acciones que se encuentran en ejecuciéon vencida.

k) Deben ejecutarse las acciones que al 30 de septiembre de 2019 se encuentran vencidas,
asi mismo segun lo indicado en la Ley 951 de 2005 “por la cual se crea el acta de informe
de gestion” y el anexo de la Directiva Distrital 007 del 13 de septiembre de 2006, debe
entregarse el estado del plan de mejoramiento por procesos y del suscrito con la contraloria
por cada responsable. Por lo que es preciso que las acciones vencidas se finalicen y asi
mismo aquellas cuya fecha de terminacion sea antes del 31 de diciembre de 2019.

W -
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