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PARA: JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ Radicado No.: 202211200102313
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Director General
CATALINA MARGARITA NAGY PATINO

Fecha: 26-09-2022

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

MARIA MERCEDES MEDINA OROZCO
Directora de Gestién Corporativa y Control Interno Disciplinario
ARTURO GALEANO AVILA

Director Juridico

NEIFIS ISABEL ARAUJO LUQUEZ

Directora de Reasentamientos

LAURA MARCELA SANGUINO GUTIERREZ
Directora de Mejoramiento de Barrios
CAMILO BARBOSA MEDINA

Director de Mejoramiento de Vivienda
SANDRA CRISTINA PEDRAZA CALIXTO
Directora de Urbanizaciones y Titulacion
GLORIA MARINA CUBILLOS MORALES
Subdirectora Administrativa (e)

MIGUEL ANTONIO JIMENEZ PORTELA
Subdirectora Financiera

YOHANA PINEDA AFANADOR

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
MANUEL ALFONSO RINCON RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

DE: DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al plan de mejoramiento institucional de la Caja de
la Vivienda Popular corte al 31 julio 2022.

Respetados Doctores reciban un cordial saludo,

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias del afio en curso, nos permitimos presentar
el informe resultado del seguimiento al plan de mejoramiento institucional de la Caja de
la Vivienda Popular a corte 31 de julio del 2022, el cual presenta el estado de avance de
las acciones en gestidon y alertas tempranas para que las dependencias responsables
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tomen las medidas de gestion respectivas frente a cada una de ellas, esto con el animo
de prevenir que se presente algun tipo de vencimiento de las acciones de mejora
establecidas de acuerdo con los términos y plazos definidos, tanto por la Contraloria de
Bogota como por las de auditorias internas de gestion.

Lo anterior, en el marco de las competencias establecidas en los numerales e y h del
articulo 12 de la Ley 87 de 1993, en el literal i) “De seguimiento al plan de
mejoramiento, de las contralorias” del Articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083 de 2015, en
el Articulo 10 de la Resolucion reglamentaria 036 del 20 de septiembre de 2019,
expedida por la Contraloria de Bogotda, en el Procedimiento gestion de la mejora 208-
CI-Pr-05 — V6/2020 y en el ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento.

Agradecemos a las diferentes dependencias su disposicion y la acostumbrada
colaboracién prestada para el buen desarrollo de dicha labor

Cordialmente,

@%LLLL/Vq/\

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno
dramireza@cajaviviendapopular.gov.co

Anexo: PDF del Informe de seguimiento al plan de mejoramiento
Archivo en Excel “Plan de Mejoramiento Contraloria - corte 31jul2022”
Archivo en Excel “Plan de Mejoramiento por Procesos - corte 31jul2022”

Proyecté: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora de Control Interno
Reviso y aprobé: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora de Control Interno

Péagina 2 de 2
Calle 54 No. 13-30 =
Cadigo Postal: 110231, Bogota D.C. (@)
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520 icontec [=YHRINER
FAX:(60-1) 310 5583 W

www.cajaviviendapopular.gov.co ALCALDIA MAYOR
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co SC-CER356168 DE BOGOTA DC.



mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co
mailto:dramireza@cajaviviendapopular.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de la Vivienda Popular

Informe de Seguimiento
Plan De Mejoramiento Institucional de
la Caja de la Vivienda Popular
Corte 31 de Julio del 2022

C6digo: 208-CI-Ft-01

Paginas:
lde21

Vigente desde: 01-04-2022

Version: 6

1. OBJETIVO: Verificar el estado de avance de las acciones correctivas y preventivas del Plan de
Mejoramiento Institucional y evaluar la eficacia de aquellas acciones que se encuentren cumplidas
al corte de 31jul2022.

2. ALCANCE: Cubre la gestion adelantada en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
julio del 2022 de las acciones derivadas de auditorias internas y externas que corresponde a: 1.
Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd y 2. Plan de mejoramiento por
procesos. Abarca las acciones que al corte anterior de seguimiento (31may2022) quedaron
abiertas y las que se abrieron en el transcurso del 31may2022 al 31jul2022.

3. PERIODO DE EJECUCION: Inicio el 2 de agosto del 2022 y finaliza el 12 de septiembre del 2022.

4. EQUIPO AUDITOR:

e Auditores que verificaron las acciones: Kelly Johanna Serrano Rincén, Joan Manuel Wilhayner
Gaitan Ferrer, Carlos Andrés Vargas Hernandez, Martha Liliana Pedroza Alonso, Javier Alfonso
Sarmiento Pifieros y Martha Yaneth Rodriguez Chaparro.

Kelly Johanna Serrano Rincén — Auditor, consolidacién informe.

e Diana Constanza Ramirez Ardila — Asesor de Control Interno

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

cual se
normas

Por la
establecen
para el ejercicio del

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. ...e)
Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,

expedida por
la Contraloria
de Bogota

de vigilancia y control
fiscal a la Contraloria
de Bogotd D.C., se

. Articulo 12 | procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de

Ley 87 de control interno en las s ; 8

. numerales | la organizacion y recomendar los ajustes necesarios. h)
1993 entidades y N S
- eyh Fomentar en toda la organizacion la formacion de una
organismos del estado . . . .
. cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo
y se dictan otras L PSRRI
di - en el cumplimiento de la misién institucional.
isposiciones
Por medio del cual se Articulo Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus
Decreto 1083 qxplde el Decret_o 200149 | VECES det_n,er:_m presentar los informes que se relacionan a
de 2015 | Unico Reglamentario | = u o o0 | confinuacion: .
del Sector de Funcion . i. De seguimiento al plan de mejoramiento, de las
Publica. contralorias.
. Actividades de Monitoreo: “...medir la eficiencia, eficacia
Por medio del cual se o . - ;
. y efectividad de los procesos e identificar el nivel de
reglamenta el Sistema ejecucion de los planes, programas, proyectos los
Decreto 807 | de Gestion en el | Articulo 36 ! planes, - prog » Proy y
s . resultados de la gestion, con el propoésito de detectar
de 2019 Distrito Capital y se | Numeral 5 o '
. desviaciones, establecer tendencias 'y  generar
dictan otras . . .
di - recomendaciones para orientar las acciones de
isposiciones . : : »
mejoramiento de la entidad.

Resolucion Por la cual se “SEGUIMIENTO. El seguimiento al Plan de Mejoramiento
reglamentaria | reglamenta el tramite es una actividad permanente que corresponde realizar al
036 del 20 de | del plan de sujeto de vigilancia y control fiscal, conforme al mecanismo
septiembre de | mejoramiento que | A iculo 10 | 9Ue adopte internamente, tal como lo establece el Modelo

2019, presentan 0s sujetos Estandar de Control Interno — MECI o la metodologia

vigente que esté adoptada, para verificar su cumplimiento.
El resultado de este seguimiento deberd mantenerse
disponible para consulta de la Contraloria de Bogota D.C.
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adopta el PARAGRAFO. La Oficina de Control Interno del sujeto de
procedimiento interno vigilancia y control fiscal o quien haga sus veces, en
y se dictan otras cumplimiento de los roles establecidos en las normas
disposiciones vigentes, especificamente en su funcion evaluadora y de

seguimiento, realizara la verificacion del plan de
mejoramiento, para determinar las acciones cumplidas, de
lo cual dejara los registros y soportes correspondientes”

Procedimiento
208-CI-Pr-05
—V6/2020

Plan Anual de Auditoria — vigencia 2022

Procedimiento gestion Actividad Realizar informes periédicos del estado de las acciones del
de la mejora 20 plan de mejoramiento por procesos.

Seguimiento Plan Mejoramiento Auditoria Interna y
Contraloria — junio 2022

6. METODOLOGIA DE TRABAJO:
La metodologia utilizada para este seguimiento fue la siguiente:

e Se prepar6 matriz de seguimiento a Planes de Mejoramiento de Contraloria y por Procesos
incluyendo las acciones nuevas.

e Se envio por ORFEO la solicitud de seguimiento a los diferentes procesos mediante radicado No.
202211200078163 del 2ago2022, explicando la metodologia del seguimiento y del cargue de
evidencias, con fecha de entrega de la informacién el 08ago2022.

e Se diligencié por cada una de las dependencias y se envio por correo electrénico las matrices
diligenciadas.

e Las dependencias cargaron las evidencias en la carpeta compartida llamada “Plan de
mejoramiento institucional” del serv - cv11.

e La Asesoria de Control Interno realiz6 la consolidacion de las matrices de seguimiento.
e Se verificé los soportes y estado de cada una de las acciones por parte de los auditores.

e Se realiz6 socializacion en mesas de trabajo de los resultados del seguimiento al plan, con cada
uno de los procesos, con el fin de presentar las observaciones y recomendaciones (en estas
mesas de trabajo se revisaron las acciones que ya se encontraban cerradas por parte de Control
Interno, para verificar la eficacia y la efectividad de las acciones, fueron acompafiadas por los
lideres de los procesos de cada dependencia).

e Se consolidé el presente informe de seguimiento al plan de mejoramiento interno y se socializo el
estado final mediante el aplicativo ORFEO y correo electronico.
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7. CONCLUSION:

Se concluye producto de la verificacion y evaluacion de los soportes suministrados por las
dependencias frente a las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a
31 de julio de 2022 que:

e La gestion realizada durante la vigencia 2022 del plan de mejoramiento de la Contraloria esta
conformado por 172 acciones con un avance promedio general de 75% (incluyendo 26 acciones
cerradas por parte de la Contraloria).

e El plan de mejoramiento por procesos, conformado por 106 acciones de mejora, tiene un avance
promedio general del 57% (incluyendo 22 acciones cerradas en los seguimientos anteriores).

e Se incluyeron 31 acciones en el plan de mejoramiento de la Contraloria como resultado de la
Auditoria de Cumplimiento cédigo 56 PAD 2022 finalizada el 23jun2022 2022, correspondiente a
24 hallazgos.

e En la actual Auditoria de Regularidad Cod 61, vigencia 2021 PAD 2022 que se encuentra en
desarrollo (junio a octubre del 2022). Se presentaron 53 acciones para evaluacién por parte de la
Contraloria de Bogota, incluyendo una accion que se encontraba como incumplida.

e Se generan 24 alertas frente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria, por riesgo de
incumplimiento y/o inefectividad. Diez (10) acciones de responsabilidad de la Direccion de
Urbanizaciones y Titulacion, cuatro (4) acciones de la Direccién Reasentamientos, una (1) accion
de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, una (1) accién de la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda, una (1) accién de Direccién de Gestién Corporativa y CID, tres (3) de la Subdireccion
Financiera, una (1) accion de Direcciéon de Reasentamientos y Subdireccion Administrativa y una
(1) accién de Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones.

e Se generaron 3 alertas frente al Plan de Mejoramiento por Procesos por riesgo de incumplimiento
0 acciones vencidas, asi: dos (2) acciones de Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones, una (1) de la Direccidon de Mejoramiento de Barrios, y una (1) de la Subdireccién
Administrativa — Gestiobn Documental.

e Siete (7) acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos se encuentran en ejecucion fuera de
términos, seis (6) a cargo de la Subdireccion Administrativa y una (1) a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacion.

e Se realizaron mesas de trabajo para la socializacion de los resultados del presente informe.

e En términos generales las dependencias deben continuar gestionando las acciones de manera
oportuna conforme a los plazos definidos y asegurando su efectividad frente al hallazgos
detectados.

Finalmente, para el préximo seguimiento con corte al 30sep2022, se revisaran del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria sesenta y seis (66) acciones que se encuentran “en
curso” y once (11) acciones que se encuentran en revision por parte de la Contraloria, pero que
se considera pertinente su seguimiento hasta el cierre efectivo. Y del plan de mejoramiento por
procesos sesenta y cinco (65) acciones que se encuentran “en curso”, “sin seguimiento” o “en
ejecucion vencida”.
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8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacién, se presentan los aspectos observados y recomendaciones formuladas a cada uno de
los procesos, las cuales tienen como propadsito principal contribuir a fortalecer la gestiéon, operacion y
control de la Caja de Vivienda Popular.

8.1 Plan de mejoramiento Contraloria de Bogota

El plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria cuenta con 172 acciones gestionadas por la Caja
de la Vivienda Popular en lo transcurrido entre el 1 de enero al 31 de julio de 2022 y presenta un
avance promedio general del 75%. De este total 172 acciones, la Contraloria de Bogota ha evaluado
en el SIVICOF, las siguientes tal y como se observa en la Tabla No. 1:

Tabla 1. Estado de las 172 acciones gestionadas en lo recorrido de la vigencia 2022

CUMPLIDA

Auditoria Cadigo 50

Siete (7) acciones evaluadas como cumplidas por la
Contraloria en la PAD 2022 finalizada en marzo del 2022

23
EFECTIVA i Dieciséis (16) acciones evaluadas como cumplidas por la
Auditoria Codigo 56 Contraloria en la PAD 2022 finalizada en junio del 2022.
Evaluadas como inefectivas en la Auditoria de Cumplimiento
cédigo 56 PAD 2022 finalizada en junio del 2022.
Se constituyeron los siguientes hallazgos:
|IEI:|LEJ|£AEF;|:_'II'I|D\'/A\A o * Hallazgo original 3.3.6-1 cod 244. Nuevo hallazgo 3.2.4 cod
(cerrada por la Auditoria Cddigo 56 3 56 o
Contraloria) * Hallazgo original 3.3.1.4.1.2.1-1 cod 55. Nuevo hallazgo
3.2.1 cod 56
» Hallazgo original 3.3.1.4.1.2.2-1 cod 55. Nuevo hallazgo
3.2.2 cod 56
En la auditoria Cod. 61 PAD 2022, fueron solicitadas 47
Auditoria Codigo 61 acciones para evaluacion mediante radicado No.
(en revisioén por la 53 202217000153952, se remitid la informacién solicitada y se
contraloria) incluyeron 6 acciones adicionales incluida la accion calificada
como incumplida de la auditoria cédigo 55 PAD 2021.
ABIERTAS Cumplida efectiva 27
por control interno
Cumplida |n¢_afect|va > N/A
por control interno
En curso 64
TOTAL 172

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se dio cierre a 26 acciones en el marco de las auditorias con codigo 50 y 56, el estado de las
146 acciones gque se encuentran abiertas en el SIVICOF es el siguiente:
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CUMPLIDA EFECTIVA POR CONTROL INTERNO 27 18%
CUMPLIDA INEFECTIVA POR CONTROL INTERNO 2 1%
EN CURSO 64 44%
EN REVISION POR LA CONTRALORIA 53 36%

Tabla 2. Estado de las 146 acciones a 31jul2022

Fuente: Consolidado matriz de seguimiento del plan de mejoramiento corte 31jul2022

Los criterios de evaluacién del presente informe fueron los siguientes:

CERRADA POR LA

CONTRALORIA:

Accién evaluada por la Contraloria de Bogota en desarrollo de sus auditorias y
cerradas por eficacia y efectividad, se considera que se elimina la causa del
hallazgo.

INCUMPLIDA POR LA
CONTRALORIA:

Accion evaluada por la Contraloria de Bogoté en desarrollo de sus auditorias, que
a la fecha de terminacion se encontraba vencida y la CVP no ejecut6 la accion al
100% (se debe culminar la accion en 30 dias habiles siguientes).

CERRADA POR LA
CONTRALORIA - ACCION
INEFECTIVA

Accion evaluada por la Contraloria de Bogota en desarrollo de sus auditorias que
fue cumplida al 100% pero la causa persiste (se suscribe un nuevo hallazgo).

CUMPLIDA EFECTIVA
POR CONTROL INTERNO

Accion evaluada por Control Interno, corresponden a las acciones cuyos soportes
proporcionan evidencia de que se ha cumplido con la eficacia de la accion y con
efectividad, es decir el propésito de la accion.

EN REVISION POR LA
CONTRALORIA

Accion que a la fecha de seguimiento se presento a la Contraloria para su revision
y evaluacion.

EN CURSO:

Accibn evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones cuya evidencia
se encuentra con algun grado de ejecucion y cuentan con tiempo previsto, pero
no se ha ejecutado al 100%

CUMPLIDA INEFECTIVA
POR CONTROL INTERNO

Accion evaluada por Control Interno, que han cumplido con la eficacia de la accion
(es decir que se cumplié la accion al 100%), més sin embargo, no se cumple el
proposito de la accion.

Accién evaluada por Control Interno y corresponden a las acciones en donde las
evidencias presentadas no satisfacen la accion propuesta y el término para su
cumplimiento ya culmind.

El estado detallado de las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria por cada una

de las dependencias responsables de la gestion se presenta a continuacion (tabla 3):
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Tabla 3: Estado de las 146 acciones a 31jul2022 por procesos

14
(@) > <
< a @) O @
O < O <O
o> ox =
[ai ) > <
SOZEAN Uo
= z nZ: il
O t m Q
= O
Direccidn de Urbanizaciones y Titulacion 13 1 37 12 63 57%
Direccidn de Reasentamientos 9 20 10 39 73%
Subdireccion Financiera 11 11 92%
Direccién de Gestidn Corporativa y CID 8 100%
Direccién de Mejoramiento de Vivienda 1 5 6 100%
Asesoria de Control Interno 1 3 4 33%
Direccidn de Mejoramiento de Barrios 1 2 3 100%
Dlrecuo_rl de Reasentamientos y Oficina Asesora de 5 1 3 939%
Planeacion
Direccidn Juridica 3 3 100%
Direccidn de Reasentamientos y Subdireccién Administrativa 2 2 17%
Subdireccion Administrativa 2 2 100%
Oflcma_de Tecnologla de la Informacidn y las 1 1 100%
Comunicaciones
Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
L . .. . 1 1 33%
Comunicaciones y Direccidon de Reasentamientos
Total 27 2 64 53 146

Fuente: Matriz de seguimiento plan de mejoramiento Contraloria al corte 31jul22.

El proximo seguimiento con corte 30sep2022, se verificaran 66 acciones que se encuentran “en
curso” o “cumplidas inefectivas por control interno” y 11 acciones adicionales de las 53 que se
encuentran en revision por la Contraloria, que continuaran en seguimiento hasta que la
Contraloria las de por cerradas, para dar efectividad de la accion, dichas acciones, se relacionan
en la tabla 4:

Tabla 4: Once (11) acciones que se encuentran en revision por la Contraloria, pero adicionalmente se continuara
realizando el seguimiento hasta dar efectividad a la accién y/o hasta el cierre por parte de la Contraloria de Bogota.

Direccion de Gestién Corporativa y CID 55 3.1.3.1 1

Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 64 3.34 1

Direccion Juridica 64 3.3.11,3.3.3,3.34 3
. - . 55 3.3.23

Subdireccion Financiera 64 3.3.10, 3.3.4, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.9 6

Total general 11

Fuente: Elaboracién propia
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Las 66 acciones que se encuentran “en curso” o “cumplida inefectiva por control interno”, tienen
fecha se cierre la siguiente:

Tabla 5: Fecha de finalizacion de las 66 acciones que se encuentran “en curso” o “cumplida inefectiva por control interno”.

Asesoria de Control Interno 2 1 3

Direccion de Mejoramiento de Barrios 1 1

Direccion de Reasentamientos 1 9 10 20

Direccién de Reasentamientos y Oficina de Planeacion 1 1

Direccion de Reasentamientos y Subdireccion Administrativa

Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 3 10 25 38

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las

Comunicaciones y Direccién de Reasentamientos L L
Total 4 1 10 9 16 26 66

Fuente: Matriz de seguimiento plan de mejoramiento Contraloria al corte 31jul22.

ALERTAS TEMPRANAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CONTRALORIA FRENTE AL
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO:

En la verificacion del grado de avance de las acciones que conforman el plan de mejoramiento de la
Contraloria a 31 de julio de 2022, se identifican las siguientes alertas tempranas con el propdsito que,
los lideres de cada proceso tomen las medidas oportunas de control, para prevenir incumplimientos
frente a los términos pactados y lograr el cierre en debida forma.

Responsable: Direccién de Reasentamientos y Subdireccién Administrativa

¢ Accién No 3.1.3-1Cod 50y 3.1.6—1 Cod 50: Definir plan de gestién documental de la Direccion
de Reasentamientos con revision de la mesa técnica de apoyo al archivo y aprobacion del comité
institucional de gestion y desempefio. Fecha de inicio: 16mar2022. Fecha de terminacion:
15mar2023.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 17%. En curso.

Recomendacion: Las dependencias involucradas se encuentran adelantando las gestiones
necesarias para el cumplimiento de la accién; la Direccién de Reasentamientos elabord y envio a
la Subdireccion Administrativa, mediante Memorando 202212000061523 el Plan de Gestién
Documental correspondiente a las acciones a cargo de Reasentamientos, sin embargo, el mismo
aun no cuenta con la aprobacion de la instancia respectiva. Se reporta el mismo, porcentaje de
avance del seguimiento anterior corte 31May2022 que corresponde al 17%. Es indispensable
realizar una reunién entre ambas dependencias para articular y definir la conveniencia del Plan de
Gestion Documental propuesto por la Direccion de Reasentamientos. La reunion se programara
para la Ultima semana del mes de septiembre de 2022 con la Asesoria de Control Interno.
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Responsable: Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y Direccion de
Reasentamientos

e Accion No 3.1.1 - 1 Cod 50: Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por no
contar con un sistema de informacion adecuado, integral, actualizado y adoptado mediante acto
administrativo para efectuar el control y seguimiento de cada uno de los identificadores y la
ejecucion de cada una de las resoluciones VUR y de adquisicion predial. Fecha de inicio:
16mar2022. Fecha de terminacion: 15mar2023.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 31.2%.

Recomendacion: Se observa el desarrollo de cuatro (4) sprint y el uso de uno (1) sobre la base de
un total de dieciocho (18) que componen la fase 1 del sistema misional. A continuacion, se detallan
algunos aspectos para tener en cuenta:

1. Se evidencia que a partir del mes de julio no se presentan avances en el desarrollo de los sprint,
esta situacion se sustenta por la OTIC dada la disminucion del equipo de desarrolladores por la
finalizacién de contratos. Se recomienda ajustar el cronograma de implementacion.

2. Se recomienda hacer separacion de ambientes de desarrollo y produccién dado que
actualmente se generan dificultades en el uso porque se realizan cambios en funcionalidades
gue ya se encuentran en produccion.

3. Se recomienda al proceso de REAS resumir las actividades desarrolladas bimestralmente para
facilitar el seguimiento y la trazabilidad de las mismas.

Responsable: Direccion de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario

e Accidn 3.1.3.1 — 1 cd4d. 55: Realizar un (1) reporte mensual de verificacion de la informacién
cargada en el aplicativo SIVICOF contra los contratos suscritos en la plataforma SECOP de la Caja
de la Vivienda Popular. Fecha de inicio: 2021-08-01. Fecha de terminacién: 2021-12-31.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 100%. Se encuentra en evaluacion por
parte de la Contraloria en la Auditoria de Regularidad COD 60 PAD 2022

Recomendacion: Revisar el proceso utilizado para la construccidn del formato de Contratacién de
cuenta mensual que incluye las siguientes hojas: CB-0014 PRESUPUESTO, CB-0011
CONTRATISTAS, CB-0012 CONTRACTUAL, CB-0013 LOCALIZACION, CB-0015
MODIFICACION CONTRA..., CB-0016 NOVEDADES CONTRACTU...CB-0017 PAGOS, CB-0018
CONTROVERSIAS CONTR..., CB-0019 INTERVENTORIA, en el sentido de revisar la pertinencia
de que las hojas correspondientes a presupuesto y pagos sean diligenciadas por Subdireccién
Financiera y de esta forma optimizar el proceso y la exactitud de la informacién, evitando que en el
momento de la transmision a la Contraloria a través del SIVICOF se presenten errores al cruzarlo
con BogData.
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Responsable: Direccion Mejoramiento de Barrios

* Accion 3.3.4.5.3.1 — 2 cod 55: Realizar seguimientos mensuales a la gestion, depuracion y
giro de los pasivos exigibles. Fecha de inicio: 2022-02-01. Fecha de terminacion: 2022-07-
22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 100%. Esta accion se encuentra en
evaluacion por parte de la Contraloria en la Auditoria de Regularidad COD 60 PAD 2022

Recomendacion: La actividad se cumpli6 como esta4 prevista, sin embargo, continuara en
seguimiento por parte de Control Interno, hasta tanto no se giren todos los pasivos causantes del
hallazgo asegurando que se cierre de manera efectiva al 100%, dado que existe el riesgo que la
Contraloria la pueda calificar como cumplida inefectiva.

Responsable: Direccion Mejoramiento de Vivienda

* Accion 3.1.3.2 — 1 c6d. 55: Disefiar, implementar, divulgar, un instrumento interno, para la
verificacion del cumplimiento de la seccion 3 "Actividades de supervision" del Manual de
Contratacion y Supervision de la CVP (208-DGC-Mn-01). Fecha de inicio: 2020-06-15. Fecha
de terminacién: 2022-07-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 100%. Esta accion se encuentra en
evaluacion por parte de la Contraloria en la Auditoria de Regularidad COD 60 PAD 2022.

Recomendacion: La accién se cumplié segun lo previsto, sin embargo, teniendo en cuenta que el
hallazgo esta relacionado con el pago de los aportes parafiscales de acuerdo con la normatividad,
es necesario para asegurar su efectividad, realizar una revision aleatoria de una muestra de
contratos incluyendo los contratos de régimen comun, para evidenciar que efectivamente se esta
cumpliendo con el pago correctamente y anexar la verificacion como evidencia.

Responsable: Subdireccién Financiera

Las acciones que se relacionan a continuacion se encuentra en evaluacion por parte de la
Contraloria de Bogotéa en la Auditoria de Regularidad COD 60 PAD 2022 que finaliza en el mes de
octubre del 2022; sin embargo, continuaran en seguimiento por Control Interno hasta tanto no se
den por cerradas por el Ente de Control, para asegurar su efectividad.

* Accion: 3.3.4 — 1 Cod 64: Actualizar, socializar, divulgar e implementar el reglamento interno de
recaudo y administracion de cartera, en donde se definan los lineamientos para tener en cuenta
para la constitucion de los titulos y otorgamientos de créditos y acuerdos de pago. Fecha inicio:
17ag02020. Fecha terminacidon: 15feb2021.
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Observacion de Control Interno: Para este seguimiento Subdireccion Financiera suministra el
informe de garantias de los 36 expedientes y la pdliza de la caja de vivienda popular que ampara
la obligacion hay 3 obligaciones pendientes.

Recomendacion: La Asesoria de Control Interno recomienda complementar la informacion porque
de la base de datos suministrada por 36 créditos hay 3 que no estan en el listado por lo que la
efectividad porcentual es del 91,6%. Los terceros son: ID 20.141.990 ID 41.684.838 e ID
19.445.813, solicitamos aclaracion sobre los 3 casos sefialados.

* Accion: 3.3.6 — 1 Cod 64: Actualizar, socializar, divulgar e implementar el reglamento interno de
recaudo y administracion de cartera, en donde se definan los tiempos reales para cada una de las
etapas del cobro. Fecha inicio: 17ago2020. Fecha terminacidon: 15feb2021.

Observacion de Control Interno: Para este seguimiento Subdireccion Financiera suministra el
informe de estado actual de la cartera en mora 25 casos por valor total $382.922.839 y en la
validacion correspondiente al informe de Gestion identificamos algunos casos en los que el proceso
continda pendiente por definir, a continuacioén, relacionamos los casos y la solicitud de informacién
actualizada para nuestra verificacion. 1D 17.312.439, ID 41.542.543, ID 79.124.809, ID 28.410.949.

Recomendacion: Se solicita "Complementar la relacion suministrada con el detalle por etapas de
cobro en cumplimiento del reglamento interno de recaudo y administracion de cartera” segun lo
dispuesto en el Manual, en la Resolucion 5279 del 03 de diciembre de 2020 y la Resolucion 4973
del 25 de noviembre de 2020. En donde se evidencie adicionalmente la gestion sobre las partidas
pendientes de los 5 deudores: ID 17.312.439, ID 41.542.543, ID 79.124.809, ID 28.410.949.

* Accion: 3.3.8 — 1 Cod 64: Actualizar, socializar, divulgar e implementar el procedimiento de
gestion de cobro persuasivo No. 208-SFIN-PR-13. Fecha inicio: 16feb2021. Fecha terminacion:
15abr2021.

Observacion de Control Interno: Para este seguimiento Subdireccion Financiera suministra el
informe de estado actual de estado actual dese solicita informacion actual sobre el estado de los
casos citados por la contraloria en el Hallazgo (15 casos) de los cuales 14 estan en cobro judicial,
en la validacion de la base de datos suministrada de 15 deudores hay uno pendiente que esta en
DUT identificado con el ID 51.687.205

Recomendacion: La Asesoria de Control Interno recomienda complementar la relacion
suministrada indicando el estado actual del caso enviado a DUT.
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Caja de la Vivienda Popular

Responsable: Direccién de Reasentamientos

» Accion 3.3.8.-2 Cod 209: Realizar las actas de cierre de los procesos con las familias del convenio
044, que cumplieron los requisitos del proceso de reasentamientos. Fecha de inicio: 2022-01-03.
Fecha de terminacion: 2022-12-28.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 12%. Riesgo de incumplimiento.

Recomendacion: Teniendo en cuenta que ha transcurrido el 41% del tiempo que corresponde al 1
de marzo a 31 de julio, y solo se ha logrado el 12% de avance de la accion con 10 actas de cierre,
se genera la presenta alerta por riesgo de incumplimiento y se recomienda al proceso establecer
las medidas correctivas para asegurar la elaboracion de las 78 pendientes, en el tiempo que resta
de 4 meses. Adicionalmente se recomienda incluir en el seguimiento un listado en el cual se
conozca el estado actual de cada caso, para establecer asi el porcentaje de avance de la actividad
por el nUmero de casos.

¢ Accion 3.1.1.-2 Cod 50: Actualizar la base de datos (archivo de Excel) enviado por la contraloria
con la informacion de los procesos gestionados en las vigencias 2014 y 2019 relacionados con la
reubicacion definitiva y la adquisicion predial, de acuerdo con las dindmicas del proceso de
reasentamientos. Fecha de inicio: 2022-03-16. Fecha de terminacién: 2022-03-15.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 33%. Riesgo de inefectividad

Recomendacion: Es importante establecer como se determina por parte del proceso de REAS la
medicion del % de avance, lo anterior teniendo en cuenta que el indicador esta relacionado solo
con la actualizacion de la base, esto es para que en el seguimiento se pueda verificar su obtencion
y asi contribuir a la calificacion de la efectividad de esta. Se recomienda incluir para el préximo
seguimiento un listado de las resoluciones de VUR o Relocalizacién Transitoria expedidas, al igual
gue la relacion de las actas PAR, entre otros aspectos, para verificar que la informacién este incluida
en la Base de Datos.

¢ Accion 3.3.4.-1 Cod 50: Realizar informes con la revisién de los 18 expedientes relacionados en
el hallazgo, donde se determinen las acciones que proceden en cada caso Fecha de inicio: 2022-
03-16. Fecha de terminacion: 2022-03-15.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 17%. Riesgo de inefectividad

Recomendacién: Se evidencian dos informes de seguimiento del hallazgo 3.3.4, no obstante, el
avance y efectividad de la accion debe estar directamente relacionado con el nimero de casos (18)
identificados por el Ente de Control en los aspectos observados que son la entrega del predio PAR
y con la entrega y escrituracion de la solucién habitacional, por lo anterior, es necesario que para
el préximo seguimiento el avance se calcule discriminado para cada expediente por estos dos
aspectos y se anexen los soportes de cada expediente con las acciones adelantas.

¢ Accion 3.3.5.-1 Cod 50: Elaborar informes con la gestion realizada para la devolucion de los
dineros que se encuentra en el patrimonio autbnomo o en el encargo fiduciario Fecha de inicio:
2022-03-16. Fecha de terminacion: 2022-03-15.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 33%. Riesgo de inefectividad

Recomendacion: Es importante que €l % de ejecucion también se vincule con el valor de los
recursos del encargo fiduciario devueltos, teniendo en cuenta que para evaluar la efectividad al
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momento del cierre de la accidn se revisara el valor que dio lugar al hallazgo y si los mismo fueron
reintegrados. Por otra parte, es necesario que se anexe como soporte del seguimiento los
comprobantes de los depdsitos de recursos por parte de Fiduciaria Accion por un monto total de
$1.087 millones, correspondiente a reintegro de recursos del Proyecto San Rafael.

Responsable: Direccién de Urbanizaciones y Titulaciones

e Accion: 3.3.1.1.2 y Accion: 3.3.1.4.1.3.7 C6d. 55: Cerrar financieramente el proyecto MZ 54 y 55
conforme el anexo 4 de la fiduciaria con el fin que se refleje en los estados financieros del
fideicomiso. Fecha de inicio: 2021jul26. Fecha de terminacion: 2022jul22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 95%. Riesgo de incumplimiento.

Recomendacion: Se presenta como evidencia por parte de la DUT correo electrénico del 6 de
septiembre de 2022 en el que se informa que "El acta de liquidacion bilateral fue proyectada por la
Caja de la Vivienda Popular y remitida al Contratista (Consorcio Edificar), para su revision y
suscripcion. Teniendo en cuenta los reiterados requerimientos realizados al contratista con la
finalidad de obtener la suscripcion del acta de liquidacion bilateral, se pudo establecer la renuencia
del contratista respecto de la firma del documento en cuestidn. Se genera alerta ya que se encuentra
en estos momentos vencida y tienes riesgos de ser evaluada como incumplida.

e Accion: 3.3.1.1, Accién 3.3.1.2, y Accion: 3.3.1.5 Céd. 60: Actualizar y socializar el manual
operativo, contable y de contratacion derivada, fideicomiso FIDUBOGOTA S. A., proyecto
construccién de vivienda nueva, con el fin de generar un lineamiento interno del proceso adelantado
por la direccion de urbanizaciones y titulacion, que permita definir el alcance y funciones de la
supervision a los contratos con los proyectos de vivienda nueva. Fecha de inicio: 2021-11-05
Fecha de terminacién: 2022-10-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 50%. Riesgo de incumplimiento.

La DUT presenta como evidencia un Oficio con radicado 202213000136541 del 24 de junio de 2022,
radico en la fiduciaria la solicitud junto con la modificacién del manual fiduciario, mediante oficio del
08 de agosto de 2022, la Fiduciaria se manifesté respecto de las modificaciones al manual
presentada. Se recuerda que la acciéon es "ACTUALIZAR Y SOCIALIZAR EL MANUAL
OPERATIVO, CONTABLE Y DE CONTRATACION DERIVADA, FIDEICOMISO FIDUBOGOTA S.
A, (...)." con fecha de terminacién octubre 22 de 2022, a la fecha no se evidencia la actualizacion
ni la socializacion del manual operativo.

La DUT informa que mediante radicado CVP No. 202213000190281 del 7 de septiembre de 2022
solicité modificacién y ampliacién plazo de cuatro (4) acciones del Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota, D. C. - Auditoria de Desempefio, PAD de la vigencia 2021, cédigo de
auditoria 60, entre ellas.
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Caja de la Vivienda Popular

Recomendacion: Gestionar oportunamente la accion modificada que corresponde a “Elaborar y
socializar un instructivo al interior de la direccion de urbanizaciones y titulacion que genere
lineamientos especificos frente a la ejecucion de la contratacion derivada de los contratos de fiducia”
dentro del término ampliado, debié a que tres acciones del Plan de Mejoramiento de la Contraloria
dependen de esta accion.

¢ Accion: 3.3.1.1.0 Cod 60: Socializar a las personas involucradas en los procesos de contratacion
derivados del contrato de fiducia mercantil, en la etapa contractual con énfasis en los requisitos
necesarios para la autorizacion de pago. Fecha de inicio: 2021-11-05 Fecha de terminacién:
2022-10-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 50%. Riesgo de incumplimiento.

La DUT presenta como evidencia un acta de reunion de fecha 29 de julio de 2022, hora 3: PM,
realizada de manera virtual, en la cual se socializé con las personas involucradas en los procesos
de contratacion derivados del contrato de fiducia mercantil, con énfasis en el cumplimiento de los
requisitos pasa autorizacion de pagos con su respectiva presentacion en power point.

Recomendacion: Realizar la segunda socializacién programada con el fin de dar cumplimiento a
esta accion que tiene fecha de terminacion el 22 de octubre de 2022, se genera la presente alerta
para asegurar que se cumpla dentro del plazo establecido.

¢ Accion: 3.3.1.3 Cod 60: Solicitar mediante radicado por parte de la supervision del convenio 234
de 2014 de la CVP, la convocatoria de la reunién bimestral del comité de seguimiento, cuando el
mismo no se cité por parte de la SDHT. Fecha de inicio: 2021-11-05 Fecha de terminacién: 2022-
10-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 50%. Riesgo de incumplimiento.

La DUT informa que mediante radicado CVP No. 202213000190281 del 7 de septiembre de 2022
solicité modificacién y ampliacion plazo de cuatro (4) acciones del Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota, D. C. - Auditoria de Desempefio, PAD de la vigencia 2021, codigo de
auditoria 60, entre ellas la accion del Hallazgos No. 3.3.1.3 accién 2.

Recomendacion: Gestionar oportunamente la accion modificada que corresponde a “Solicitar la
modificacion del convenio 234 de 2014, en la clausula octava, literal a, en el sentido de “realizar
reuniones semestrales o cuando lo solicite alguna de las partes”, toda vez que la CVP, presenta un
informe bimestral de seguimiento presupuestal, de gestion y ejecucion del convenio a la SDHT”
dentro del término ampliado por cuanto no se cuenta con mas tiempo para su ejecucion.

¢ Accion: 3.3.1.4 Co6d 60: Realizar un otrosi modificatorio al convenio 234 de 2014, con el fin de
formalizar la buena practica que ha tenido la CVP de remitir un informe que dé cuenta del estado
técnico, financiero y juridico del proyecto. Por tanto, incluir en la clausula sexta del convenio la
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obligacion del respectivo informe previo a cualquier solicitud de prorroga al referido convenio la
CVP. Fecha de inicio: 2021-11-05 Fecha de terminacién: 2022-10-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 50%. Riesgo de incumplimiento.

La DUT con radicado No. 202213000146141 de fecha del 6 de julio de 2022, remite a la SDHT,
radicado recibido No. 1-2022-28572 solicitud de convocatoria de Comité de Seguimiento al
Convenio interadministrativo 234 del 2014 para proponer y modificar la clausula sexta de dicho
convenio y se remiti6 minuta de modelo del otrosi correspondiente.

Recomendacion: A la fecha no se ha realizado el otrosi modificatorio al convenio 234 de 2014, por
lo anterior, es imperativo realizar las gestiones correspondientes con el fin de dar cumplimiento a
esta accion ya que tiene fecha de vencimiento el 22 de octubre de 2022. Se genera alerta.

e Accion: 3.3.1.6 Cod. 60: Realizar un diagnéstico técnico con personal especializados a fin de
generar el reconocimiento de las posibles deficiencias técnicas y las acciones a implementar. Fecha
de inicio: 2021-11-05. Fecha de terminacion: 2022-10-22.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 50%. Riesgo de incumplimiento.

La DUT presenta como evidencia los documentos en PDF de los procesos de seleccion N° 001,
002, 003 y 004 de 2022, de los cuales se derivaron los contratos: CPS-PCVN-3-1-30589-070-2022,
CPS-PCVN-3-1-30589-072-2022, CPS-PCVN-3-1-30589-073-2022, CPS-PCVN-3-1-30589-073-
2022, Actas de Inicio contratos: CPS-PCVN-3-1-30589-070-2022 y CPS-PCVN-3-1-30589-072-
2022

De lo anterior se informa que, en el desarrollo del objeto de los contratos anteriormente
relacionados, se obtendra los estudios técnicos necesarios por parte de los especialistas en:
geotécnica, patologia, estructuras, hidraulicos, etc. Con el fin de generar el reconocimiento de las
posibles deficiencias técnicas y las acciones a implementar, contratos:

Recomendacién: Se recuerda que la accién es "Realizar un diagnéstico técnico con personal
especializados a fin de generar el reconocimiento de las posibles deficiencias técnicas y las
acciones a implementar" con fecha de terminacién octubre 22 de 2022. Se genera alerta para esta
accion ya que a la fecha no se ha cumplido con el diagndstico propuesto y la fecha de terminacion
esta préxima a vencer.

 Accién: 3.3.1.9 Cod 60: Solicitar mediante radicado por parte de la CVP, dirigido a FIDUBOGOTA
a fin de requerir el documento idoneo que permita establecer la aprobacion de las pdlizas
presentadas por los contratistas en la ejecucion de los contratos derivados del contrato fiduciario.
Fecha de inicio: 2021-11-05 Fecha de terminacion: 2022-10-22.
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Observacion de Control Interno: La DUT presenta como evidencia un Oficio con radicado
202213000136541 del 24 de junio de 2022, radico en la fiduciaria la solicitud junto con la
modificacion del manual fiduciario, mediante oficio del 08 de agosto de 2022, la Fiduciaria se
manifesto respecto de las modificaciones al manual presentada.

Recomendacion: Es necesario que para poder dar por cerrada la accion como efectiva para el
préximo seguimiento se presenten las pdlizas constituidas y aprobadas para los contratos nuevos
CPS-PCVN-3-1-30589-070-2022, CPS-PCVN-3-1-30589-072-2022, CPS-PCVN-3-1-30589-073-
2022 y CPS-PCVN-3-1-30589-073-2022.

En el anexo 1 adjunto (1. Plan de Mejoramiento Contraloria - corte 31jul2022) se puede verificar el
seguimiento puntual de cada accién planteada en la vigencia y valoracion tanto por la Contraloria de
Bogota como por Control Interno.

8.2 Plan de mejoramiento

por procesos

Durante la vigencia 2022 la Caja de la Vivienda Popular ha gestionado en su plan de mejoramiento
por procesos un total de 106 acciones con un avance del 57% de avance (del total de las acciones),
de las cuales a corte 31 de mayo se habian cerrado 22, por lo cual, a 31 de julio del 2022, se realiz6
seguimiento a un total de 84 acciones de mejora, con avance promedio del 45% (de las 84 acciones

con seguimiento de este corte),

a la vigencia 2022.

Los criterios de evaluacion del

de las cuales, 27 accion corresponde a la vigencia 2021 y 57 acciones

presente informe fueron los siguientes:

|

Corresponde a las acciones cuyos soportes proporcionan evidencia de que se ha
cumplido con el propésito de la accion.

EN EJECUCION
OPORTUNA

Corresponde a las acciones cuya evidencia se encuentra con algin grado de
ejecucion y cuentan con tiempo previsto, pero no se ha ejecutado al 100%

Corresponde a las acciones en donde las evidencias presentadas no satisfacen la
accion propuesta y el término para su cumplimiento ya culming.

SIN SEGUIMIENTO

Corresponde a las acciones que inician después de la fecha de corte del
seguimiento efectuado.

El estado general del plan de las 84 acciones a la fecha de corte de este seguimiento corresponde al

siguiente:

Tabla 6. Estado de las 64 acciones a 31jul2022

EN EJECUCION SIN
OPORTUNA SEGUIMIENTO

[EnY
©

40 7 18

23%

48% 8% 21%

Fuente: Consolidado plan de mejoramiento por procesos, corte 31may2022
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A continuacioén, se presenta la gestién realizada durante lo recorrido de la vigencia 2022 por cada
dependencia:

Tabla 7. Estado de las 64 acciones a 31jul2022 por procesos

Fuente: Consolidado plan de mejoramiento por procesos, corte 31jul2022

Sk =

z5a z 3

wwo nn
1. Gestion Estratégica 1 1 12 14
2. Gestién de Comunicaciones 1 3 2 6
3. Prevencién Dafio Antijuridico y Representacion Judicial 1 1
4. Reasentamientos 2 2
5. Mejoramiento de Vivienda 1 3 4
6. Mejoramiento de Barrios 5 3 8
7. Urbanizaciones y Titulacién 2 3 5
8. Servicio al Ciudadano 4 1 5
9. Gestién Administrativa 1 3 3 3 10
11. Gestion Documental 1 2 3
12. Gestion del Talento Humano 1 3 1 5
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 10 10
13. Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion Estratégica 1 1
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 3 6 1 10

Las siete (7) acciones que se encuentran en ejecucion vencidas corresponde a las siguientes:

10

Tabla 8. Siete (7) acciones vencidas a 31jul2022

Elaborar e implementar un procedimiento en el
cual se identifiquen los controles por parte de
los responsables de los procesos, para solicitar
y gestionar a los servidores publicos la
notificacién de las incapacidades a la entidad.

31-mar-2022

12. Gestion
del Talento
Humano

11

Elaborar e implementar un procedimiento en el
cual se identifiquen los controles por parte de
los responsables de los procesos para dar
cumplimiento con la entrega del soporte de
incapacidad expedido por la EPS por
parte de los servidores publicos.

31-mar-2022

9. Gestion
Administrativa

12

Elaborar e implementar un procedimiento en el
cual se incorporen los lineamientos distritales
sobre incapacidades establecidos en la circular
externa 017 del 09 de mayo 2019.

31-mar-2022

9. Gestion
Administrativa

13

Elaborar e implementar un procedimiento en el
cual se identifiguen las actividades
relacionadas con las conciliaciones internas
del proceso de gestién de talento humano
entre los valores liquidados por némina y los
valores pagados por la EPS vy las
conciliaciones con subdirecciéon financiera
entre los saldos de incapacidades contra las
cuentas por cobrar, para evitar la generacién
de diferencias entre los valores reportados y
pagados

31-mar-2022

9. Gestion
Administrativa
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Se evidencia el procedimiento
"Tramite y reconocimiento de
licencias remuneradas y no
remuneradas" continda en ajustes
seglin observaciones generadas
por la Subdirectora Administrativa
al equipo de trabajo.

Se demuestra una eficacia del
90%, el procedimiento se
encuentra en un estado de revision
previo a su culminacién y posterior
revision por parte de la Oficina
Asesora de Planeaci6on. Es
imperativo culminar con la revision
y finalizar la elaboracién del
Procedimiento ya que esta accion
tenia como fecha de culminacién
el 31 de marzo de 2022. Se
recomienda dar celeridad y
priorizar la  culminacién  del
Procedimiento ya que la accién
estaria cumplida fuera de término.
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Se realiz6 visita al archivo central de la entidad el dia
15 de junio de 2022, en la cual se adelanté la
validaciéon de una parte del inventario de la
documentaciéon a eliminar, en compafiia de las
personas designadas desde la Sub Fin. Se identificé
que la documentacién de Cartera no debe ser
eliminada, por indicacion del personal de ese
proceso, adicionalmente qued6é pendiente la
validacién de documentacion a eliminar debido a que
el inventario que tenia la Sub Fin no concordaba con
lo que se tiene en la Sub Adm.

85 Se demuestra una eficacia del 85%. La Sub Adm
debera proceder con la validaciéon de documentacién
a eliminar y asi lograr cerrar la accién de manera
efectiva. Se recomienda priorizar el cumplimiento de
esta actividad. En reunién realizada el 31ago2022,
se decidi6 que se realizardA un cambio en la
formulaciéon de la accién. Una vez se presente el
nuevo plan de mejoramiento, se dara cierre a la
accion; hasta tanto no se presente el nuevo plan de
mejoramiento, el estado es: "En ejecucion vencida".

Realizar el proceso de
eliminacién
identificado en el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
de 2020

11. Gestion

30-abr-2022 Documental

18

Se realiz6 la proyeccién del nuevo formato del Banco
Terminolégico y la unificacion de los PDF que se
encuentran cargados actualmente en el SGC. Se
remiti6 memo 065213 el 29jun2022 a la OAP
solicitando la actualizaciéon del formato y la
publicacion de la unificacion de este en el SGC, sin
embargo, hasta el momento solo se ha recibido por
95 parte de la OAP la actualizacion del formato,
haciendo falta la publicaciéon de la unificacion del
documento por lo cual no se ha procedido a la
socializacién a los colaboradores de la CVP.

Realizar la
actualizacion y
19 socializacion del 30-abr-2022
Banco terminolégico
de laCVP

11. Gestion
Documental

Se demuestra una eficacia del 95%. Se recomienda
dar celeridad a la finalizaciéon de la unificacion del
instrumento.

La actividad tiene un avance de 9 procesos, existen
carpetas de caracterizacion, politicas, manuales,
planes, procedimientos, instructivos, formatos y
documentos de referencia, pero en el Proceso de
prevenciéon del dafio antijuridico y rep. no hay
94 carpetas de Politicas, planes, instructivos ni
documentos de referencia, en la carpeta T3
Certificaciones Icontec no estan los afios 2012,
2017, 2019, 2020, 2021. En la carpeta de plantillas
solo hay 7 verificar si deben incluir mas) La actividad
tiene un avance del 94%,

Realizar la
actualizacion de las
carpetas e informacién
almacenada en la . 1. Gestion
carpeta de calidad del 80jun-2022 Estratégica
servidor 11 por la
Oficina Asesora de
Planeacion

41

Fuente: Consolidado plan de mejoramiento por procesos, corte 31jul2022

Para este seguimiento al 31 de julio del 2022 la Asesoria de Control Interno, dio por cumplidas
seis (19) acciones:

Tabla 9. Seis (19) acciones cerradas a 31jul2022

4 - Informe Final Auditoria de Seguimiento
7 al Cumplimiento por parte de la Direccion
de Urbanizaciones y Titulacion

Ordenar los expedientes del Convenio 234 02-oct- 7. Urbanizaciones

de 2013, 2022 y Titulacion Cerada 100
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Realizar de manera mensual mesa de
trabajo conjunta, con el lider de proceso de
. - A Direccién de Urbanizaciones y Titulacion y
o | i dorme e Audiorsde Seaurent | o Ter de proceso de la Subdreccon | Goot | 7.URMNAOOS | Coragy | 100
de Urbanizaciones y Titulacién Ad'm|n|strat|va, estab]emendo compromisos 2022 y Titulacién
a fin de que el expediente del convenio 234
de 2013, cumpla con las normas de archivo
en materia de contratacion.
Presentar ante el Comité de Conciliacion
6 - 2021 - Seguimiento al comité de dentro del mes siguiente a la finalizacion de ) 3. Prevencion del
15 | conciliacién de la CVP - primer semestre cada semestre, el informe de gestién del 31-dic- Dafio Antijuridico Cerrada 100
2021 Comité y de la ejecucion de sus decisiones, 2022 y Representacion
y asi regular los tiempos de presentacion Judicial
semestrales.
o ’ Realizar la  actualizacion de los ’ 14. Ge§t|on
2 8 - 2021 - Auditoria Interna del Sistema procedimientos, acorde al sistema de mesa 30-jun- Tecnologia de la Cerrada 100
Integrado de Gestion de la CVP N ’ 2022 Informacién y
de ayuda implementado. T
Comunicaciones
Actualizar en la caracterizacion del proceso
N . y en el procedimiento que se expedira . . .
26 itég;zrgfjt é:éi';ggﬁ (;r;tlearrgvgel Sistema | 1omorando  de designacién para el 320152 6. l\élgjg;a:rr?ll)into Cerrada 100
seguimiento a la estabilidad y sostenibilidad
cuando aplique
37 8 - 2021 - Auditoria Interna del Sistema | Elaborar el Plan de Gestion de los cambios 30-jun- 5. Mejoramiento Cerrada 100
Integrado de Gestién de la CVP bajo la asesoria de la OAP. 2022 de Vivienda
Evidenciar la consulta de las
actualizaciones de las normas que apliquen 14. Gestién
38 8 - 2021 - Auditoria Interna del Sistema | y deban ser implementadas en el 30-jul- Tecnologia de la Cerrada 100
Integrado de Gestion de la CVP normograma al interior de la Caja de la 2022 Informacién y
Vivienda Popular por parte de la Oficina Comunicaciones
TIC.
o . - Realizar una jornada anual de socializacién
22 ge- lguggﬁ:ilga'rgeergisaﬁéi 'ggi@?ﬁ?ﬁ; alos ser_vidores _de la CVP sobre el médulo 31-dic- 12. Gestion del Cerrada 100
Talento Humano y Politica de Integridad de conflicto de intereses del SIDEAP y la 2022 Talento Humano
normatividad asociada
11 - Informe de auditoria - Seguimiento de Reali_zar uln Ieyantamignto del inven_tario . -
47 directrices en materia de uso de software y asociladc;_a_ equipo de C?Tpmo en con]_urlno 32";2' 9. 9.95“0'.1 Cerrada 100
derechos de autor vigencia 2021. con la O icina TI(; con el fin de prevenir las 0. Administrativa
diferencias en la informacién presentada
Hacer la insercién del cédigo fuente de la
12 - Evaluacion del cumplimiento de los | Barra Top Bar en el cabezote (Header) de 30-iul- 2. Gestion de
51 anexos 2, 3y 4 de la Resolucién 1519 de | la pagina de la Curaduria Publica Social y 20]22 Cohunicaciones Cerrada 100
2020 sus micrositios, y linkear al sitio
recomendado gov.co
Establecer y documentar los ANS de 14. Gestion
atencion de solicitudes de servicios para 30-iun- Tecnologia de |
60 13 - ICONTEC Auditoria Externa llevar el control mensual en la trazabilidad ] gla de fa Cerrada 100
L : s 2022 Informacién y
yl/o documentacion de los tickets de servicio o
A Comunicaciones
generados en la herramienta GLPI.
Mesa de trabajo con la interventoria y el
15 - Auditoria Interna al Contrato de Obra | contratista de obra donde se establezca 6. Mejoramiento
81 882-2021- Consorcio Vias MC como compromiso el seguimiento semanal 30/9/2022 de Barrios Cerrada 100
a la implementacién del PMT.
Adquirir por parte de las Direcciones
Misionales de Reasentamientos y de -
82 ,1A63R|ng£2§z’vzlE DE MONITOREO DE Mejoramier_no _de _\/ivienda de la CVP, las 1/8/2022 B'Cisuzr;/:;;?]:l Cerrada 100
chaquetas institucionales para las personas
asignadas a la atencién a la ciudadania.
Realizar el traslado de los elementos del
83 16 - INFORME DE MONITOREO DE | centro de datos a una bodega donde se | 31/10/202 8. Servicio al Cerrada 100
ABRIL DE 2022 adecue un espacio para el almacenamiento 2 Ciudadano
de la misma.
16 - INFORME CONSOLIDADO SOBRE | Emitir memorando a los funcionarios y
LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS | contratistas socializando la obligacién de
EMITIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL | registrar las respuestas a las PQRSD 8. Servicio al
85 PARA LA GESTION DE PETICIONES | interpuestas por la ciudadania bajo los 28/6/2022 (‘:iudadano Cerrada 100
CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA, | criterios de coherencia, claridad, calidez,
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO | oportunidad y un 6ptimo manejo del
DE 2022 sistema.
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16 - INFORME CONSOLIDADO SOBRE
lé?/ll'lsl:ék??f?\l EE STQ‘?EMRE%FI?FFEITI::E Taller sobre gl manejq del sistema qirigido B
86 | PARA LA GESTION DE PETICIONES | & 08 Usuarios Funcionales del Sistema | g5, 8. Servicio al Cerrada 100
: Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadano
CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA, Ciudadanas - Bogota Te Escucha
CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO
DE 2022
17 - Auditoria Interna al Contrato de Obra | Formular una propuesta técnica para la 6. Meioramiento
87 879-2021- Consorcio Ingeoconstrucciones | proteccion de red matriz que cumpla con los 8/7/2022 . d ! . Cerrada 100
e ¢ e Barrios
16 requisitos exigidos por la EAAB.
Suspender el contrato hasta cuando se
superen los tramites necesarios para la
17 - Auditoria Interna al Contrato de Obra | aprobacién de la propuesta técnica 6. Mejoramiento
88 879-2021- Consorcio Ingeoconstrucciones | presentada para la proteccion de la red 30/7/2022 . de Barrios Cerrada 100
16 matriz por parte de la EAAB, interventoria y
CVP que permita la continuacion de las
obras.
17 - Auditoria Interna al Contrato de Obra (F:’rrc?rr]?gr:rmam rcolntrtgto y aJuitar’ e: 6. Mei ient
89 879-2021- Consorcio Ingeoconstrucciones onog por € tiempo que tomo e 30/7/2022 - Mejoramiento Cerrada 100
16 tramite con la EAAB, de tal manera que se de Barrios
supere el retraso

Fuente: Consolidado plan de mejoramiento por procesos, corte 31jul2022

El proximo seguimiento con corte 30sep2022, se realizard a 65 acciones que se encuentran “en
curso” o “sin seguimiento” y adicionalmente las que se suscriban en este corte.

Las 65 acciones que se encuentran “en curso” 0 “sin seguimiento” tienen fecha se cierre la
siguiente:

Tabla 10: Fecha de finalizacién de las 65 acciones gue se encuentran en curso, por procesos.

1. Gestion Estratégica 1 10 1 2 14
2. Gestién de Comunicaciones 2 1 1 1 5
4. Reasentamientos 2 2
5. Mejoramiento de Vivienda 3 3
6. Mejoramiento de Barrios 2 1 3
7. Urbanizaciones y Titulacion 1 1 1 3
8. Servicio al Ciudadano 1 1
9. Gestién Administrativa 3 6 9
11. Gestion Documental 2 1 3
12. Gestion del Talento Humano 1 3 4
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 10 10
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y 1 1
Comunicaciones
1. Gestién Estratégica - 13. Adquisicion de

. L 1 1 5 7
Bienes y Servicios

Total 4 2 1 1 7 3 1 41 1 8 1 65

Fuente: Matriz de seguimiento plan de mejoramiento por procesos, corte 31jul2022.
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ALERTAS TEMPRANAS AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS FRENTE AL
RESULTADO DEL SEGUIMIENTO:

En la verificacion del grado de avance de las acciones de mejora que conforman el plan de
mejoramiento por procesos a 31 de julio de 2022, se identifican las siguientes alertas tempranas con
el propésito que, los lideres de cada proceso tomen las medidas oportunas de control, para asegurarse
de prevenir incumplimientos frente a los términos pactados y lograr el cierre de las acciones de mejora
en debida forma. A continuacion, se detallan las alertas préximas a vencer, asi:

Proceso responsable: Gestibn Documental

* Accion No. 18: Realizar el proceso de eliminacion identificado en el comité institucional de
gestion y desempefio de 2020. Fecha de inicio: 01oct2021. Fecha de terminacién: 30abr2022.

Observacion de Control Interno: Se tiene un avance del 0%. Cerrada inefectiva.

Recomendacién: Como compromiso adquirido en la reunion de seguimiento de los Planes de
Mejoramiento responsabilidad de la Subdireccion Administrativa desarrollada el dia 31 de agosto
de 2022, la Asesoria de Control Interno recomend6 cerrar la accion como inefectiva dada la
imposibilidad de realizar la accién. La Subdireccion Administrativa se comprometié a formular
una nueva accién correctiva la cual sera incluida en el Plan de Mejoramiento Interno y sera
sujeto de seguimiento por parte de esta Asesoria.

Proceso responsable: Mejoramiento de Barrios

* Accion No. 80: Solicitudes a la SDM de apoyo interinstitucional en el proceso de mejora
continua para el desarrollo de los contratos de obra de la CVP. Fecha de inicio: 6jun2022.
Fecha de terminacién: 30sep2022

Observacién de Control Interno: En ejecucion oportuna — Alerta por efectividad de laaccion
Recomendacion: Se evidencia el oficio No. 202215000115501 del 6jun2022, queda pendiente
en el préximo seguimiento el resultado de dicha reunién, para dar efectividad a la accion.

Proceso responsable: Gestibn Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

e Accion No. 57: Ejecutar monitoreos de seguridad periddicos sobre los sistemas de
informacion de la entidad que permitan identificar posibles brechas de seguridad y su
tratamiento, se sugiere que estas pruebas se enfoquen en el escaneo de vulnerabilidades y la
verificacion de trafico de red sospechoso. Herramientas como el framework OWASP ZAP son
Gtiles como apoyo al diagnéstico interno. Fecha de inicio: 01jun2022. Fecha de terminacién:
15sep2022

Observacion de Control Interno: % Avance de la accion: 30% - Alerta por riesgo de
incumplimiento.

Recomendacién: Se recomienda definir el alcance y estructura de las pruebas una guia
pertinente para esta tarea es la G1_Metodologia_pruebas_efectividad establecida por MinTIC.
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* Accion No. 59: Construir e implementar el plan de apertura y uso de datos abiertos de la
entidad tomando como base la Guia para el uso y aprovechamiento de Datos Abiertos en
Colombia, este documento establece orientaciones y buenas practicas para el desarrollo de
estrategias de apertura y uso de datos. Fecha de inicio: 13may2022. Fecha de terminacién:
31dic2022

Observacion de Control Interno: % Avance de la accion: 7% - Alerta por efectividad de la
accion

Recomendacién: Se reitera nuevamente la recomendacion de establecer un plan de
implementacién que permita establecer una medicion clara del avance.

En el anexo 2 adjunto (2. Plan de Mejoramiento por Procesos - corte 31jul2022) se puede verificar el
seguimiento puntual de cada accion planteada en la vigencia y la evaluacion realizada desde Control
Interno.

9. RECOMENDACIONES

e Atender en debida forma y oportunidad las recomendaciones suscritas como alertas en el
presente informe y adicionalmente en las matrices de seguimiento anexos.

o Estimar adecuadamente los plazos de acuerdo con la complejidad de las acciones en la
formulacion de futuros planes de mejoramiento evitando riesgos de incumplimiento.

e Profundizar en el analisis causa raiz al momento de efectuar el planteamiento de las acciones,
con el propdsito de formular acciones que permitan eliminar la causa del hallazgo, asegurando
gue esta no se repita.

e Alimentar continuamente la carpeta compartida Plan de Mejoramiento en la Entidad, en el
momento en que suceden los hechos, asegurando que la informacién corresponda con la meta
o indicador esperado.

e Solicitar la modificacién de los planes mejoramiento por una sola vez con una anticipacion de
30 dias hébiles antes de su terminacién, si por algin motivo justificable y de fuerza mayor se
considera que no va a ser viable su cumplimiento.

10. FIRMAS
Elaborado: Revisado Aprobado
YA RAMIREZ ARDILA [ soiimenerer RAMIREZ ARDILA [imaic eionere o
/ — DIANA CONSTANZA DIANA CONSTANZA o
‘Q’&L Y CONSTANZA 5395(2?)‘ 2022.09.26 18:14:07 CONSTANZA ngclag 2022.09.26 18:14:27

Equipo Auditor: Kelly Johanna Auditor Lider

Serrano Rincén — Auditor Contratista . . . Diana Constanza Ramirez Ardila —
p Diana Constanza Ramirez Ardila —
Asesoria de Control Interno — Contrato Asesora de Control Interno
Asesora de Control Interno
596-2022
Fecha: 09sep2022 Fecha: 15 al 26-Sep2022 Fecha: 26-Sep-2022
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