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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Corte al 30 de abril de 2019

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la
Ley 87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015 y la Resolucion Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control Interno
realiz6 el primer seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
PAAC 2019 formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y
cumplimiento de las actividades programadas con corte a 30 de abril de 2019. Dicho
seguimiento se realizé teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus
articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de
2016 y las directrices dadas en la documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2, expedida por la Presidencia de la
Republica.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar la
elaboracion y consolidacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi
mismo la Asesoria de Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion a los avances de las actividades consignadas en el PAAC.

El primer seguimiento y evaluacion por parte de la Asesoria de Control Interno se efectud entre
el 02 de mayo de 2019 y el 08 de mayo de 2019, previa solicitud del 23 de abril de 2019
mediante memorando 2019IE5856, empleando técnicas de auditoria consistentes en la
verificacion del avance de las acciones y productos programados por los diferentes
responsables en los componentes del PAAC, mediante reuniones con cada uno de los enlaces
y/o lideres de los procesos de la CVP, en las cuales se reviso la entrega de la formulacién del
mapa de riesgos, la inclusibn o exclusiébn de riesgos si aplica y el cumplimiento de las
actividades planteadas en el PAAC 2019.

Formulacion PAAC 2019
En cuanto a la formulacién del PAAC 2019 se evidenci6 lo siguiente para cada componente:

Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De
Corrupcion

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano versién 27, indica que los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestion
del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcion, que cada entidad debera
desarrollar dentro de su Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano son: 1. Politica de
Administracién del Riesgo de Corrupcion, 2. Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion,
3. Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revision y 5. Seguimiento.
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Es de aclarar que esta estrategia no constituye el Mapa de Riesgos de Corrupcién; para la
elaboracion de este ultimo, se debe remitir al documento “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion” la cual fue actualizada en octubre de 2018 con el nombre de “Guia para la
administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 4”.

La CVP para el componente 1 del PAAC 2019 acogié el mapa de riesgos 2019, la cual no
estableci6 las actividades para cada uno de los subcomponentes que describe el documento,
en la matriz de riesgos 2019 publicada el 31 de enero de 2019 en la pagina web
(https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/MAPA%20DE%20RIESG0OS%20201
9%20-%20V2.xlsx), en la cual se evidenci6 que:

1. No se da repuesta al subcomponente 1. Politica de Administracion del Riesgo de
Corrupcioén, ya que no se encuentra publicada en dicha matriz, adicionalmente no se
evidencian actividades de revisién o actualizacion de la politica, aun teniendo en cuenta
que en octubre de 2018 se actualizd la metodologia en la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versiéon 4”. Asi mismo se
evidencio que la politica de Administracion del Riesgo, la cual fue adoptada mediante la
Resolucion 764 - 2017 Plan Estratégico, Articulo 1, no es la misma que esta en el
procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del riesgo” V5 numeral
7.

2. No se da respuesta al subcomponente 2. Construccién de Mapa de Riesgos de
Corrupcion, ya que se acogié la matriz de riesgos 2019, mas no se crearon actividades
propias de la estrategia que lleven a la identificacion de riesgos, valoracién de riesgos y
la elaboracibn de la matriz de riesgos de corrupcion. Adicionalmente en el
procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracién del riesgo V5” vigente
desde el 25 de abril de 2018, no se evidencié como se gestionan especificamente los
riesgos de corrupcion.

Asi mismo para realizar la formulacion de la matriz de riegos 2019, los procesos
debieron actualizar los registros de gestion de riesgo en el formato 208Pla-Ft-73, el cual
esta vigente desde 3 de mayo de 2018, donde se evalla cada riesgo en los siguientes
aspectos: 1. Contexto del riesgo, 2. Contexto estratégico, 3. Evaluacion del riesgo, 4.
Evaluaciéon de controles y 5. Tratamiento de riesgos, lo cual solo lo realizé6 en su
totalidad un proceso (Gestién Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones), dando
lugar a que las actividades de tratamiento de riesgos formuladas por los demas
procesos deben ser replanteadas, ya que estas no fueron resultado del analisis y
evaluacion del riesgo establecido.

3. No se da respuesta al subcomponente 3. Consulta y Divulgacion, ya que dentro de la
matriz de riesgos 2019 publicada en la pagina web, no se describen las actividades de
divulgacion y publicacién del PAAC 2019 en la pagina web.

4. No se da respuesta al subcomponente 4. Monitoreo y Revision, ya que dentro de la
matriz de riesgos 2019 publicada en la pagina web, no se describen las actividades de
monitoreo y revision, adicionalmente se evidencié que en la “MATRIZ DE RIESGOS -
PLAN ANTICORRUPCION - FORMULACION 2019 - V2’ publicada en la carpeta de
calidad de la CVP, en la pestafia “CONTROL DE CAMBIOS REGISTROS” se describen
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6 modificaciones, las cuales fueron realizadas por los procesos: Gestién Financiera el
19 de febrero, Mejoramiento de Barrios el 6 de marzo, Mejoramiento de Vivienda el 6 de
marzo, Reasentamientos Humanos el 6 de marzo, Gestion Financiera el 24 de abril y
Evaluacién de la Gestién el 6 de marzo, las cuales no fueron notificadas a la Asesoria
de Control Interno, ni cuentan con su respectiva justificacion y publicacion, tal como lo
establece el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2, especificando que “Después de la publicacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina
de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.”

5. No se da respuesta al subcomponente 5. Seguimiento, ya que dentro de la matriz de
riesgos 2019 publicada en la pagina web, no se describen las actividades de
seguimiento que debe adelantar la Asesoria de Control Interno.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante que la formulacién del componente 1 del PAAC
2019 de la CVP, se sigan las indicaciones establecidas en el documento “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 27, y se utilicé el
formato sugerido en la misma, el cual se muestra a continuacion:

llustracion 1. Formato propuesto de formulacion de componente 1 del PAAC
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

Ertidad
Yigendia
Fecha publicadan

Plan Anhecorrupcién y de Atencién al Cludadane
Componente 1: Geshién del Riesgo de Corrup<ién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente /proce sos Actividocles Memioprcet | Resporsable | Fecha prog mmeds
Subcompare e proce o 1 1.1 et dad 1.7
Folilica de Administracion de Rissgos 1.2 A etvidad T.2%
1.3 Hctidad 1.3
1. Hctidad 1.
Subeampone re/proce so 2 21 etidad 277
Censtrucsion del Mapa de Rissges de 27 A i sl B2
Camipsen 29 | “chided 237
2. YAk dad 2.
Subcampane re/proce o 3 al Aetiidad 217
Consulls y divulgadien az Mhgtvidad 327
33 YAt dad 3.3
3 Hctidad 3.
Subcompone e proce o 4 4.1 YA i e 4.7
Menitorio y resién 42 “Aetvidad 4.2
4.3 etiidad 4,37
4. Hetidad 4.7
Subcampane re/ proce s 5 51 Aetidad 577
Sequimienks 572 Aetividod 5 2
51 “Actidad 527
E YAk dad 5.

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno ler cuatrimestre 2019
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Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano versiéon 2”, indica que la estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes
cuatro fases de la Politica de Racionalizacion de Tramites: identificacion de tramites,
priorizacion de trdmites, racionalizacion de tramites e interoperabilidad.

Se evidencié que la matriz “Antitramites 2019” que establece la CVP, cuenta con los tramites a
los cuales se les va realizar la racionalizacion y las actividades establecidas para tal fin, sin
embargo no se evidencié una estrategia formulada que cuente con las actividades para
identificacion y/o actualizacion del inventario de todos los tramites de la entidad, la priorizacién
de tramites para ser racionalizados, ni las actividades de interoperabilidad.

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2”, indica que la estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes
cuatro pasos: 1. Analisis del estado de la rendicién de cuentas de la entidad, 2. Definicién del
objetivo, la meta y las de acciones para desarrollar la estrategia, 3. Implementacion de las
acciones programadas y 4. Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas.

Se evidencio que la matriz “Rendicion de cuentas 2019” que establece la CVP, cuenta con los
pasos establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano version 2”, en la cual se definieron actividades para cada uno de
los pasos mencionados.

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2”, indica que la estrategia a formular se debe enmarcar en los siguientes
Subcomponentes: 1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, 2.
Fortalecimiento de los canales de atencion, 3. Talento Humano, 4. Normativo y procedimental y
5. Relacionamiento con el ciudadano.

Se evidencié que la matriz “Atencion al ciudadano 2079” que establece la CVP, cuenta con los
subcomponentes establecidos en el documento “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27, en la cual se definieron actividades para
cada uno de los subcomponentes mencionados.

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacién

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
version 27, indica que la estrategia a formular se debe enmarcar en las siguientes estrategias
generales: 1. Lineamientos de Transparencia Activa, 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva, 3.
Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacién, 4. Criterio diferencial de accesibilidad y

5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.
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Se evidencié que la matriz “Transparencia 20719” que establece la CVP, cuenta con las estrategias
generales establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano version 2”, en las cuales se definieron actividades para cada una de las
estrategias mencionados.

Sexto Componente: Iniciativas Adicionales.

El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano versién 2”, no establece una estructura para desarrollar esta estrategia, sin embrago
sugiere que: “Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que
sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuaciéon de los servidores
publicos. Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos
sobre temas de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion
entre otras”.

Se evidencié que en la matriz “Iniciativas 2019” de la CVP, se establecieron actividades que
permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.

Séptimo Componente: Plan de Gestion de la Integridad.

El decreto 118 de 27 de febrero de 2018, en su Articulo 20.- Planes de Gestion de la Integridad,
establece que, “Las entidades y organismos distritales formularan y desarrollaran un Plan de
Gestién de la Integridad, el cual se incluira en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la entidad u organismo, como componente adicional que contribuya a combatir y
prevenir la corrupcién y a consolidar un gobierno legitimo y transparente”.

Se evidencié que en el PAAC 2019 formulado se cuenta con la matriz “Cédigo de integridad
2019” que establecié la CVP, en la cual se establecieron actividades de Fortalecimiento
Alistamiento, Fortalecimiento Implementacion y Seguimiento y Evaluacion.

Cumplimiento de las actividades PAAC 2019

A través del desarrollo de las actividades anteriormente descritas se presenta el resultado de la
evaluacion efectuada al cumplimiento del PAAC 2019, en el cual se evidencié un avance en el

cumplimiento en 33.36%, el cual es el promedio de avance de las 105 actividades a las que se
le realiz6 seguimiento.
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llustracion 2. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2019

66,50%
39,15%
10/
30,46% . 33,00%
26,82%
1. Gestion del 2. Racionalizacion 3. Rendicién de 4. Mecanismos 5.Mecanismos 6. Iniciativas 7. Gestion de la
Riesgo de de Tramites Cuentas para Mejorar la parala Adicionales Integridad
Corrupcion (Mapa Atencidn al Transparencia y el

de Riesgos de Ciudadano Acceso a la

Corrupcion) Informacién

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno ler cuatrimestre 2019

Teniendo en cuenta que para el primer cuatrimestre se deberia tener un avance minimo del
33% para cada uno de los componentes, se recomienda trabajar en el avance de las
actividades no iniciadas de los componentes 1. Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De
Riesgos De Corrupcién y 2. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, cabe
aclarar que para el componente 1 se deben reformular las acciones de tratamiento de los
procesos que no realizaron la respectiva actualizacién de ficha de riesgos, | cual se realiza en el
formato “Registro de gestién de riesgo 208Pla-Ft-73”.

El resultado del seguimiento al componente Mapa de Riesgos dado por proceso segun lo
evaluado por la Asesoria de Control Interno se presenta a continuacion:

Tabla 1. Porcentaje de avance por proceso del componente mapa de riesgos

Proceso Calificacion

1. Gestion Estratégica 36,75%
2. Gestién de Comunicaciones 16,67%
3. Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial 33,00%
4. Reasentamientos Humanos 37,25%
5. Mejoramiento de Vivienda 55,88%
6. Mejoramiento de Barrios 22,50%
7. Urbanizaciones y Titulacion 16,50%
8. Servicio al Ciudadano 14,58%
9. Gestién Administrativa 33,00%
10. Gestion Financiera 54,00%
11. Gestion Documental 33,00%
12. Gestion del Talento Humano 33,00%
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 27,89%
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 20,67%
15. Gestion del Control Interno Disciplinario 16,50%
16. Evaluacion de la Gestion 36,00%

Total general 30,46%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno ler cuatrimestre 2019

Teniendo en cuenta que es el primer seguimiento a la matriz PAAC 2019, y siendo el
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porcentaje de avance esperado 33%, se indica que nueve (9) de los procesos evaluados estan
en cumplimiento, teniendo resultados por encima de este porcentaje, mientras siete (7) de ellos
tuvieron avances por debajo, sin embargo al evidenciarse que 15 de los 16 procesos (excepto
Gestién Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones) no realizaron la formulacion del
componente 1, actualizando de manera completa el registro de gestion de riesgo en el formato
208Pla-Ft-73, se establece que se deben replantear las acciones formuladas ya que no fueron
resultado del andlisis y evaluacién del riesgo establecido.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que para la elaboracién del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP expidi6 la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - versién 4” en el
mes de octubre de 2018, la cual debe emplearse para el andlisis, evaluacion y monitoreo de
riesgos de la CVP del afio 2019. Por tal motivo, se hace necesario que la Oficina Asesora de
Planeacion lidere la revision, restructuracion, sensibilizacién, socializacién, capacitacion y
apoyo en la aplicacion de la metodologia de riesgos de la CVP, actividad que no se ve
plasmada dentro del PAAC — 2019.

A continuacién, se muestra el avance en la ejecucion de las actividades programadas por
proceso de cada uno de los componentes del PAAC:

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente PAAC 2019

Proceso 1. Matriz de 2. Anti tramites 3. Rendicion | 4. Atencion al 5. 6. Iniciativas | 7. Codigo de
Riesgos ’ de Cuentas Ciudadano Transparencia | Adicionales Integridad
1. Gestion Estratégica 3% 52% 22%
2. Gestién de Comunicaciones 17% 47% 33% 27% 33%

3. Prevencion del Daiio
Antijuridico y Representacion 33%

Judicial

4. Reasentamientos Humanos 37% 39%

5. Mejoramiento de Vivienda 56% 0% 100%
6. Mejoramiento de Barrios 23% 0%

7. Urbanizaciones y Titulacién 17% 0%

8. Servicio al Ciudadano 15% 44% 27%

9. Gestion Administrativa 33% 0% 33%
10. Gestion Financiera 54% 59% 33% 33%

11. Gestion Documental 33% 33%

12. Gestion del Talento Humano 33% 50%
;::.Wiggguisicién de Bienes vy 28% 33% 33%

14. Gestion Tecnologia de Ila 219 27%

Informacion y Comunicaciones

15. Gestion del Control Interno 0
Disciplinario 17%

16. Evaluacion de la Gestion 36% 100% 20% 15%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno ler cuatrimestre 2019
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A continuacion, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los componentes:
Fecha de Elaboracién: 30 de Abril de 2019.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacion al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente

Actividades Programadas
en el PAAC 2019

Actividades con avance
en el primer cuatrimestre
2019

Estado de Avance

Observaciones

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion (Mapa de
Riesgos de Corrupcion)

50

44

30,46%

A nivel general se evidenci6 que la “Matriz de riesgos 2019”, no contiene las
actividades para cada uno de los subcomponentes que describe el documento
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano versién 2, los cuales son: 1. Politica de Administracion del Riesgo
de Corrupcién, 2. Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3.
Consulta y Divulgacién, 4. Monitoreo y Revision y 5. Seguimiento.

Adicionalmente 15 de los 16 procesos (excepto Gestion Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones) realizaron la formulaciéon del componente 1,
sin realizar la actualizacion completa del registro de gestiéon de riesgo en el
formato 208Pla-Ft-73, dando lugar a que las actividades de tratamiento de
riesgos formuladas deben ser replanteadas, ya que estas no fueron resultado
del andlisis y evaluacién del riesgo establecido.

En cuanto al cumplimiento de las actividades formuladas se lleva un
porcentaje de avance del 30.46% para el primer cuatrimestre del afio 2019.

2. Racionalizacién de
Tramites

59,00%

Se evidencidé que la matriz “Antitramites 2019” que establece la CVP, cuenta
con los trdmites a los cual se les va generar la racionalizacion y las
actividades establecidas para tal fin (Expedicion del Paz y Salvo y/o
certificaciones - Expedicion de Recibos de Pagos), sin embargo no se
evidencio6 la identificacion del inventario de todos los tramites de la entidad, la
manera en que se priorizaron dichos tramites para ser racionalizados, ni las
actividades de interoperabilidad.

De las 2 acciones programadas se ha ejecutado un desarrollo a nivel general
del 59,00% donde se evidencia que cada una de ellas lleva un avance de
cumplimiento del (59%), para el primer cuatrimestre del afio 2019.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente

Actividades Programadas
en el PAAC 2019

Actividades con avance
en el primer cuatrimestre
2019

Estado de Avance

Observaciones

3. Rendicién de Cuentas

21

10

35,71%

De las 21 acciones programadas se evidencio que 4 tiene un cumplimiento del
(100%), 1 con cumplimiento del (50%),4 con un cumplimiento del (33%), 1 de
cumplimiento del (25%) y 7 con un cumplimiento del (0%) donde se evidencia
que a la fecha no se han iniciado, a nivel general se cuenta con un
cumplimiento del 35,71%, se debe trabajar en el avance de las actividades:
1. Revision del Procedimiento 208-PLA-Pr-19 - RENDICION DE
CUENTAS,PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL.

2. Promover escenarios o eventos de participacion ciudadana entre la
poblacion beneficiada y la entidad (Minimo (1) escenario para la vigencia
2019).

3. Promover escenarios o eventos de participacion ciudadana entre los(as)
ciudadanos(as) y la entidad (Minimo dos para la vigencia 2019).
4. Promover minimo dos (2) jornadas de socializacion del proceso de
asistencia técnica, entrega de licencias de construcciéon y/o actos de
reconocimiento aprobados por curadurias urbanas y sensibilizaciéon para el
proceso de ejecucion de obra.
5. Realizar tres 3) Acuerdos de Sostenibilidad
6. Evaluar veinte (3) escenarios o eventos de participacion ciudadana
7. Evaluar las jornadas de socializacion del proceso de asistencia técnica,
entrega de licencias de construccion y/o actos de reconocimiento o eventos
de participacion ciudadana a través de los(as) ciudadanos(as).

Es de resaltar que se realizd la Rendicion de cuentas de la Caja de la
Vivienda popular el dia 21 de marzo del 2019.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente

Actividades Programadas
en el PAAC 2019

Actividades con avance
en el primer cuatrimestre
2019

Estado de Avance

Observaciones

4. Mecanismos para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano

39,15%

En el momento del seguimiento se evidencia que en el componente
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano tiene 9 acciones
programadas donde se cumpli6 una (1) al 100% 8 de ellas estdn en
desarrollo, donde 4 tienen un cumplimiento del (33%), 1 tiene incumplimiento
(20%), 2 con un cumplimiento del (25%) y una un cumplimiento del (50%), a
nivel general se cuenta con un cumplimiento del 39,15%, se debe priorizar la
publicacion del Informe de Asistencia y evaluacion del mes de diciembre, el
Informe Mensual de Oportunidades de las Respuestas a las PQRSD de mes
de diciembre y el Informe con los resultados de la revisién de la atencién de
las PQRS's del mes de Junio.

5.Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso
ala Informacion

25

17

26,82%

De las 25 acciones programadas se evidencio que una (1) tiene un
cumplimiento del (70%), 2 con cumplimiento del (50%),10 con un
cumplimiento del (33%), 3 de cumplimiento del (25%),1 con un cumplimiento
del (15%) y 5 con un cumplimiento del (0%) donde se evidencia que a la fecha
no se han iniciado, a nivel general se cuenta con un cumplimiento del
26,82%, pero se debe priorizar las publicaciones de los informes del mes de
Diciembre para cumplir con las totalidad de las acciones programadas.

6. Iniciativas Adicionales

66,50%

De las 4 acciones programadas se cumplieron 2 al (100%) y 2 con un
cumplimiento del (33%), a nivel general se cuenta con un cumplimiento del
66,50%, pero se debe priorizar la elaboracién de los 2 informes de integridad
faltantes o replantear el nimero de informes a elaborar en la préxima
vigencia.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

- Actividades con avance
Componente RETILIEE B8 PhEEm S en el primer cuatrimestre Estado de Avance Observaciones
en el PAAC 2019 2019

De las 8 acciones programadas, va en desarrollo una (1) con un cumplimiento
del (33%), las otras no aplica para este seguimiento realizado se tendra en
cuenta para el otro cuatrimestre, a nivel general se cuenta con un

7. Gestién de la Integridad 8 1 33,00% cumplimiento del 33,00%, es preciso la actividad incumplida se reformule en
el PAAC de 2019 y se prepare al equipo de gestores de integridad que auin
guedan vigentes en la entidad sobre el particular y modificar la resolucion
3040 de 2018 en lo pertinente.

Total 119 87 33,36%

La tabla anterior muestra un nivel de cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la Caja de Vivienda Popular durante la vigencia 2019. De ciento diecinueve (119) actividades programadas ochenta y siete (87)
presentaron un grado de avance para el primer cuatrimestre del 2019, alcanzando un avance total en promedio del 33,36% el cual es

satisfactorio.
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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

HALLAZGOS

Hallazgo 1: Se evidencidé que la entidad no cuenta con una estrategia para el componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion que describa las actividades que den repuesta al
desarrollo de los subcomponentes: 1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion, 2. Construccion
de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3. Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revision y 5. Seguimiento,
incumpliendo lo definido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2”. Indicada en el articulo 2 del Decreto 124 del 2016, el cual reglamenta el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Evidencia Objetiva 1: Se cuenta con archivo denominado “MAPA DE RIESGOS 2019 - V2~ diligenciado en
el formato 208-PLA-Ft-78 vigente desde el 16 de agosto de 2018, publicado en la pagina web de la entidad
el 31 de enero de 2019, el cual corresponde al mapa de riesgos, mas no a la estrategia de Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, como lo establece el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2” el cual dice especificamente
gue “Es de aclarar que esta estrategia no constituye el Mapa de Riesgos de Corrupcion; para la elaboracion
de este ultimo, se debe remitir al documento (Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion).”

Hallazgo 2: No se evidencié que la entidad controle la informacién documentada y se asegure de que esté
disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite, incumpliendo el numeral 7.5.3.1 literal (a)
de ISO 9001:2015.

Evidencia Objetiva 2: La politica de Administracion del Riesgo, la cual fue adoptada mediante la
Resolucion 764 - 2017 Plan Estratégico, Articulo 1, no corresponde con la misma que se encuentra
documentada en el procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del riesgo V5”, vigente
desde el 25 de abril de 2018, numeral 7.

Hallazgo 3: Se evidenci6é que no se estan ejecutando las actividades definidas en el procedimiento “208-
PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del riesgo V5”, vigente desde el 25 de abril de 2018 y en el
formato registro de gestion de riesgo 208-Pla-Ft-73 vigente desde 3 de mayo de 2018.

Evidencia Objetiva 3: Las acciones de tratamiento definidas en el “MAPA DE RIESGOS 2019 - V2~
diligenciado en el formato 208-PLA-Ft-78 vigente desde el 16 de agosto de 2018, publicado en la pagina
web de la entidad el 31 de enero de 2019 no se realizaron con base en la actualizacién de las siguientes
casillas del formato “208-Pla-Ft-73 Registro de gestion de riesgo”. 1. Contexto del riesgo, 2. Contexto
estratégico, 3. Evaluacion del riesgo y 4. Evaluacién de controles, formato vigente desde 3 de mayo de
2018, incumpliendo lo definido en el 208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del riesgo V5, vigente
desde el 25 de abril de 2018.

Hallazgo 4: Se evidenci6é que no se informaron los cambios realizados al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2019 a la Asesoria de Control Interno y los ciudadanos, incumpliendo lo establecido en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2”
el cual dice especificamente que “Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y
se publicarén en la pagina web de la entidad’.
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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Evidencia Objetiva 4: La “MATRIZ DE RIESGOS - PLAN ANTICORRUPCION - FORMULACION 2019 -
V2’ publicada en la carpeta de calidad de la CVP, en la pestafia “CONTROL DE CAMBIOS REGISTROS”
se describen 6 modificaciones, las cuales fueron realizadas por los procesos: Gestion Financiera el 19 de
febrero, Mejoramiento de Barrios el 6 de marzo, Mejoramiento de Vivienda el 6 de marzo, Reasentamientos
Humanos el 6 de marzo, Gestion Financiera el 24 de abril y Evaluacién de la Gestién el 6 de marzo, las
cuales no fueron notificadas a la Asesoria de Control Interno, ni cuentan con su respectiva justificacion y
publicacion en la pagina web.

Hallazgo 5: Se evidencio que en la totalidad de los casos no se realiza una adecuada consolidacion de la
informacién del PAAC enviada por los procesos a la Oficina Asesora de Planeacion incumpliendo con lo
establecido en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano version 2” el cual dice especificamente que “A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces
le corresponde:

- Liderar todo el proceso de construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, quien
coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion

- Consolidar el Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano.”

Evidencia Objetiva 5: Se evidenciaron las siguientes inconsistencias en la consolidacién de la formulacion

de la matriz PAAC 2019 publicada en la pagina web el 31 de enero de 2019:

1. Se evidencié que la matriz enviada por parte del profesional Luis Gabriel Rodriguez P. el 22 de enero de

2019 por el proceso de Mejoramiento de Vivienda no es la misma que a la que se tiene publicada en la
pagina web de la entidad (componente 1: la descripcion del resultado esperado y las fechas de inicio),
de fecha 31 de enero de 2019.
Posteriormente se envid correo electrénico por parte del profesional Luis Gabriel Rodriguez el dia 06 de
marzo de 2019 en el cual se indica que “una vez revisada la matriz de riesgo de la DMV, se observa que
en el componente # 1, la descripcion del resultado esperado y las fechas de inicio (1/05/2019) de la
accion no estan acorde a lo enviado en la formulacién.”

2. Se envi6 por parte de la profesional Angela Maria Vélez Correa por correo electronico a la Oficina
Asesora de Planeaciéon a la profesional Claudia Marcela Garcia el 22 de Enero de 2019, la cual no
contenia el diligenciamiento del resultado esperado (producto), esta matriz fue aceptada por la Oficina
Asesora de Planeacion la cual no le realizd observacion y se publicé la misma en la pagina web (sin el
diligenciamiento del resultado esperado- producto).

Hallazgo 6: Se evidencid que la entidad no cuenta con una estrategia para el componente 2:
Racionalizacién de tramites que describa las fases de la politica de racionalizacién de tramites:
identificacion de trdmites, priorizaciébn de tramites, racionalizacion de trdmites e interoperabilidad,
incumpliendo lo definido en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2”. Indicada en el articulo 2 del Decreto 124 del 2016, el cual reglamenta el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Evidencia Objetiva 6: Se cuenta con archivo denominado “ANTITRAMITES 2019 - V27, publicado en la
pagina web de la entidad el 31 de enero de 2019, el cual cuenta con los tramites a los cuales se les va
realizar la racionalizacién y las actividades establecidas para tal fin, sin embargo no se evidencié una
estrategia formulada que cuente con las actividades para identificacion y/o actualizacién del inventario de
todos los tramites de la entidad, la priorizacion de tramites para ser racionalizados, ni las actividades de
interoperabilidad.
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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

RECOMENDACIONES
De conformidad con lo expuesto, se formulan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Se recomienda incluir en el procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del
riesgo V5” como se gestionan especificamente los riesgos de corrupcion.

2. Se recomienda incluir en el procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del
riesgo V5” el formato “208-Pla-Ft-73 Registro de gestion de riesgo”.

3. Se recomienda actualizar la Politica de administracidn del riesgo y el Mapa de riesgos segun lo
establecido en “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” versién 4 de octubre de 2018.

4. Se recomienda realizar acompafamiento y asesoria permanente por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion en la formulacion del PAAC, para que se garantice la correcta formulacion y uso
de las herramientas dispuestas para tal fin.

5. Se recomienda que el personal que trabaje en la formulacién y monitoreo del PAAC cuente con
conocimientos en estos temas y manejen las herramientas dispuestas para tal fin.

6. Se recomienda utilizar el formato sugerido por el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2”. Para la formulacion del
componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

7. Se deben adelantar las acciones no iniciadas y seguir realizando las que se encuentran en

desarrollo en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
2019.
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INFORME PRIMER SEGUIMIENTO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

CONCLUSIONES

Se debe formular la estrategia para el componente 1: Gestidén del Riesgo de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion con base en lo estipulado en el documento: “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2”.

Se debe actualizar la metodologia de riesgos implementada en la Caja de la Vivienda Popular
teniendo en cuenta lo estipulado en “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” versiéon 4 de octubre de 2018.

Se debe formular la estrategia para el componente 2: Racionalizacion de Tramites con base en lo
estipulado en el documento: “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano version 2”.

Los componentes: 3. Rendicién de Cuentas, 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion y 5. Iniciativas
Adicionales, cumplen con las lineamientos en cuanto a estructura definidos por el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 27,

Como resultado de la verificacion efectuada por Control Interno, se evidencié un nivel de
cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular
durante la vigencia 2019 del 33.36%. De ciento diecinueve (119) actividades programadas
ochenta y siete (87) presentaron un grado de avance para el primer cuatrimestre del 2019,
alcanzando un avance total en promedio del 33,36% el cual es satisfactorio.

—

onne Andred Torres Cruz
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Adjunto:  Matriz de Seguimiento PAAC control Intermo 1er cuatrimastre 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
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| NOMBRE Alejandro Marln_l;ahdn J Diana Xirmeha Pefa Yagié | lvonne Andrea Torres Cruz mi
Profesional de Control Interne Cto 007-2013
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. | Tecnéloga de Control Interna Cto 456-2019 | b
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