INFORME TERCER SEGUIMIENTO
ALCALDIA MAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Corte al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y la Resolucion Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control Interno realizd el tercer
seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2019
formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento de las
actividades programadas con corte a 31 de agosto de 2019. Dicho seguimiento se realiz6 teniendo
en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el
articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en la documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” version 2,
expedida por la Presidencia de la Republica.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar la elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi mismo, la Asesoria de
Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC.

El tercer seguimiento y evaluacion final por parte de la Asesoria de Control Interno se efectud entre
el 02 y 10 de enero de 2020, previa solicitud del 19 de diciembre de 2019 mediante memorando
2019IE23161, empleando técnicas de auditoria consistentes en la verificacion del avance de las
acciones y productos programados por los diferentes responsables en los componentes del PAAC,
mediante reuniones con cada uno de los enlaces y/o lideres de los procesos de la CVP, en las
cuales se reviso la oportunidad en la entrega tercer seguimiento y evaluacion final del PAAC 2019 a
la Oficina Asesora de Planeacion, las modificaciones solicitadas y realizadas al PAAC 2019 si aplica
y el cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC 2019 con corte al 31 de diciembre de

2019.
1 OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE INFORMACION FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL
PAAC 2019

La Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando 20191E22983 del 17-dic-2019 solicité el
seguimiento a las actividades del PAAC 2019 a cada uno de los procesos responsables, con el fin
de garantizar una entrega oportuna de este mismo, el siguiente cuadro muestra los que dieron
cumplimiento a estos lineamientos internos, ademas de la oportunidad de entrega del seguimiento 1
solicitado mediante el memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018, en el que se estableci6 como
fecha de entrega de la formulacién el 07-ene-2019, el memorando 20191E5889 del 24-abr-2019, en
el que se establecié como fecha de entrega del ler seguimiento el 03-may-2019 y el memorando
2019IE13494 del 23-ago-2019, en el que se establecié como fecha de entrega del 2do seguimiento
el 02-sep-2019.

En la siguiente tabla se muestra la desagregacion del reporte oportuno del seguimiento del PAAC
2019 en los tres cortes: 30 de abril, 31 de octubre y 31 de diciembre.
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Tabla 1. Cumplimiento de oportunidad de entrega de formulacion y seguimientos al PAAC 2019 por parte de
los procesos de la CVP.

L. Primer seguimiento Segundo seguimiento Tercer seguimiento
FOTITCIEE ATl =2k 20191E5889 20191E13494 20191E22987
Fecha de Fechade Fechade Fecha de
Vencimiento 7/01/2019 Vencimiento 8/05/2019 Vencimiento 2/09/2019 Vencimiento 247122019
P Fecha de ¢Entrega Fecha de ¢Entrega Fecha de ¢Entrega Fecha de ¢Entrega
Entrega oportuna? Entrega oportuna? Entrega oportuna? Entrega oportuna?
1. Gestion
Estratégica 29/01/2019 NO 3/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 9/01/2020 Sl
2; G‘estlc‘m 29/01/2019 NO 7/05/2019 NO 30/08/2019 Sl 23/12/2019 Sl
Comunicaciones
3. Prevencién del
Dafio Antijuridico y
Representacion 28/01/2019 NO 3/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 24/12/2019 Sl
Judicial
D 31/01/2019 NO 2/05/2019 S| 30/08/2019 sl 24/12/2019 S|
Humanos
5. Mejoramientode | /), /519 NO 2/05/2019 S| 30/08/2019 sl 23/12/2019 S|
Vivienda
El dia del
seguimiento
. . 04Sep2019
6. Me‘gg“r'r‘i"c';:”m de | 17012019 NO 3/05/2019 sl no se habia NO 24/12/2019 sl
realizado el
envio de la
informacién
7. Urbanizacion y 03/05/2019 Y
Titulacién 22/01/2019 NO 13/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 9/01/2020 NO
8. Servicio al
Ciudadano 7/01/2019 Sl 3/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 24/12/2019 Sl
9. Gestién
AdlTiisiE e 28/01/2019 NO 8/05/2019 NO 2/09/2019 Sl 23/12/2019 Sl
10. Gestion
I 29/01/2019 NO 3/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 24/12/2019 Sl
11 Gestion 28/01/2019 NO 8/05/2019 NO 2/09/2019 Si 23/12/2019 sl
Documental
12.Gestion del
Telenie LIGEns 28/01/2019 NO 8/05/2019 NO 2/09/2019 Sl 23/12/2019 Sl
iU el 8/01/2019 S| 3/05/2019 si 2/09/2019 sI 24/12/2019 si
Bienes y Servicios
El dia del
> seguimiento
e
gla 18/01/2019 NO 7/05/2019 NO no se habia NO 23/12/2019 Sl
Informacion y f
e realizado el
Comunicaciones .
envio de la
informacion
15. Gestion del
Control Interno 8/01/2019 Sl 3/05/2019 Sl 2/09/2019 Sl 24/12/2019 Sl
Disciplinario
16. E"g'g:t‘l’g?]“ dela | 59/01/2019 NO 3/05/2019 sl 30/08/2019 Si 24/12/2019 sl

Fuente: Memorando 20191E22983 del 17-dic-2019 y actas de verificacion de la Asesoria de control interno del 3er
seguimiento al PAAC 2019.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacién entreg6 el tercer seguimiento consolidado del PAAC
2019 via correo electronico el 09-enero-2020 a las 6:57 pm, lo cual evidencié oportunidad para
generar el informe de seguimiento, y cumplir asi con los lineamientos de la Estrategia PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO y con el tiempo de entrega establecido en
el procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracion del Riesgo, en su actividad No. 12 "Notificar la
entrega del Mapa de Riesgos- PAAC, via correo electronico, al Asesor de Control Interno, maximo
el 6 dia habil, posterior el corte, para generar el Informe de Seguimiento".

De igual manera, se evidencia el incumplimiento de los lineamientos internos por parte de uno de
los procesos en la entrega de la informacién a la Oficina Asesora de Planeacion, lo cual refleja la
falta del valor de la DILIGENCIA, el cual es uno de los valores establecidos por la resolucion 3289
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del 2018 para la CVP, y establece que se es diligente cuando: “Cumplo con los deberes, funciones
y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado”.

2 FORMULACION PAAC 2019

La Asesoria de Control Interno realizé la evaluacion de la formulacion de las estrategias: Estrategia
de la Administracion del Riesgo y Estrategia de Racionalizacién de Tramites, ya que estas fueron
creadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y notificadas a esta asesoria mediante los
memorandos 20191E13707 y 2019IE13706 del 30-agos-2019 y dan respuesta a los hallazgos 1y 6
establecidos en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2019” publicado el 15-may-2019 en pagina web.

Las modificaciones del PAAC realizadas en noviembre y diciembre fueron informadas a la asesoria
de control interno el dia 9 de enero de 2020 mediante memorando con CORDIS 20201E144 del dia
09 de enero de 2020, y fue socializado a la comunidad y a los lideres de proceso en su publicacién
el dia 10 de enero de 2019.

2.1 Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De
Corrupcioén

2.1.1 Estrategia de la Administracion del Riesgo

La Oficina Asesora de Planeacion cred la estrategia de administracion del riesgo en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de los subcomponentes o procesos de
la estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion: 1. Politica de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, 2. Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3.
Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revisién y 5. Seguimiento, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control Interno mediante memorando 2019IE13707 del 30-ago-2019, sin embargo, no
se evidencio6 la inclusidn de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia “Control de cambios” en la
matriz PAAC 2019, lo cual generé cumplimiento inoportuno en la estrategia.

En cuanto a la formulacién de la estrategia se evidencié que:

1) Algunas actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo

2) No se evidencia fecha de inicio de las actividades

3) Se formularon actividades con responsables de proceso y/o la Asesoria de
Control Interno sin ser concertadas con las mismas.

4) Una vez creada la estrategia no se evidencié divulgacion a los responsables de
las actividades formuladas, que permitiera realizar el envio oportuno de los
avances de las actividades que tienen a cargo.

2.1.2 Mapade Riesgos

El mapa de riesgos institucional de la Caja de Vivienda Popular tuvo 2 versiones durante el

2019:

. La primera version del mapa de riesgos de 2019 se realiz6 de acuerdo con la
version 5 del procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracién del riesgo, y el
mapa de riesgos generado se publicé el 31 de enero de 2019 en la pagina
web.

. La segunda versiéon del mapa de riesgos de 2019 se realizé de acuerdo con

la version 6 del procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracion del riesgo, el
cual se remiti6 desde los lideres de procesos a la oficina asesora de

gere desche 04012018
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planeacion el 24 de dic de 2019.

El procedimiento esta actualizado con fecha de 27/09/2019 en su version 6, el cual tiene una
politica asociada en version 4 con fecha del 16/12/2019 y los formatos asociados: 208-PLA-Ft-
75 CONTEXTO DEL PROCESO versién 2 del 14-08-2019, 208-PLA-Ft-73 Registro de la
Gestion del Riesgo version 3 del 16-12-2019, 208-PLA-Ft-74 Registro de la Gestion del Riesgo
de corrupcién version 3 del 16-12-2019 y 208-PLA-Ft-78 MAPA DE RIESGOS version 4 del 16-
12-20109.

El alcance del tercer seguimiento en el componente de riesgos se enfocd en una revision
estricta del cumplimiento del plan de tratamiento de las actividades propuestas en la version 1
del mapa de riesgos y a dar recomendaciones sobre la estructura de los controles que se
propusieron para la versién 2 del mapa de riesgos, pues en el momento de evaluacion aln no
se contaba con una version oficial del mapa de riesgos actualizado en su versién 2, sino con
los archivos que las areas enviaron a la oficina asesora de planeacion.

La revision de riesgos de los procesos en términos generales.

1) Se dio cumplimiento a las actividades del plan de tratamiento en el 99% de los
procesos.

2) Se evidencia que los controles en muchos procesos estan mal identificados
(Detalle en la seccion HALLAZGOS)

3) Se evidencia que para muchos riesgos no existen metodologias sisteméaticas
para la medicién de los riesgos, haciendo dificil que desde el autocontrol se
pueda verificar la efectividad de los controles implementados (detalle en la
seccibon RECOMENDACIONES).

4) Se evidencié que hay falencias en relacionar las actividades del plan de
tratamiento vs productos entregables vs indicadores. No hay una
correspondencia logica en muchos casos.

5) El proceso de “Urbanizaciones y Titulacion” dio un alcance mas amplio al plan de
tratamiento implementado al plan de tratamiento propuesto, pues implementé el
sistema de informacion SIMA, desarrollo propio, el cual le esta permitiendo
controlar varios aspectos de interés en la gestiébn del proceso, quedando
pendiente la elaboracién de un manual de uso del sistema.

2.2 Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

La Oficina Asesora de Planeacion cre6 la estrategia racionalizacion de tramites en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de las fases: identificacién de tramites,
priorizacion de tramites, racionalizacion de tramites e interoperabilidad, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control Interno mediante memorando 2019I1E13706 del 30-ago-2019.

De igual manera, no se evidencid su divulgacion a los servidores publicos y los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano version 2”, especificando que “Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad”.

La estrategia de racionalizacion de tramites se plante6 para varias vigencias, en su primera version
va desde agosto del 2019 a diciembre del 2020. En el 2019 se cumplié con identificar e inventariar
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DE BOGOTA D.C.

HABITAT
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los servicios que prestan los procesos misionales con el fin de priorizar los que podrian estar
opcionados para ser tramites o OPA.

3 CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PAAC 2019

A través del desarrollo de las actividades anteriormente descritas se presenta el resultado de la
evaluacion efectuada al 31-agos-2019 al cumplimiento del PAAC 2019, en el cual se evidencié un
avance en el cumplimiento en 99%, el cual es el promedio de avance de las actividades a las que
se le realizé seguimiento.

llustracion 1. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2019

100% o 100% 100% 100% 100% 100% 100%
I ' I I | I I | I
1.1 Estrategia de 1.2 Matriz de 2.1 Estrategia de 2. Antitramites 3. Rendicion de 4. Atencién al 5. Transparencia 6. Iniciativas 7. Codigo de
Administracion Riesgos racionalizaciénde Cuentas Ciudadano Adicionales Integridad

del Riesgo Tramites

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019

La desagregacion de la calificacion de cada uno de los componentes se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente PAAC 2019
1.1 Estrategia 2.1 Estrategia . A

de 1.2 Matriz de 2. Anti 3. | 4 Atencién 5. & 7. Codigo

Proceso - na y : 2 o Rendicién al . Iniciativas de

Administracién | de Riesgos | racionalizacion tramites . Transparencia . .
. ) de Cuentas | Ciudadano Adicionales | Integridad

del Riesgo de Tramites

1. Gestion
Estratégica

2. Gestion de
Comunicaciones

3. Prevenci6n del
Dafio Antijuridico y
Representacion
Judicial

N/A

N/A

Administrativa

4. Reasentamientos N/A N/A
Humanos | F b
5. Mejoramiento de
Vivienda N/A ........
6. Mejoramiento de
Barrios A A
7. Urbanizaciones y

N/A N/A
Titulacién / /
8. Servicio al
Ciudadano as A
9. Gestion N/A N/A

Gochgn: 26-8ADM-FIST
Nertn: 11
Vigere desce 04012018
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

1.1 Estrategia
de
Administracién
del Riesgo

Proceso

10. Gestion
Financiera

11. Gestion
Documental

12. Gestion del
Talento Humano
13. Adquisicién de
Bienes y Servicios
14. Gestion
Tecnologia de la
Informacién y
Comunicaciones
15. Gestion del
Control Interno
Disciplinario

16. Evaluacion de la
Gestién
Promedio

1.2 Matriz
de Riesgos | rac

89%

2.1 Estrategia
de

. 1 ;s

2. Anti

de Tramites

N/A

3.
Rendicién
de Cuentas

N/A

4. Atencién
al
Ciudadano

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019

Gochgn: 26-8ADM-FIST
Nerstn: 1
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5.
Transparencia

N/A

6. 7. Codigo
Iniciativas de
Adicionales | Integridad
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
i N/A N/A
N/A N/A
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4 RESULTADO GENERAL POR COMPONENTES:

A continuacion, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los componentes:

Tercer Seguimiento PAAC
Corte de Seguimiento: 31 de Diciembre de 2019.
Actividades i
Actividades con
Componente Péggélagp?gés avance en el tercer E,if,afn%ge Observaciones
5019 cuatrimestre 2019
1.1 Estrategia En la estrategia de la Administracién del Riesgo se evidencia que 22 actividades se encuentran 100%
Administracién del 22 22 100,00% d lad
Riesgo esarrolladas.
Se revisaron 52 actividades planteadas en los planes de tratamiento del mapa de riesgos v1 de 2019, las
cuales se cierran en un promedio de cumplimiento del 99%.
1.2 Mapa de Riesgos 52 52 99,00% ) ) )
Los hallazgos y recomendaciones se encuentran en las secciones de hallazgos y recomendaciones del
presente documento respectivamente.
2.1 Estrategia de En el seguimiento se evidencié que se realizé solicitud de los tramites y OPAs de cada una de las
Racionalizacion de 8 8 100,00% | misionales, las cuales se consolidaron en el listado de inventario de tramites, el cual tiene un avance del
Tramites 100%. También se realizo la priorizacion de tramites a intervenir en la préxima vigencia.
En este componente hay 2 acciones en las cuales se lleva un cumplimiento del 100% se logré mejoras en el
2. Anti tramites 2 2 100,00% alcceso virtual para iniciar solicitudes de solicitud de paz y salvo para que sean enviados por correo
electrénico.
3. Rendicion de Cuentas 21 21 96% De las 21 acciones revisadas se evidencio 2 quedaron en un 50%, del proceso de urbanizacion y titulacion.
r\/?é"\cgl?;ralglsATe?]S(‘:i%?]rgl 9 9 100 00% Se evidencié que el componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano tiene 9 acciones
1 Ciudadano ! @ programadas as cuales se revisaron todas donde todas las actividades se cumplieron con el 100%.
5.Mecanismos parala
Transparenciay el 25 25 100,00% De las 25 acciones programadas se evidencio que todas se cumplieron con el 100% de satisfaccion.
Acceso ala Informacion
6. Iniciativas Adicionales 4 4 100,00% De las 4 acciones programadas se evidencio que todas se cumplieron con el 100% de satisfaccion.
£ ﬁﬁgg?igacf la 8 8 100,00% De las 8 acciones programadas se evidencio que todas se cumplieron con el 100% de satisfaccion.
Total 151 151 99,89%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019. Fecha de Elaboracién: 16 de enero de 2020

| Nivel de Cumplimiento del PAAC y sus componentes: ZONA ALTA |

La tabla anterior muestra un nivel de avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Caja de
Vivienda Popular durante la vigencia 2019. De ciento cincuenta y un (151) actividades programadas, ciento cincuenta y un (151) presentaron un
grado de avance para el tercer cuatrimestre del 2019, alcanzando un avance total en promedio del 99% el cual se ubica en grado sobresaliente.
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INFORME TERCER SEGUIMIENTO

5 HALLAZGOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

1) En el formato “MAPA DE RIESGOS Coddigo: 208-PLA-Ft-78 version 4” no se
identifican los controles que los procesos estan ejecutando.

2) Varios riesgos identificados parametrizan variables que no se miden:

Proceso

Riesgo

Observacion

1. Gestion Estratégica

Documentacion
desactualizada en el Sistema
Integrado de Gestion

No se tiene un parametro para
establecer cuando esté desactualizado
un tipo documental.

2. Gestion de
Comunicaciones

Bajos niveles de interaccion
con el ciudadano en la
comunicacion digital,
plasmada en pagina web y
redes sociales

No se tiene un parametro cuantificable
de baja interaccion.

4. Reasentamientos
Humanos

Retraso en la aplicacion
efectiva de los programas de
la Direccion de
Reasentamientos.

No se tiene un parametro para
establecer qué es un retraso.

7. Urbanizaciones y
Titulacion

Retraso en tramite de
titulacion por reproceso de
documentos

No se tiene un parametro para
establecer qué es un retraso.

9.Gestién_Administrativa

Seguimiento al cumplimiento
del Plan Anual de
Adquisiciones

No hay un criterio para determinar, en
seguimientos mensuales, si el plan anual
de adquisiciones se esta incumpliendo.

12. Gestion del Talento
Humano

Actualizacion de los
servidores publicos

No hay un criterio, objetivamente
medible, para determinar una
actualizacion deficiente.

3) Se evidencia incumplimiento del proceso “urbanizacion y titulacion” en 2 actividades
del componente rendicién de cuentas.

6 RECOMENDACIONES

De conformidad con lo expuesto, se formulan las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda que cuando se realicen o modifiquen actividades de los componentes del PAAC,
estas sean e informadas de manera oportuna a los lideres de proceso y comunidad.

2. Se recomienda publicar en carpeta de calidad la ultima versién actualizada del PAAC que tenga la
Oficina Asesora de Planeacién para que los procesos tengan acceso a la version actualizada de la

misma.

3. Se recomienda que cuando la Oficina Asesora de Planeacion solicite el avance del PAAC en cada
uno de los cuatrimestres, envié anexo la matriz actualizada del PAAC (con las modificaciones
realizadas durante ese corte), para que se garantice que los procesos estan haciendo el
seguimiento en la matriz adecuada y no se generen seguimiento a matrices obsoletas.

4. Se hacen las siguientes observaciones con respecto a los siguientes controles:
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacién
Solicitar a los Este control no garantiza
Documentacion | Falta de revision, de la Responsables de Proceso | que los documentos estén
1. Gestién desactualizada | documentacion que - Enlace, la revision de la | revisados y actualizados,

Estratégica

en el Sistema
Integrado de

compone el SIG, por parte
de los duefios de

documentacion, para
validar su pertinencia

pues no queda ningln
soporte de que

Gestion procesos. efectivamente se haga la
revision.
Programar y desarrollar Las capacitaciones no son
actividades de un control, pues estas son
capacitacion para el buen | resultado de las
uso de sistemas de necesidades diagnosticadas
separacion y disposicién | en el personal de planta. No
Los(as) funcionarios(as) de residuos generados en | tiene cobertura a
1. Gestion Aparicion de de la entidad . la entidad. contratistas debido a que
Estratégica vectores en la generalmente no reqllzan representa gasto Qe
entidad una buena segregacion recursos para mejorar

de residuos

competencias.

Se recomienda que se
relacione como control las
verificaciones hechas desde
el PIGA.

1. Gestion
Estratégica

Presentaciéon de
informacion
alterada

Interés en presentar
informacién que
demuestre una buena
gestion, alterando los
datos reales.

Realizar 1 Sensibilizacién
con el fin de tener claridad
cémo desarrollar
correctamente las
herramientas y la entrega
oportuna de la
Informacion.

Se espera que esta
accion finalice el
31/05/2019

Se recomienda redactar el
riesgo en verbos como
verificar, validar, conciliar,
comparar, corregir, revisar...

Entrega tardia de la
informacién por parte de
los gerentes de proyectos
- Desorden en el
suministro y consolidacion
de la informacion.

Realizar Memorando
para determinar la forma
correcta de suministrar la
informacién a los
Responsables de
Proyectos.

Se espera que esta
accion finalice el
31/05/2019

Se recomienda redactar el
riesgo en verbos como
verificar, validar, conciliar,
comparar, corregir, revisar...

Incumplimiento
por publicaciones

El control se ejerce a
través del esquema de
publicacion de la
informacién cuyo
seguimiento se hace mes

El esquema de publicacién
se hace posterior a la
publicacion, por tanto, no
busca atacar causas.

2. Gestién de P Falta de informacion en
S en la pagina web . . a mes. El proceso de
Comunicacion 4 los tiempos necesarios A
de la entidad de L Y un segundo control a comunicaciones responde a
es para la publicacion . . - T
acuerdo a la través del registro de solicitudes de publicacién y
normatividad actividades concernientes | deberia enfocar el riesgo

al seguimiento en la
pagina web que se hace a
diario

hacia ese aspecto.
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INFORME TERCER SEGUIMIENTO
ALcabiamavor  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacién

La ciudadania desconoce | Se lleva a cabo una Se recomienda redactar el
la direccién de la pagina medicion respecto de la riesgo en verbos como
web de la CVP, asi como | cantidad de vistas a verificar, validar, conciliar,
las redes sociales y esta | determinadas secciones comparar, corregir, revisar...
cuenta con usabilidad de la pagina como
basica y bajos niveles de | Servicio al Ciudadano
accesibilidad tramites y Servicio al
Por limitaciones de Ciudadano; o formulario

Bajos niveles de | infraestructura y acceso, | de participacion

interaccion con el | los ciudadanos no ciudadana.

2. Gestion de | ciudadano enla | acceden a las plataformas

Comunicacion comunicacion | digitales que requieren
es digital, plasmada | conexion a Internet

en paginaweb y | No se generan acciones,

redes sociales | nuevos contenidos,
formularios, foros,
aplicaciones que inviten a
la ciudadania a interactuar
de acuerdo con las
diferentes plataformas

La ciudadania no se
interesa por hacer control
social en medios digitales

Bajo conocimiento de Socializar la ley de Una socializacion no es un
directivos y servidores transparencia a todo los control, es una actividad que
publicos sobre la funcionarios y contratistas | mejora el conocimiento y
Leyl1712/14 y Resoluciéon | de la CVP ayuda a prevenir pero no
3564 de 2015 establece un parametro
Baja cohesion institucional cuantificable en el riesgo.
y compromiso para la
entrega de informacion Se recomienda que se
Opacidad en | publica analice el control y se
2. Gestion de divﬂ?g;:;c?éne;e ?a Baja disposicion para la incluya una verificacion de
Comunicacion informacion publicacién de los contenidos publicados
es publica |nf0rmaC|§n sobre con resp_ecto alas
contratacion, talento publicaciones que
humano y gestion de recomienda la ley 1712.
bienes y servicios
Informacién

desactualizada por bajos
controles en Esquema de
Publicacion y matriz de
seguimiento a la
Leyl712/14
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacién
Se cred una Matriz de No es un control. El control
Conceptos, en la que se debe estar orientado hacia
puede identificar la la verificacion de la no
siguiente informacion: duplicidad de conceptos.
Vacios normativos que Tem?F'Ca-.feCh"’P de .
generen incertidumbre. emision, vigencia y area
solicitante, Apoderado.
Que permite tener una
herramienta de facil uso y
actualizada, con el fin de
evitar la duplicidad de
conceptos
Se utiliza Herramienta de | Se recomienda mejorar la
Falta de Planeacion denominada redaccion del control hacia

unificacion de
criterios en torno

3. Prevencién i
a los diferentes

del Dafio

Cambios normativos no
identificados

Nomograma la cual se
actualiza mensualmente y
es publicada en la carpeta
de calidad y en la pagina

actividades de verificacion.

Antijuridico y temas web de la Entidad.
", | consultados en - -
Represe.n.tauo las areas Se cred una Matriz de No es un control. El control
n Judicial misionales por Conceptos, en la que se | debe estar orientado hacia
cambios ppede |de.ntn‘|car Ia} la vgnﬂcamén de lano
. siguiente informacion: duplicidad de conceptos.
normativos. Temética, fecha de
Manejo inadecuado de la emision \’/i encia v area
informacioén publicada en solicitan’te QL ode?/ado
la carpeta de conceptos : AP :
de calidad Que pe_rmlte tengr una
herramienta de facil uso y
actualizada, con el fin de
evitar la duplicidad de
conceptos
Revisién y Actualizacion No es un control. El control
Falta de claridad en la del Procedimiento de debe estar orientado hacia
solicitud por parte de la Conceptos. el verificar que en las
dependencia que realiza solicitudes de conceptos el
la consulta area solicitante menciona su
pretension.
Rotacion de los Abogados | Actualizacién de Matriz de | Se recomienda la
3. Prevencion Procesos Apoderados. Procesos Judiciales verificacién de este control,

Judiciales sin
Apoderado a
cargo y/o sin
seguimiento.

del Dafio
Antijuridico y
Representacio
n Judicial

Falta de seguimiento y
control de los Procesos
asignados.

Desactualizacién de Siproj
WEB.

pues se redacté de una
forma en que no refleja cuél
es la actividad de control.

Manipulacién de

3. Prevencion informacién
del Dafio judicial o
Antijuridico y administrativa

Representacio para el

Inadecuado proceso de
seleccion

Contratacion del personal
sin tener en cuenta los
perfiles.

Modificacién de los

Prevenir la posibilidad de
gue se pierdan procesos
por falta de conocimiento
del Abogado Apoderado

No es una actividad de
control, esta redactado
como un objetivo. Se deben
mencionar las actividades
especificas como: custodia,
verificar asignacion de

n Judicial fa(\j/grteecrl(glr%r;to perfiles definidos en los responsables etc.
estudios previos.
4 Inapropiado Sustraccion indebida y/o | Verificar la foliaciéon de los

Reasentamien
tos Humanos

manejo de los
archivos fisicos

alteracion de documentos
de los expedientes.

expedientes
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacién
de la Direccion Falta de transferencia | Cumplir con la El control no menciona la
de oportuna de los transferencia de los oportunidad de
Reasentamientos | documentos generados | documentos transferencias.
para la actualizacion del
expediente.
Inconsistencia en 208-REAS-In-06 No es un control.
4 la informacién Falta de oportunidad en la | INSTRUCTIVO DE
Reasen.tamien pr_esentada enel actualizacién,del Sistema | CARGUE Y ACTUALIZ
tos HUManos Sistema _de de Informamon DE INF DE LOS
Informacion Geogréfica. PROCESOS REAS EN
Geogréfica. GIS vrl
Falta de Procedimiento de No es un control.

4,
Reasentamien
tos Humanos

Retraso en la
aplicacion
efectiva de los
programas de la
Direccién de
Reasentamientos

corresponsabilidad de los
hogares en cuanto al
cumplimiento de los
requisitos legales
previstos para su
reubicacion y busqueda
de su alternativa
habitacional definitiva.

Reubicacion Definitiva

Adelantar el | Desconocimiento de los | Capacitar a los las actividades de
proceso  sobre | procedimientos profesionales del proceso, | capacitacion no son
predios no | establecidos por la | con el fin de mantenerlos | controles, es una
viables Direccion. - Carencia de | actualizados en temas consecuencia de una
acceso a sistemas de | normativos, referentes a | verificacién de grados de
5 informacion externos | la Asistencia técnica conocimiento o evidencia de
Lo actualizados. prestada por la DMV, para | fallos frecuentes.
Mejoramiento s : !
de Vivienda la obtencion de licencias
ylo actos de
reconocimiento ante
Curadurias urbanas,
acorde al Procedimiento
208-MV-Pr-05
ASISTENCIA TECNICA
La estructuracion | Desconocimiento de los | Capacitar a los las actividades de
de proyectos que | procedimientos y | profesionales del proceso, | capacitacion no son
incluyan lineamientos normativos | con el fin de mantenerlos | controles, es una
aspirantes que para ejecutar los procesos | actualizados en temas consecuencia de una
5 no cumplan los de la Direccién. normativos, referentes al | verificacién de grados de
Mejoramiento requisitos tema de estructuracion de | conocimiento o evidencia de
- normativos para proyectos fallos frecuentes.
de Vivienda

la presentacion
ante la
Secretaria
Distrital del
Habitat.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control v
9 recomendacion
Para dar un manejo Es una actividad de
adecuado a este riesgo se | planeacion, pero no es de
L . lantea Mitigarlo, control. Verificar.
Extension del tiempo plant 9
. .. | mediante el desarrollo de
requerido en la planeacion - .
. . una accion consistente
de las intervenciones a ) ) N
. - . en: Realizar la priorizacion
ejecutar en cada vigencia ISR
P con la Secretaria Distrital
con la Secretaria Distrital i
i del Habitat en los
del Habitat y las partes .
. primeros dos meses de
interesadas del sector. : ;
cada vigencia de acuerdo
Baia eiecucién con el cronograma
de JIos Jrecursos proyectado.
6. del Provecto de | Extension del tiempo Proyectar los estudios Es una actividad de
Mejoramiento Invers?/én 208 | requerido en la ropeccic')n previos a la contratacion | planeacion, pero no es de
de Barrios . - q proy en el primer cuatrimestre | control. Verificar.
Mejoramiento de | de los procesos : .
. de la vigencia para
Barrios contractuales para la ublicar la contratacion de
ejecucion oportuna del P
los recursos de
presupuesto. .
infraestructura.
Extensién del tiempo Comités de seguimiento 'y | Agregar en el control la
programado en la control semanal por actividad de verificacion.
ejecucion de los contrato de obra o
productos y servicios consultoria
suministrados
externamente, debido a
factores externos o
imputables.
El inicio de procesos Es una actividad de plan de
Retrasos por causas . ' . .
. . sancionatorios por contingencia, no es un
imputables al contratista -
. o presuntos control preventivo.
en la ejecucion del plazo | e
incumplimientos a los
contractual para la .
contratistas de
entrega de productos o p
L consultoria, obra e
. entregas misionales. ; /
Incumplimientos interventoria
en los tiempos y Para dar un manejo Es una actividad de plan de
6. calidad de los adecuado a este riesgo se | contingencia, no es un
Mejoramiento productos y plantea una accion control preventivo.
de Barrios servicios Factores externos que consistente en:
suministrados limitan la e'ecuciénqdel Implementacién de planes
externamente ! de contingencia por parte

plazo contractual para la
entrega de productos o
entregas misionales.

de los contratistas de
consultoria, obra e
interventoria, asi como la
reprogramacion de
cronogramas de
ejecucion.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Pr .Ri . ntrol -
oceso 5. Riesgo 8. Causas Contro recomendacién
En la vigencia 2019, se No es un control.
implementaron medidas
- de actuacion frente al
Incumplimiento de las
o producto No Conforme
obligaciones contractuales | | o
) identificado en la
en calidad del productoy |, ~. "~
especificaciones técnicas liquidacion del contrato de
P ; ' | obra No. 459 de 2014,
SST-MA y sociales.
referente a un segmento
vial que no se construy6
en su totalidad
Aprovechamiento de El control se encuentra El control redactado tiene
terceros para obtener proyectado con el objetivo | estructura de objetivo y no
beneficios econdmicos y/o | de fortalecer el de control
contractuales seguimiento y control a
Manipulacién de la los productos
6. e ejecucioén de los proyectos | suministrados de manera
. . 3. Identificacion | &I proy .
Mejoramiento del Riesao de infraestructura externa, desde el Sistema
de Barrios 9 suministrados Integrado de Gestion
externamente
Emision de falsos
conceptos técnicos para
favorecer indebidamente
intereses de terceros.
Influencia personal y El propdsito del indicador | El control redactado tiene
conexiones con personas | es ejercer control sobre estructura de objetivo y no
que ejercen autoridad en | las modificaciones de control
las decisiones. contractuales y sus
Direccionamiento de las justificaciones a través de
6 decisiones en las un equipo
Mejorar.niento 3. Identificacién | modificaciones interdisciplinario delegado
. del Riesgo contractuales. al apoyo en la supervision
de Barrios -
y la sustentacion y
Gestién de intereses evidencias para la toma
privados de decisiones por la
terceros/contratistas/prove | Direccion de
edores. Mejoramiento de Barrios -
DMB
Conocimientos Sensibilizar y actualizar al | las actividades de
Imprecision al | desactualizados o | personal de Servicio al capacitacion no son
informar y insuficientes  sobre los | Ciudadano controles, es una
orientar al tramites y servicios por consecuencia de una
ciudadano sobre | parte del personal del verificacion de grados de
los trAmites y | proceso de Servicio al conocimiento o evidencia de
- servicios que | Ciudadano. fallos frecuentes.
8. Servicio al . - -
) ofrece la entidad | Bajo compromiso en la
Ciudadano L
por parte del atencion a los
personal que ciudadanos.
hace parte del | Informacién béasica de los
proceso de programas misionales
Servicio al incompleta, no disponible,
Ciudadano. demasiado extensa o
poco clara.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

. Observacion o
1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacién
Establecer un funcionario | Asignar a un responsable es
0 contratista responsable | un primer paso para
Seguimiento al o de real_iz_ar seguimiento a estsilblecer un cqn_trol. No
9.Gestion_Ad | cumplimiento del Falta de seguimiento al las act|V|dades.d.eI. Plan est4 clara la actividad de
ministrativa Plan Anual de Plan Anqal de Anual plg Adqwsmyones de | control.
L Adquisiciones las actividades bajo la
Adquisiciones -
responsabilidad de la
Subdireccion
Administrativa
Falta de conocimiento en | Desarrollo de Las actividades de
términos Contables y metodologias de capacitacion no son
presupuestales induccién y/o controles, es una
actualizacion a las partes | consecuencia de una
10. Gestion Desconocimiento . involucradas en el manejo verificgc@én de grados d.e
Financiera del marco legal | Falta de conocimiento y y control de recursos 'y conocimiento o evidencia de
aplicable . desactualizacién en la mesas de trabajo donde | fallos frecuentes.
normatividad contable se especifique los
vigente cambios o actualizaciones
de las normas contables y
presupuestales.
Areas generadoras de Enviar cronograma a las | Falta la verificacion del
informacion financiera no | areas generadoras de cumplimiento de estas
remiten los reportes o informacioén financiera, el | fechas.
informacién establecida cual contiene las fechas
en los procedimientos o lo | de los diferentes reportes.
hacen de manera no
L oportuna o de manera
G_e;leramo_r] de inexacta.
fin;nn(c:)iren::giznlas Aplicgci@n_ incorrecta de
caracteristicas los PrNCIPIOs de
contabilidad
10. Gestion fundamenta_les Aplicacién inadecuada del
Financiera de reIevancg Y| criterio de clasificacion del
representacion hecho econémico
fiel establecidas ;
en el Régimen de estable_mdo en el marco
Contabilidad normat_lvo para entidades
Publica ~ [Jcgobiemo.
Realizacion de célculos
errados o aplicacién de
criterios de medicion
posterior que no
corresponden al marco
normativo para entidades
de gobierno.
Pérdida o fuga Garantizar que la Se sugiere cambiar el verbo
de informacion informacion de la entidad | de garantizar por verificar y
asociada con Intereses Particulares esté organizada segun dejar soportes de esta
11. Gestion malas practicas | para desaparecer o instrumentos archivisticos | verificacion.
Documental de archivo, para | sustraer documentos y se esté propendiendo
favorecer especificos. por el control y la
intereses proteccion de los archivos
particulares . de la Entidad.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Pr . Ri . ntrol . .
oceso 5. Riesgo 8. Causas Contro recomendacién
- Generar conciencia en los | Las actividades de
Desconocimiento de ) B o
. . servidores publicos de la | capacitacién no son
lineamientos dados por el .
L Entidad, para mantener controles, es una
proceso de Gestioén ! X
los archivos acorde a la consecuencia de una
Documental para las L S aRe
P Normatividad Archivistica | verificacién de grados de
buenas précticas de . . - - -
. y reducir el riesgo de conocimiento o evidencia de
archivo. . . .
pérdida de la informacion. | fallos frecuentes.
Desconocimiento de los Realizar 3 jornadas de Las actividades de
lineamientos para la sensibilizacion acerca de | capacitacién no son
correcta gestion temas en Gestion controles, es una
documental por parte de | Documental y consecuencia de una
los colaboradores conservacion que aborde | verificacion de grados de
Reactividad al (funcionarios y la totalidad de conocimiento o evidencia de
cambio en la contratistas de la dependencias. fallos frecuentes.
aplicacion de Entidad). Adicional a lo anterior se
P [0CESOS Resistencia a la aplicacién | tendra participacion en el
11. Gestion __procesos, de directrices, plan de capacitacion de la
lineamientosy | . : . - I
Documental actividades lineamientos y vigencia, para incluir
ropias de la procedimientos nuevos, temas relacionados con la
P Cgestién asi como del reglamento | gestion documental.
Documental interno de gestion
' documental y archivos
Falta de reconocimiento
del impacto del Proceso
de la Gestién Documental
en las labores diarias de
la Entidad.
Realizar charlas las actividades de
Deterioro o mal manejo de | pedagogica capacitacion no son
los equipos tecnoldgicos, controles, es una
que genera consecuencia de una
14, Gestion indisponibilidad total o verificacion de grados de

Tecnologia de

Indisponibilidad

parcial de los mismos

conocimiento o evidencia de

S en las
la Informacion . fallos frecuentes.
herramientas y/o —
y . . Es una actividad de
. equipos de Desconocimiento de los . I .
Comunicacion . X . Construir los indicadores | tratamiento, no es una
cémputo usuarios de la entidad L
es de los casos de soporte actividad de control. Se
frente al buen uso de ;
. . rexportados. recomienda que como
equipos o herramientas A
pp . control se analice la
tecnolégicas instaladas en ) o i
. informacién asociada a
la entidad o
estos indicadores.
14, Gestion | Reprocesos y/o Documentar 3 No es un control.

Tecnologia de
la Informacion

desconocimiento
del alcance y

Procedimientos
desactualizados y/o no

procedimientos con sus
respectivos formatos y

y operatividad del demas documentacion
L - documentados :
Comunicacion | proceso Gestion requerida.
es TIC
. Sustraccion parcial o total | Realizar charlas Las actividades de
14. Gestion

Tecnologia de

la Informacion
y o

Comunicacion
es

Fuga de
informacién
y/o mal manejo
de la misma

de informacion para
beneficio propio y/o de
terceros, por personal
interno o intrusion de un
externo a la entidad y/o a
la red de la CVP.

pedagogicas

capacitacion no son
controles, es una
consecuencia de una
verificacion de grados de
conocimiento o evidencia de
fallos frecuentes.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Proceso

5. Riesgo

8. Causas

Control

Observacion o
recomendacion

Acceso no autorizado a
los equipos y/o redes de
cémputo.

15. Gestion

La poca seguridad de la
oficina de Control Interno
Disciplinario de la Entidad
dificulta la reserva legar
del proceso.

Desconocimiento del
personal de lo oficina de

Para dar un manejo
adecuado a este riesgo se
plantea Prevenirlo,
mediante el desarrollo de
una accion consistente en
una sesion semestral de
divulgacion y socializacion

Las actividades de
sensibilizacién no son
controles, es una
consecuencia de una
verificacién o evidencia de
fallos frecuentes.

Control Interno
Disciplinario, que recibe y
asigna las quejas
disciplinarias, sobre lo
consagrado en el articulo
95 de la Ley 734 de 2002.
Divulgacion o utilizacién
indebida de la informacion
gue reposa en los
procesos disciplinarios

Violacién de la
reserva legal

del Control
Interno
Disciplinario

7 CONCLUSIONES

1. Existen falencias estructurales y de conocimiento en el tema de gestién de riesgos, pues se
carece de objetividad en una medicidn sistematica que permita evaluar la efectividad o un
mejoramiento en los controles o planes de tratamiento.

2. Los controles de los riesgos no estan bien identificados o se plantean acciones que no son
controles.

Los indicadores asociados a los riesgos en muchos casos no se relacionan con el riesgo.

En varios casos no se comunican a los lideres de proceso y a la ciudadania los cambios en las
versiones del PAAC.

8a lorres Cruz
ASESORA DE CONTROL INTERNO
itcrresc@cajaviviendapopular.qov.co

Elabord Revisd Aprobé
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NOMBRE [ Angelo maurizio Diaz Rodriguez B lvonne"Andrea Torres Cruz
Manuel Andrés Farias Pinzén
CARGO Prof. Univ, de Control interio Cto 007-2012 Asesora de Contro! Interno

Tecndlogo de Control Interno Cto 737-2019
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