INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO

AT, BN PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DE BOGOTA D.C. 2019

HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN
EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Corte al 31 de agosto de 2019

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y la Resolucién Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control Interno realizé el segundo
seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2019
formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento de las
actividades programadas con corte a 31 de agosto de 2019. Dicho seguimiento se realiz6 teniendo
en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el
articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en la documento
“Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” versién 2,
expedida por la Presidencia de la Republica.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar la elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi mismo, la Asesoria de
Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC.

El segundo seguimiento y evaluacion por parte de la Asesoria de Control Interno se efectué entre el
02 y 06 de septiembre de 2019, previa solicitud del 21 de agosto de 2019 mediante memorando
2019IE13408, empleando técnicas de auditoria consistentes en la verificacion del avance de las
acciones y productos programados por los diferentes responsables en los componentes del PAAC,
mediante reuniones con cada uno de los enlaces y/o lideres de los procesos de la CVP, en las
cuales se reviso6 la oportunidad en la entrega del segundo seguimiento del PAAC 2019 a la Oficina
Asesora de Planeacion, las modificaciones solicitadas y realizadas al PAAC 2019 si aplica y el
cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC 2019 con corte al 31 de agosto de 2019.

|. OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE INFORMACION FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL
PAAC 2019

La Asesoria de Control Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando
2019IE12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de la CVP en la
formulacion y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante memorando
20191E14295 del 04-sep-2019, asi mismo, dentro de la verificacion en campo realizada por esta
asesoria, se revisé la oportunidad del segundo seguimiento al PAAC 2019, el siguiente cuadro
muestra los que dieron cumplimiento a los lineamientos internos definidos por la Oficina Asesora de
Planeacion mediante el memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018, en el que se estableci6 como
fecha de entrega de la formulacién el 07-ene-2019, el memorando 2019IE5889 del 24-abr-2019, en
el que se establecié como fecha de entrega del ler seguimiento el 03-may-2019 y el memorando
20191E13494 del 23-ago-2019, en el que se establecié como fecha de entrega del 2do seguimiento
el 02-sep-2019.
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2019

Tabla 1. Cumplimiento de oportunidad de entrega de formulacion y seguimientos al PAAC 2019 por parte de
los procesos de la CVP.

s . . Segundo seguimiento
Formulacién 2018IE18837 Primer seguimiento 2019IE5889 2019|E13494
Fecha de Fecha de Fecha de
Vencimiento 07/01/2019 Vencimiento 03/05/2019 Vencimiento 02/09/2019
Proceso Fechade ¢Entrega Fecha de ¢Entrega Fecha de ¢Entrega
Entrega oportuna? Entrega oportuna? Entrega oportuna?
1. Gestion Estratégica 29/01/2019 NO 03/05/2019 S 02/09/2019 SI
2. Gestion
Comunicaciones 29/01/2019 NO 07/05/2019 NO 30/08/2019 Sl
3. Prevencion del Dafio
Antijuridico y 28/01/2019 NO 03/05/2019 SI 02/09/2019 Sl
Representacion Judicial
o REEEENEIEES 31/01/2019 NO 02/05/2019 si 30/08/2019 S|
Humanos
5. Mejoramiento de 22/01/2019 NO 02/05/2019 sl 30/08/2019 SI
Vivienda
El dia del
seguimiento
6. Mejoramiento de 04Sep2019 no
Lc) . 17/01/2019 NO 03/05/2019 SI se habia NO
Barrios ;
realizado el
envio de la
informacion
7. Urbanizacion y 03/05/2019 Y
Titulacion 22/01/2019 NO 13/05/2019 Sl 02/09/2019 Sl
8. Servicio al Ciudadano 07/01/2019 Sl 03/05/2019 SI 02/09/2019 Sl
9. Gestion Administrativa 28/01/2019 NO 08/05/2019 NO 02/09/2019 Sl
10. Gestion Financiera 29/01/2019 NO 03/05/2019 Sl 02/09/2019 Sl
11.Gestién Documental 28/01/2019 NO 08/05/2019 NO 02/09/2019 Sl
Lz{EEston 26) A 28/01/2019 NO 08/05/2019 NO 02/09/2019 S|
Humano
13.Adquisicion de Bienes | 4515019 NO 03/05/2019 SI 02/09/2019 Si
y Servicios
El dia del
seguimiento
14.Gestion Tecnologia de 05Sep2019 no
la Informacién y 18/01/2019 NO 07/05/2019 NO se habia NO
Comunicaciones realizado el
envio de la
informacion
15. Gestion del Control | 541 /5419 NO 03/05/2019 si 02/09/2019 si
Interno Disciplinario
s, [Beellumiei ol 2 29/01/2019 NO 03/05/2019 si 30/08/2019 si
Gestion

Fuente: Memorando 2019IE14295 del 04-sep-2019 y actas de verificacion de la Asesoria de control interno del 2do
seguimiento al PAAC 2019

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion entregé el segundo seguimiento consolidado del
PAAC 2019 via correo electronico el 11-sep-2019 a las 5:30 pm, lo cual evidencié inoportunidad e
incumplimiento al lineamiento interno establecido mediante memorando 2017IE18899 del 29-nov-
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2017 con asunto: “Presentacion de la Informacién de Plan Anticorrupcion” en el cual se solicitdé por
parte de la Asesoria de Control Interno, que se hiciera llegar la informacién a esta area los cinco (5)
dias habiles antes de la publicacién del informe seguimiento, la cual vencio el viernes 06-sep-2019.

Sin embargo, esta asesoria no se explica como, si de los dieciséis (16) procesos, catorce (14)
entregaron la informacién del Segundo Seguimiento al PAAC 2019 a tiempo (02-sep-2019), por qué
la Oficina Asesora de Planeacidén no gestiond, consolido y reporté la informacion a la Asesoria de
Control Interno de manera oportuna, obstruyendo el trabajo que por ley debe realizarse.

De igual manera, el incumplimiento de los lineamientos internos por parte de los procesos en la
entrega de la informaciéon a la Oficina Asesora de Planeacién refleja la falta del valor de la
DILIGENCIA, el cual es uno de los valores establecidos por la resolucion 3289 del 2018 para la
CVP, y establece que se es diligente cuando: “Cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado”.

ll. FORMULACION PAAC 2019

La Asesoria de Control Interno realiz6 la evaluacién de la formulacion de las estrategias: Estrategia
de la Administracion del Riesgo y Estrategia de Racionalizacion de Tramites, ya que estas fueron
creadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y notificadas a esta asesoria mediante los
memorandos 2019IE13707 y 2019IE13706 del 30-agos-2019 y dan respuesta a los hallazgos 1y 6
establecidos en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
2019” publicado el 15-may-2019 en pagina web.

2.1 Primer Componente: Gestiéon Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De
Corrupcion

2.1.1 Estrategia de la Administracion del Riesgo

La Oficina Asesora de Planeacion cre6 la estrategia de administracion del riesgo en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de los subcomponentes o procesos de
la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion: 1. Politica de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, 2. Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3.
Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revision y 5. Seguimiento, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control Interno mediante memorando 2019IE13707 del 30-ago-2019, sin embargo, no
se evidenci6 la inclusidon de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia “Control de cambios” en la
matriz PAAC 2019 que mostré la Oficina Asesora de Planeacion en la visita de seguimiento
realizada a este proceso el 06-sep-2019.

De igual manera, no se evidencié su divulgacion a los servidores publicos y los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano version 27, especificando que “Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
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servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad”.

En cuanto a la formulacién de la estrategia se evidencié que:

1. Algunas actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo

2. No se evidencia fecha de inicio de las actividades

3. Se formularon actividades con responsables de proceso y/o la Asesoria de Control Interno sin
ser concertadas con las mismas.

4. Una vez creada la estrategia no se evidencid divulgaciéon a los responsables de las actividades
formuladas, que permitiera realizar el envio oportuno de los avances de las actividades que tienen a
cargo.

2.1.2 Mapade Riesgos

La Asesoria de Control Interno no realizé el seguimiento al avance de las actividades de tratamiento
formuladas en el Mapa de riesgos de los procesos, dado que no se evidencié que al 31 de agosto
del 2019, se atendiera y corrigiera el hallazgo 3: “Se evidencié que no se estan ejecutando las
actividades definidas en el procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del
riesgo V5”, vigente desde el 25 de abril de 2018 y en el formato registro de gestion de riesgo 208-
Pla-Ft-73 vigente desde 3 de mayo de 2018”., con la evidencia objetiva: “Las acciones de
tratamiento definidas en el “MAPA DE RIESGOS 2019 - V2” diligenciado en el formato 208-PLA-Ft-
78 vigente desde el 16 de agosto de 2018, publicado en la pagina web de la entidad el 31 de enero
de 2019 no se realizaron con base en la actualizacion de las siguientes casillas del formato “208-
Pla-Ft-73 Registro de gestion de riesgo”: 1. Contexto del riesgo, 2. Contexto estratégico, 3.
Evaluacién del riesgo y 4. Evaluacion de controles, formato vigente desde 3 de mayo de 2018,
incumpliendo lo definido en el 208-PLA-Pr-08 Procedimiento de administracion del riesgo V5,
vigente desde el 25 de abril de 2018.” Establecido en el “Informe Primer Seguimiento Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019” publicado el 15-may-2019 en pagina web.

De igual manera, en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupciébn y de Atencién al
Ciudadano 2019”, se estableci6é que: “Se debe tener en cuenta que para la elaboracién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién, el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP expidi6 la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - version 4”
en el mes de octubre de 2018, la cual debe emplearse para el analisis, evaluaciéon y monitoreo de
riesgos de la CVP del afio 2019. Por tal motivo, se hace necesario que la Oficina Asesora de
Planeacion lidere la revision, restructuracion, sensibilizacion, socializacién, capacitacion y apoyo en
la aplicacion de la metodologia de riesgos de la CVP, actividad que no se ve plasmada dentro del
PAAC - 2019.”, y se dejo como recomendacion: “actualizar la Politica de administracion del riesgo y
el Mapa de riesgos segun lo establecido en “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 4 de octubre de 2018, lo cual tampoco se ha surtido y se
encuentra en desarrollo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

2.2 Segundo componente: Racionalizacién de Tramites

La Oficina Asesora de Planeacién cre6 la estrategia racionalizacion de trdmites en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de las fases: identificacion de tramites,
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priorizacion de tramites, racionalizacion de tramites e interoperabilidad, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control Interno mediante memorando 2019IE13706 del 30-ago-2019, sin embargo, no
se evidencio la inclusion de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia “Control de cambios en la
matriz PAAC 2019 que tiene la Oficina Asesora de Planeacion en la visita de seguimiento realizada
a este proceso del 06-sep-2019.

De igual manera, no se evidencié su divulgacién a los servidores publicos y los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano version 2”, especificando que “Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad.”

En cuanto a la formulacién de la estrategia se identifican las siguientes debilidades:

1. En lafase de identificacién de tramites no se establecen las actividades especificas que se van
a realizar para identificar los tramites de la entidad, igualmente no se incluye la actividad de
publicacion de los tramites identificados en la entidad en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).

2. En la fase de racionalizacién de tramites no se establecen las actividades especificas que se
van a realizar para racionalizar los tramites priorizados en la entidad, asi mismo no se ven
identificadas las actividades de racionalizacién, monitoreo y seguimiento que se realizan en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

3. En lafase de interoperabilidad la actividad: “Identificacion de escenarios y aplicacién del marco
de interoperabilidad de GEL”, no expresa de manera clara como se va a identificar y gestionar
los tramites que apliquen para realizar interoperabilidad.

4. En las fases racionalizacién de tramites e interoperabilidad no se describi6 el resultado en la
casilla establecida para tal fin.

5. Se deben identificar los responsables especificos para cada una de las actividades de cada
una de las fases de la estrategia de racionalizacion de tramites, ya que para todas estan como
responsables “Oficina Asesora de Planeacion - Lideres de Procesos”, lo cual no da claridad
como interviene cada responsable en la ejecuciéon de las mismas.

lll. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PAAC 2019

A través del desarrollo de las actividades anteriormente descritas se presenta el resultado de la
evaluacion efectuada al 31-agos-2019 al cumplimiento del PAAC 2019, en el cual se evidencié un
avance en el cumplimiento en 66.49%, el cual es el promedio de avance de las 99 actividades a las
que se le realizd seguimiento (se aclara que no se realizé seguimiento al mapa de riesgos de la
entidad por lo cual no se vera reflejado en esta evaluacion).
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llustracion 1. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2019

98,00%

66,16%

59,67% 60,00%

A
1.1 Estrategia 1.2 Mapa de 2.1 Estrategia 2.2 3. Rendicion de 4. Mecanismos 5.Mecanismos 6. Iniciativas 7. Gestion de la
Administracion Riesgos de Racionalizacion Cuentas para Mejorar la parala Adicionales Integridad
del Riesgo Racionalizaciéon  de Tramites Atencion al Transparencia
de Tramites Ciudadano y el Acceso a la
Informacion

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 2do cuatrimestre 2019

Teniendo en cuenta que para el segundo cuatrimestre se deberia tener un avance minimo del 66%
para cada uno de los componentes, se recomienda trabajar en el avance de las actividades de los
componentes: 2.1 Estrategia de racionalizacién de tramites, 5 Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacién y 7 Gestion de la Integridad, los cuales estan por debajo del umbral de
66%.

Asi mismo, es importante que cada uno de los procesos verifique la matriz PAAC que se publica en
la pagina web durante cada uno de los seguimientos cuatrimestrales realizados por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion y planee de manera oportuna la ejecucién de las actividades alli
descritas, para que de esta manera se realicen en los tiempos programados y asi cumplir con la
totalidad de las actividades que faltantes antes de terminar la vigencia 2019.

A continuacién, se muestra el avance en la ejecucion de las actividades programadas por proceso
de cada uno de los componentes del PAAC:

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente PAAC 2019

11 Egtr_ategiide 1.2 Matriz| 2.1 Fstra!egi:«_x'de o 3: . 4. Atencion | 6. miciativas 7. Codigo
Proceso Admlnls.)traclon ; de ramona'llz?cmn 2. Antitramites | Rendicion ; al 5. Transparencia Adicionales de_
del Riesgo Riesgos de Tramites de Cuentas | Ciudadano Integridad

é‘s ﬁgf;';ga N/A 50% N/A 61% N/A N/A N/A
2. Gestllon qe N/A 50% N/A
Comunicaciones
3. Prevencion del
Dafio
Antijuridico y 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Representacion
Judicial

4.
Reasentamientos 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A N/A
Humanos
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1.1 Estrategia de | 1.2 Matriz| 2.1 Estrategia de 3. 4. Atencion 6. Iniciativas 7. Codigo
Proceso Administracion de racionalizacion | 2. Antitramites | Rendicion al 5. Transparencia A dicionales de
del Riesgo Riesgos de Tramites de Cuentas | Ciudadano Integridad
5. Mejoramiento
R 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A
6. Mejoramiento o 9
de Barrios 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A N/A
7.
Urbanizaciones y 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A N/A
Titulacién
8. Servicio al o o o
Ciudadano Sl N/A 50% N/A 54% N/A N/A
9. Gestion o o 0
Administrativa 51% N/A 50% N/A N/A N/A 50% N/A N/A
10. Gestion o o
EirEneiems 51% N/A 50% N/A N/A
11. Gestion o ?
Documental 51% N/A 50% N/A N/A
12. Gestion del o o o 0
Talento Humano 51% N/A 50% N/A N/A N/A 50% N/A 60%
13. Adquisicién
de Bienes y 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A
Servicios
14. Gestion
Tecnologia de la o o o
Informacién y 51% N/A 50% N/A N/A N/A 64% N/A N/A
Comunicaciones
15. Gestion del
Control Interno 51% N/A 50% N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Disciplinario
16. Evaluacion
0, 0, 0

de la Gestién 57% N/A 50% N/A 50% N/A N/A

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 2do cuatrimestre 2019

“eemtn- 1
Vigene desche 04012018

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 32105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@cajaviviendapcpular gov.co

Péagina 7 de 15

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
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IV. RESULTADO GENERAL POR COMPONENTES:
A continuacion, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los componentes:

Fecha de Elaboracion: 13 de Septiembre de 2019.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019
Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC
Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019
Actividades Actividades con
Programadas avance en el Estado de q
Componente en el PAAC segundo Avance Observaciones
2019 cuatrimestre 2019
En la estrategia de la Administracién del Riesgo se evidencia que 11 actividades se encuentran
en desarrollo teniendo un porcentaje diferente para cada una de ellas asi:
2 actividades con el 30%
5 actividades con el 33%
: 2 actividades con el 50%
1.1 I.Es.trategllra 2 actividades con el 66%
Administracién 22 19 L -
. 8 actividades con cumplimiento del 100%
del Riesgo L L
3 actividades no se han iniciado.
En cuanto al cumplimiento de las actividades formuladas se lleva un porcentaje de avance del
66.16% para el segundo cuatrimestre del afio 2019.
La Asesoria de Control Interno no realizd el seguimiento al avance de las actividades de
tratamiento formuladas en el Mapa de riesgos de los procesos, dado que no se evidencio que al
31 de agosto del 2019, se atendiera y corrigiera el hallazgo 3: “Se evidencié que no se estan
ejecutando las actividades definidas en el procedimiento “208-PLA-Pr-08 Procedimiento de
1.2 Mapa de N/A N/A N/A administracion del riesgo V5”, vigente desde el 25 de abril de 2018 y en el formato registro de
Riesgos gestion de riesgo 208-Pla-Ft-73 vigente desde 3 de mayo de 2018”., con la evidencia objetiva:
“Las acciones de tratamiento definidas en el “MAPA DE RIESGOS 2019 - V2” diligenciado en el
formato 208-PLA-Ft-78 vigente desde el 16 de agosto de 2018, publicado en la pagina web de
la entidad el 31 de enero de 2019 no se realizaron con base en la actualizacion de las
siguientes casillas del formato “208-Pla-Ft-73 Registro de gestion de riesgo”: 1. Contexto del
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Componente

Actividades
Programadas
en el PAAC
2019

Actividades con
avance en el
segundo
cuatrimestre 2019

Estado de
Avance

Observaciones

riesgo, 2. Contexto estratégico, 3. Evaluacion del riesgo y 4. Evaluaciéon de controles, formato
vigente desde 3 de mayo de 2018, incumpliendo lo definido en el 208-PLA-Pr-08 Procedimiento
de administracion del riesgo V5, vigente desde el 25 de abril de 2018.” Establecido en el
“Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019” publicado el
15-may-2019 en pégina web.

De igual manera, en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2019”, se establecié que: “Se debe tener en cuenta que para la elaboracion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
expidio la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
- version 4” en el mes de octubre de 2018, la cual debe emplearse para el analisis, evaluacién y
monitoreo de riesgos de la CVP del afio 2019. Por tal motivo, se hace necesario que la Oficina
Asesora de Planeacion lidere la revisién, restructuracion, sensibilizacion, socializacion,
capacitacion y apoyo en la aplicacion de la metodologia de riesgos de la CVP, actividad que no
se ve plasmada dentro del PAAC — 2019.”, y se dej6 como recomendacion: “actualizar la
Politica de administracién del riesgo y el Mapa de riesgos segun lo establecido en “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” version 4 de octubre
de 2018”, lo cual tampoco se ha surtido y se encuentra en desarrollo por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

2.1 Estrategia
de
Racionalizacién
de Tramites

50,00%

En el seguimiento se evidencid que se realizé solicitud de los tramites y OPAS de cada una de
las dependencias misionales, las cuales se consolidaron en el listado de inventario de tramites,
el cual tiene un avance del 50% ya que falta realizar verificacion de si son o0 no tramite u OPAS
con asesor del DAFP.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

HABITAT

Caja de Vivienda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Actividades Actividades con
Programadas avance en el Estado de f
Componente en el PAAC segundo Avance Observaciones
2019 cuatrimestre 2019
En este componente hay 2 acciones en las cuales se lleva un cumplimiento del 98% indicando y
especificando cada una de las actividades con un grado de avance muy importante para este
2.2 segundo seguimiento del afio 2019.
Racionalizacion 2 2
de Tramites Aun siguen en desarrollo las actividades programadas para el ultimo seguimiento, ya que deben

de estar cumplidas en su totalidad.
De las 21 acciones programadas se evidenci6 que:
8 Actividades tienen un cumplimiento del (100%),

3. Rendicién de 21 20 10 Actividades tienen un grado de avance del (50%),

Cuentas 1 Actividad se encuentra atrasada con el (33%),

2 actividades sin avance que a la fecha no se han iniciado.
A nivel general se cuenta con un avance del 68,29% en este componente.
Se evidencio que el componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano tiene 9
acciones programadas donde:

4. Me'slamsmols 2 actividades estan cumplidas al (100%)

para ejorar fa 9 9 7 en estado de desarrollo, de éstas contamos con un avance del (66%) en 4 actividades, con un

Atencion al avance del (58%) en 2 actividades y con el (70%) en 1 actividad
Ciudadano )

A nivel general se cuenta con un avance del 72,26%.

. s
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INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC 2019

Primer Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del PAAC

Corte de Seguimiento: 30 de Abril de 2019

Actividades Actividades con
Programadas avance en el Estado de f
Componente en el PAAC segundo Avance Observaciones
2019 cuatrimestre 2019
De las 25 acciones programadas se evidenci6 que:
5.Mecanismos 3 actividades tienen un cumplimiento del (100%)
parala 20 en desarrollo, de los cuales se especifican asi:
Transparencia 25 23 59,67% 2 actividades con el (45%), 5 actividades con el (50%), 2 actividades con el (58%), 11
y el Acceso ala actividades con el (66%) y 2 actividades sin avance que a la fecha no se han iniciado
Informacion A nivel general se cuenta con un cumplimiento del 59,67%.
De las 4 acciones programadas se cumplieron 2 al (100%) y 2 se encuentran en desarrollo con
6. Iniciativas 4 4 un porcentaje de avance del (66%).
Adicionales A nivel general se cuenta con un avance del 83,00%.
De las 8 acciones programadas, se encuentran en desarrollo tres (3) con un cumplimiento del
(100%), dos (2) en estado de incumplimiento (0%) donde estas actividades ya tuvieron que
haberse empezado y a la fecha no se han iniciado.
£ Gestlo_n dela 8 4 60,00% Tres (3) que no aplican para este seguimiento (N/A) por que la fecha esta posterior a la del
Integridad A L
seguimiento que se realizo con corte al 31 de agosto 2019.
A nivel general se cuenta con un avance del 60.00%.
Total 99 82 66,49%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 2do cuatrimestre 2019

La tabla anterior muestra un nivel de avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Caja de
Vivienda Popular durante la vigencia 2019. De noventa y nueve (99) actividades programadas, ochenta y dos (82) presentaron un grado de avance
para el segundo cuatrimestre del 2019, alcanzando un avance total en promedio del 66,49% el cual se ubica en grado satisfactorio.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

V. HALLAZGOS

Hallazgo 1: Se evidencié incumplimiento por parte de algunos procesos del lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018,
en el que se establecié como fecha de entrega de la formulacion del PAAC 2019 el 07-ene-2019.

Evidencia Objetiva 1: La Asesoria de Control Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacién
mediante memorando 2019IE12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de la
CVP en la formulacion y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante
memorando 2019IE14295 del 04-sep-2019, en el cual se evidencié que los procesos Gestidn
Estratégica, Gestion Comunicaciones, Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial,
Reasentamientos Humanos, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios, Urbanizacion y
Titulacion, Gestion Administrativa, Gestion Financiera, Gestion Documental, Gestion del Talento
Humano, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones,
Gestion del Control Interno Disciplinario y Evaluacion de la Gestién incumplieron con el lineamiento
interno definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el memorando 2018IE18837 del 20-
dic-2018, en el que se establecié como fecha de entrega de la formulacion del PAAC 2019 el 07-ene-
2019.

Hallazgo 2: Se evidencié incumplimiento por parte de algunos procesos del lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacién mediante, el memorando 2019IE5889 del 24-abr-2019,
en el que se establecié como fecha de entrega del reporte del ler seguimiento al PAAC 2019 el 03-
may-2019.

Evidencia Objetiva 2: La Asesoria de Control Interno solicité a la Oficina Asesora de Planeacién
mediante memorando 2019IE12919 del 09-ago-2019 la oportunidad de entrega de los procesos de la
CVP en la formulaciéon y primer seguimiento al PAAC 2019, la cual fue reportada mediante
memorando 2019IE14295 del 04-sep-2019, en el cual se evidencié que los procesos Gestion
Comunicaciones, Gestion Administrativa, Gestibon Documental, Gestiébn del Talento Humano y
Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones incumplieron con el lineamiento interno
definido por la Oficina Asesora de Planeacién mediante memorando 2019IE5889 del 24-abr-2019, en
el que se establecié como fecha de entrega del ler seguimiento al PAAC 2019 el 03-may-2019.

Hallazgo 3: Se evidencié incumplimiento por parte de algunos procesos del lineamiento interno
realizado definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el memorando 20191E13494 del 23-
ago-2019, en el que se establecié como fecha de entrega del 2do seguimiento al PAAC 2019 el 02-
sep-2019.

Evidencia Objetiva 3: La Asesoria de Control Interno dentro de la verificacién en campo, revisé la
oportunidad del segundo seguimiento al PAAC 2019 y encontré que los procesos Mejoramiento de
Barrios y Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, incumplieron con el lineamiento
interno definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante memorando 20191E13494 del 23-ago-
2019, en el que se establecié como fecha de entrega del 2do seguimiento al PAAC 2019 el 02-sep-
2019.

Hallazgo 4: Se evidencié incumplimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeaciéon al
lineamiento interno definido por la Asesoria de Control Interno mediante el memorando 2017IE18899
del 29-nov-2017.
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Evidencia Objetiva 4: la Oficina Asesora de Planeacién entreg6 el segundo seguimiento consolidado
del PAAC 2019 via correo electronico el 11-sep-2019 a las 5:30 pm, lo cual evidencié inoportunidad e
incumplimiento al lineamiento interno establecido mediante memorando 2017IE18899 del 29-nov-
2017 con asunto: “Presentacion de la Informaciéon de Plan Anticorrupcion” en el cual se solicitd por
parte de la Asesoria de Control Interno, que se hiciera llegar la informacion a esta area los cinco (5)
dias habiles antes de la publicacion del informe seguimiento, la cual venci6 el viernes 06-sep-2019.

Hallazgo 5: Se evidencié incumplimiento en la divulgacién a los servidores publicos y los ciudadanos
de las modificaciones realizadas al PAAC 2019, tal y como se establece en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2”.

Evidencia Objetiva 5: La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 modificaciones al PAAC 2019, ya
gue crel las estrategias de administracion del riesgo y de racionalizaciéon de tramites las cuales
fueron notificadas a la Asesoria de Control Interno mediante memorandos 2019I1E13707 del 30-ago-
2019 y 20191E13706 del 30-ago-2019, sin embargo, no se evidencié su divulgacion a los servidores
publicos y los ciudadanos, tal y como se establece en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2”, especificando que “Después de la
publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno,
los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de
la entidad.”
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VI. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo expuesto, se formulan las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda incluir la estrategia de la administracion del riesgo y la estrategia de
racionalizacion de tramites en el PAAC 2019 y registrar en la etiqueta de “control de cambios” en
el momento en que se realicen estas modificaciones, lo cual permita minimizar el riesgo de no
reporte de estas modificaciones por olvido o cambio de la persona que realice esta actividad.

Se recomienda ajustar la estrategia de administracion de riesgos ya que algunas de sus
actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo, asi mismo, no se evidencia la fecha de
inicio de las actividades programadas

Se recomienda gque cuando se realicen o modifiqguen actividades de los componentes del PAAC,
estas sean concertadas con los responsables de las mismas e informadas de manera oportuna a
los lideres de proceso.

Se recomienda publicar en carpeta de calidad la Ultima versién actualizada del PAAC que tenga la
Oficina Asesora de Planeacién para que los procesos tengan acceso a la version actualizada de la
misma.

Se recomienda que cuando la Oficina Asesora de Planeacion solicite el avance del PAAC en cada
uno de los cuatrimestres, envié anexo la matriz actualizada del PAAC (con las modificaciones
realizadas durante ese corte), para que se garantice que los procesos estan haciendo el
seguimiento en la matriz adecuada y no se generen seguimiento a matrices obsoletas.

Se recomienda actualizar de manera prioritaria los Mapas de riesgos de los procesos segun lo
establecido en “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas” version 4 de octubre de 2018.

. Se recomienda establecer las actividades especificas que se van a desarrollar en cada una de las

fases de la estrategia de racionalizacién de tramites, asi mismo, incluir en cada fase todas las
actividades que se desarrollan en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), tales como
la publicacién del inventario de trdmites, el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion y el seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno.

Se recomienda diligenciar la totalidad de las casillas establecidas en la formulacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites ya que en las fases racionalizacién de trdmites e
interoperabilidad no se describié el resultado en la casilla establecida para tal fin.

Se recomienda identificar de manera especifica en la casilla de responsable, en las actividades de
cada uno de los componentes que estan a cargo de la Subdireccion Administrativa, que proceso
es el que ejecutara la accion ya que no es claro si lo realizara el proceso de gestion de archivo,
Gestion Administrativa o Gestién de Talento Humano.

10. Se recomienda adelantar las acciones no iniciadas y seguir realizando las que se encuentran en

desarrollo en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019.
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VIl. CONCLUSIONES

1. Se realizé la formulacion de las Estrategias de Administracion del Riesgo y Racionalizacion de
Tramites por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, sin embargo, no fue concertada con los
responsables ni socializados a los lideres de proceso, asi mismo se debe realizar ajustes los
cuales estan establecidos en las recomendaciones.

2. El mapa de riesgos por procesos y de corrupcion a la fecha no se encuentran actualizados
teniendo en cuenta lo estipulado en “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” version 4 de octubre de 2018.

3. Se sigue presentando falta de oportunidad por parte de los procesos en la entrega de los reportes
de seguimiento a la Oficina Asesora de Planeacion, ya que la formulacién del PAAC se cumplié
oportunamente en apenas un 6,25%, en la entrega del primer reporte se cumplié en un 68,75% y
en este segundo reportes, se cumplié en un 87,50%.

4. Como resultado de la verificacion efectuada por Control Interno, se evidencié un nivel de
cumplimiento satisfactorio para el segundo seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular durante la vigencia 2019, ya que de los
noventa y nueve (99) actividades programadas ochenta y dos (82) presentaron un grado de
avance y se alcanzando una calificacién promedio del avance al 31-ago-2019 del 66,49%, el cual
esta por encima del 66% minimo establecido para este cuatrimestre.

/rﬁ s Cruz
Asesora de Control Interno

itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Adjunto:  Matriz de Seguimiento PAAC cenlrel Interne 2do cualrimestre 2019

Elabord P | Ravisé e =" [ Aprobd
NOMBRE Alejandro Marin Cafidn % [ vanne Andra Torres Cruz B
Diana Ximena Pafia Yagie |
CARGO Profesional de Contral Interno Cto D07-2019 ‘ Asesora de Contrel Interno
Tecndioga de Control Interno Cto 456-2019
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