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INFORME ENCUENTRQO CIUDADANO

EVENTO CLAUSURA ESCUELA DE FORMACION RUTA PAAS
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR |
ALIANZA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR- IDPAC UNAD
MAYO 18 DE 2019

Realizado por: D1rec<:1én de Reasentamientos Caja de la Vivienda Popuiar Equ1po RESOS, en
alianza con el Instituto Distrital de la Participacion y Accidén Comunal (IDPAC) y la: Universidad

Nacional Abierta y a‘ Distancia UNAD.

No. de asistentes: 54 ciudadanos y ciudadanas que asistieron a las sesiones del proceso de fonnacién
vy 22 Acompariantes L1 evento de clausura.

Lugar: Auditorio Universidad Distrital Francisco José de Caldas Sede Tecnologica Ciudlad Bolivar.

I.  INTRODUCCION 1 A

Dentro de las accion%s efectuadas por la Direccién de Reasentamientos de la Caja de 14 Vivienda
Popular, en cumplimiento de la ejecucién de la Estrategia de Desarrollo Comunitario bostemble
(DECOS) e lmplerrentacmn de las acciones de la Ruta PAAS (Prepara01én Aqaptacmn
Acompafiamiento y Salida) a las familias pertenccientes al Programa de Reasentamwntos‘f por parte
del equipo social de Resiliencia y sostenibilidad- RESOS, se llevaron a cabo acciones dirigidas al
acompailamiento de las familias beneficiarias del proceso de Reubicacién deﬁmtlva en lo:‘; proyectos
de vivienda propios: Casona, Manzana 54 y Manzana 55, esta labor se adelants en ahanza. con La
Escuela de Participacion del Instituto Distrital para la Participacion y la Accién Comunal ( §IDPAC) y
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). i i i
Para dar cumplimiento al proceso se llevaron a cabo 8 sesiones, con una intensidad horarial *(‘)tal de 24
horas de Formacidén dentro de la etapa de Preparacién de la Ruta PAAS, las cuales estuweron
orientados hacia la promocién de la participacién, convivencia y ejercml? de derechos y deberes
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cmdadanos en la propledad horizontal; de la misma manera, los talleres ofrecieron herramientas gue
penmt1eron afianzar a quienes asistieron, aspectos como la organizacion, interaccion y participacion
en el marco de la Ley 675 de Propiedad Horizontal, fortaleciendo las acciones en beneficio de la
con}unidad. | |

i ‘
Las élgmentes fueron las temdticas planteadas y desarrolladas durante el proceso de formacioén de la
c1uc{adama beneficiaria:

. Herramientas para la participacion incidente

i|° Fortalecimiento comunitario y del tejido social

e Participacién en el marco de la propiedad horizontal

3i . Liderazgo y asociatividad (2 sesiones)

L Participacién y accidn civica para el bienestar y proteccion animal

_ ‘ Ciudadania en el cuidado y el respeto del ambiente
I OBJETIVO
Generar un espacw de interaccién y encuentro dirigido a las familias beneficiarias del proceso de
Reublca(:lon Definitiva en los proyectos propios: Casona, Manzana 54 y Manzana 553, con ¢l fin de
real 1zar el cierre del proceso de formacion de la estrategia de Desarrollo Comunitario Sostenible

(DBCOS) dentro de la Etapa de Preparacion de la Ruta PAAS. |

H ‘ | DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
El sébado 18 de rnayo se realizé el Evento de Clausura del proceso con 76 ciudadanos y ciudadanas
beneﬁc1anos de los proyectos de vivienda Casona, Manzana 54 y Manzana 55./El orden del dia que se llevb a

!
cabo durante ésta jornada fue el siguiente:

i |
9: 00 Iam Registro de asistencia
9: 15 am Apertura de] evento !
9: 30‘am Himno Nacional, Himno de Bogot D.C. |
9: 40 am Trabajo en grupo (Preparacion presentacion réplicas de aprendizajes del proceso de formacion)

\
10: 30 am Palabras Profesmnal Laura Hernandez en Representacion de Caja de la Vivienda Popular

)
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10:40 am Palabras Profesmnal Nini Dahyana Idarraga en representacion de Escuelas de Pairticipacién
IDPAC - i
10:50 am Presentacion resultado trabajo en grupo- Replicas aprendizajes del proceso. !
11:00 am Entrega de Diplomas. ;

12:00 pm Despedida y Entrega de refrigerios. il

4

En cumplimiento de Ja agenda, posterior al registro de asistencia, las familias prepararonlajs réplicas
|
(ejercicio pedagdgico en donde los ciudadanos y ciudadanas, organizados medm;tle grupos

socializaron las tematicas vistas durante el proceso de formacién) transmitiendo asi, ailos y las
asistentes los aprend1zajes resultantes del proceso, esta metodologia permitié evidenciar la
aprehensién de los conocimientos adquiridos sobre las diversas temdticas planteadas en clada sesion,
posibilitando el intercambio de saberes entre la comunidad asistente en donde toman par‘re|: personas

de todas las etapas del ciclo vital. St

De la misma manera, esta apuesta permitié observar en las familias participantes expﬁebiones de
H
apropiacién e interés por avanzar en una construccién colectiva de tejido social en su nuevo contexto

habitacional. ;

4
i
i

i
iL.

El evento se llevé @ cabo en un ambiente tranquilo y organizado, los partlc1pantes 5;Sistier0n
voluntariamente a traves de la convocatoria realizada previamente en la tltima sesion de 109 talleres
por parte del equipo RESOS

\ l
Al finalizar el evento se aplico el instrumento de evaluacién en la busqueda de estapllecer las
apreciaciones de la ciudadania asistente, a continuacién, se muestra el resultado arrojado Ituego de

la tabulacién de los re‘sultados-

IV. ANALISIS DE I‘{ESULTADOS : ‘
Los resultados descritos a continuacién, se generan a partir de la aphcac:lon del formato fOS -PLA-

Ft-58, Evaluacién Encuentro con La Ciudadania y/o Rendicién de Cuentas establecido por la Caja
de Vivienda Popular a 49 asistentes, muestra que equwalente al 64.47 % de la totalidad dﬁ personas
que asistieron al ev ento de clausura (76), los Items contemplados fueron: part1c1pac:16n temas
tratados, organizacién general logistica y comunicaciones.
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1.1 PARTICIPACION
En gelacwn con este ftem la evaluacion contempla 3 subcategorias a saber:
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LI El nivel de Importancm que Usted otorga a esta audiencia es:

CALIFICACION

; ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO

ALTO MEDIO

BAJO

NIVEL DE IMPORTANCIA

27 21

NIVEL DE IMPORTANCIA

a0
0 -

10 7

MUY ALTO

ALTO MERIO BAO

CALIFICACION

m @ NIVEL DE IMPORTANCIA

T abla y grafica 1 szel a’e Importancm

Estc. ftem fue respondido por las 49 asistentes que participaron en la evaluacmn del evento, de los
cuales el 55% es decir 27 personas, lo calificaron con una importancia muy alta, el 42% (21) como

aita yel2%

las: personas asistentes durante el evento.

fues
: i‘ ‘

La respues

(1) como media, esto se denota de manera consecuente con la participacién mostrada por

\ ' . . cp . . ‘ . .
1.2 Siendo un proceso de participacion ciudadana Usted considera que el nimero de asistentes

ta en este sentido fue aportada por 47 asistentes, de los cuales eI 40.42% (19), evaluaron

la as1stenc1a como muy alta, el 40.42% (19), como alta, el 17% (8) como|media y el 2.1 como baja.

: CALIFICACION
i ASPECTOS A EVALUAR
MUY ALTO ALTO MEDIO 8AI0
ASISTENCIA 19 19 gi! 1
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T abla y raf ica 2As'1stencm |

1.3 Su participacion en el desarrollo de esta audiencia fue:
Esta sub categoria fuelrespondida por un total de 47 participantes de los cuales 25 cmdadanqs es decir
el 53% califican la participacion en el evento como muy alta, 19 de ellos que co: *responde al 40.42%

consideran que la participacion fue alta y el 6.3% es decir 3 ciudadanos con51deraron la pa

i
|
|

‘
|

101pa010n

en el evento como media, es importante considerar que la participacién en ‘este caso esté refenda al
evento de clausura en|particular.

|
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: CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR ‘ |
. MUY ALTO ALTO MEDIO ‘ BAJO e
PARTICIPACION 25 19 3
i
1
|
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L CALIFICACION i
| & W PARTICIPACION | K
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Tabla y grafica 3 Participacion.

2.1| TEMAS TRATADOS
En |este ftem los asistentes evaluaron los temas que se agotaron en sumplimiento de la agenda
proguesta en el desarrollo del evento de clausura de los talleres del proceso de formacion dentro de la

etapa de Preparacmn de la Ruta PAAS, para este efecto se contemplaron cinco sub categorias asi:
l‘

ol |
L

2.1 .S" u conaczmtento sobre los temas antes de iniciar esta Audiencia em‘z.
En\esta sub categoria se busco establecer el nivel de conocimiento por parte de los asistentes en
rela‘idlon con los temas tratados antes de llegar al proceso y al evento, en este sentido la ciudadania
asistente puntualizé mediante la evaluacién que de 48 respondientes e‘n total el 29% es decir 14
perlﬁonas considera que tenfan una muy alta nocién a cerca de los temas tratados, 27% que corresponde
a IB respondientes considera que tenia alto saber sobre lo tratado , 29% que equivale a 14 personas

con?ldera que tenia preparacion media y 7 personas que equivalen al 14.5 del total de respondientes
considerd que su mvel de instruccidn sobre los temas tratados en el evento antes del mismo era bajo.

i
i i i

i

i
i CALIFICACION
I H
A ASPECTOS A EVALUAR
3 MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
i CONOCIMIENTO
ANTERIOR A LA SESION

TEMAS TRATADOS 14 13 14 7
|
i

20

10

: ; ‘ = CONOCIMIENTO ANTERIOR A LA SESION TEMAS
|| : TRATADOS

- T abla ye raf ca 4 Conocimiento anterior a la sesion acerca de los
temas tratados.
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2.2 Su conocimiento sobre los femas después de finalizar la Audiencia es:

Esta subcategoria como medicion ex post enfatiza el nivel de conocimiento sobre los tema
en la clausura después de la participacion en la actividad, es decir, el nivel de aprehension de|

que se trataron durante el evento al finalizar el mismo.

temuas tratados.

En este sentido 48 pe
evaluacion y de esta
participaron en la evaluacidn considero
clausura al finalizar e

TRATADOS

: ; CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR
; MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
CONOCIMIENTO
POSTERIOR A LA SESION
TEMAS TRATADOS 26 18 4 0
| -
\
1 30
‘ 20
| 10 e
A g
I 0
MUY ALTO  MEDIO  BAJO
ALTO

& CONQCIMIENTO POSTERIOR A LA SESION TEMAS

s tratados
los temas

Tabla y grafica 5 Conocimiento posterior a la sesion aceyca de los
rsonas asistentes al evento de clausura opinaron a través del mstrtllmento de
manera se pudo establecer que el 54.16% es decir 26 de los as1st9ntes que
que su nivel de conocimiento sobre los temas tratF
1 evento fue muy alto, el 3.5 que corresponde a 18 personas oplna que su

dos en la

conocimiento sobre 16s temas del evento al finalizar el mismo es alto v el 83 correspond1ente a4

personas considera q‘ll

2.3 El grado de satisfaccion generada con las respuestas dadas por e Caja alas pregu}z:fds

formuladas es:

e este conocimiento es medio.

En este punto se bu;cé establecer la satisfaccion de la ciudadania presente en relacmn con las

respuestas dadas desde la entidad a las preguntas formuladas por los asistentes al evento d(T‘ clausura,
en este sentido, se pudo establecer que la sub categoria fue evaluada por 47 personas y de ellas el 36%
|
i - S -
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equ 1valente al7 personas considerd tener un nivel muy alto de satisfaccién, mientras que 20 de los

asxstentes que evaluaron ]a sub categoria se considerd altamente satisfech
9 evaluadores opiné que su nivel de satisfaccion fue medio mientras
con'mdero el nivel de satisfaccion con las respuestas como bajo.

fot:'muladas.

2-4 El nivel de califi

t I

a, el 19% correspondiente a
que una persona asistente

| CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
SATISFACCION CON LAS
" RESPUESTAS A LAS ‘
PREGUNTAS FORMULADAS 17 20 3 1
‘ :
20
10 . .
i
0
MUY ALTO  MEDIO  BAID
ALTO
i
; CALIFICACION ‘
5] = SATISFACCION CON LAS RESPUESTAS A LAS
PREGUNTAS FORMULADAS

Tabla y raf ca 6 Satisfaccion con las respuestas a las preguntas

f cacion que Usted otorga a la calidad del contemdo en los temas tratados es:

La ca.hdad de los temas que fueron tratados en el desarrollo de clausura fue evaluado en total por 48

de

[os asistentes, quienes opinaron que la calidad de los temas tratados para un 64.58% es decir 31

de ]a.s personas que participaron en la evaluacion fue muy alta, 16 de los evaluadores es decir el 33%
fuey; alta y para el 2% de los ciudadanos que evaluaron esta subcategoria fue medio, lo que permite

cont emdos de ma:nera satisfactoria.

es ’l‘blecer que mayoritariamente los asistentes que evaluaron cons1deraron la calidad de los
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CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR ‘ i
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO ;
CALIDAD CONTENIDO |l
TEMAS TRATADOS 31 16 1 o il

I

40
0
20 7
10

MUY ALTO  ALTO MEDIO BAIOD

CALIFICACION

b=} # CALIDAD CONTENIDO TEMAS TRATADOS

Tabla y grafica 7 Calzdad contemdo temas tratados.

2.5 El nivel de claridad con que los temas fueron tratados fue:
En este sentido la evaluacién frente a la claridad del contenido en los temas tratados puntuahzo con
la participacion de 32 personas que el 50% de ellos opina que la calidad es muy alta m1entras que 16
participantes que corresponden al 50% restante la considera alta. : ' .

CALIFICACION
A AT R :
SPEFTOS A EVALUA MUY ALTO ALTO MEDIO | BAJO
CLARIDAD CON QUE |
FUERON TRATADOS LOS
TEMAS 16 16 o} 0

MUY ALTO MEDIC BAJO
ALTO

CALIFICACION 1 R

% CLARIDAD CON QUE FUERON TRATADOS LOS TEMAS

: B
E N : Pil
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Tabla y grafica 8 Claridad contenido temas tratados.

3. ORG_ANIZACION GENERAL Y LOGISTICA
Enigste {tem, los asistentes evaluaron los elementos que procuraron generar las herramientas que

per;xﬁiﬁeron el buen desarrollo de la actividad como lo fueron ¢l lugar donde se llevo a cabo ¢l evento
de giausura, la atencion que se brindé a los asistentes por parte del equipo organizador y entidades

paxﬁ!cipantes y el nivel de organizacion del evento.
|:]

| :
i . .
Den|§ro de este [tem se encuentran tres categorias a saber:

| | ! ;
3.1 \|El nivel de sati;sfaccién respecto a las instalaciones en donde se rea‘lizé la audiencia fue:
Est‘ai ?subcategoria fue respondida por 49 personas de las cuales, el 61% qu:e equivale a 30 participantes
conéjderé tener un‘nivel de satisfaccién muy alto frente a las instalaciones donde se llevd a cabo el
eve‘%to de clausura? un 34% que corresponde a 17 personas considerd el nivel de satisfaccién en esta
categoria como alto y un 4% es decir 2 personas considerd el nivel de satisfaccion al respecto como

medio.
e

‘ CALIFICACION
‘ PECTOS A EV R
1 AS ;C S AEVALUAR | iy aLTO ALTO MEDIO BAIO
“ ! T NIVEL DE
‘ SATISFACCION

INSTALACIONES 30 17 !2 0
|
|

El]

20

| P10

| ‘ MUY ALTO  ALTG MEDIO BAIC

= ! NIVEL DE SATISFACCION INSTALACIONES

il |

3.2;;%‘?! nivel de satisfaccion frente a la atencion que Usted recibid fue: Lrt

Fre#im?c_e al nivel de% la satisfaccion hacia la atencidn recibida por los participantes de parte de los
org‘apizadores y entidades participantes 48 personas evaluaron esta sub‘categoria y de ellas el 56%

Tabla y grafica 9 Nivel de satisfaccion Instalaciones.

] n
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evalud como muy alto el nivel de satisfaccidn en esta sub categoria y €l 41 6% la evalub

mientras que un 2% opind al respecto que el nivel de satisfaccién frente a la atencion re

medio.

CALIFICACION
ASPECTOS A EVALUAR
; MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
NIVEL DE SATIFACCION
ATENCION ATENCION 27 20 1 o]
RECIBIDA
30
20 7
Lam | gmme
a -
MUY ALTO  ALTO MEDRIO BAID
CALIFICACION
Wi NIVEL DE SATIFACCION ATENCION ATENCION RECIBIDA

|
|
\
3.3 El nivel de organizacion de esta audiencia fue:

Esta 1ltima subcategc‘oria,

[
‘u
E
— SO —— . l
. . . . I,
Tabla y grafica 10 Nivel de satisfaccion atencion recibida.

fue puntuada por un total de 48 ciudadanos de los cuales el 50

cdmo Alta
ibida fue

f):

|
J
1
i
|
|

/O es dec1r

24 de ellos tuvieron un nivel de satisfaccién muy alto frente a la organizacién del evento, mientras

que el restante 50% (24) opiné que ¢l nivel de organizacién fue alto, lo que permite establecer que a

e
nivel general los asistentes consideraron en un buen nivel la organizacién del evento de cIausura.
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i CALIFICACION !
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' CALIFICACION

i B+ NIVEL DE ORGANIZACION DEL EVENTO

T ab[a y raf ca 11 Nivel de organtzac.'.or'z del evento.

|
|
; | \
.
4. dOMlIN}[CACION.
Este ftem evaltia dos sub categorias a saber:

i |

4.1 Su nivel de satisfaccion respecto a los canales para convocar a esta andiencia es:

Al fespecto 46 de los asistentes evaluaron esta sub categoria establecwndo que el 52%, es decir, 24
asistentes con51deran como muy alto su nivel de satisfaccion respecto a los canales a través de los
cualt‘as se convoc)d Ia audiencia, el 43% considera alto su nivel de satlsfaécmn y el 4.3% lo considera
medm lo que perm1te ponderar que fueron satisfactorios para la c1udadan‘1a los canales a través de los

cuales se convocd el evento.

_ \
. ASPECTOS A EVALUAR
4 - MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
i SATISFACCION
‘ CANALES DE 24 20 2 0
CONVOCATORIA
i ; 1
1] | Elaboré Revisé Q' | Aprobs
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4.2 Su nivel de satisfaccién con el lenguaje utilizado durante la clausura es:

La evaluacién de este
correspondiente 25 ci
en el evento, mientras

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

it

Muy
ALTO

ALTC

MEDIO BAJO

@2 SATISFACCION CANALES DE CONVOCATORIA

Tabla y grafica 12 Satisfaccion canales de convocatorzq.'

aspecto fue dado a través de la opinion de 49 ciudadanos de los cu
ndadanos expresé un nivel de satisfaccidn muy alto frente al lenguaje utilizado
que 23 participantes que evaluaron esta sub categona los cuales coﬁesponden

s el 51%

al 47% calificaron su nivel de satisfaccién como alto y un 2% lo puntuo cOo med1o~ se puede
concluir al respecto que la ciudadania asistente estuvo satisfecha con el lenguaje que se usé en el
evento. ‘ 1 ¥
| i i
i CALIFICACION il
ASPECTOS A EVALUAR! pmuv ALTO ALTO MEDIO | BAJIO ||
NIVEL DE i
SATISFACCION ¥
ATENCION ATENCION =27 20 t ©
RECISBIDA
|
i L
!
|
I
i
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" CALIFICACION

< NIVEL DE SATISPACCION ATENCION ATENCION RECIBIDA

en'el evento.

5. RECOMENDACIONES

T abé& y grafica 13 Satisfaccion en cuanto al lenguaje utilizado

A c‘;‘cj)ntinuaci-()n, se listan las recomendaciones de los ciudadanos dejadas en los instrumentos de

gl - i ! r - - |
evaluacion aplicados, las cuales seran consideradas en proximos procesos:

bl |

Pl i

!
'e Que convoquen a las personas que no tiemen comocimiento
apartamentos.

Seguir haciendo charlas.

Mas acompafiamiento por parte de la Caja de la vivienda,
ﬁmcionariois, se encuentran muy desinformados.

il
i ‘ i
V. REGISTROS FOTOGRAFICOS:

Los registros fotograficos que se aportan en el presente informe forman

clé‘&sura ¢l 18 de mayo de 2019.

de la convivencia en los

ya que varfan mucho los

parte del registro tomado en

el.evento por el equipo de comunicaciones de fa Caja de la Vivienda Popular durante el evento de
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VI. ANEXOS SOPORTES DE LA ACTIVIDAD

|
o Listados de Asistencia evento clausura beneficiarios (3 folios).
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~Directora Técni(j:a easentamientos
Cél‘ja de la Vivienda Popular
I a

ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTA D.C.
i HABITAT
3 Cojn do ViViandn Papular
|
I

Listados de Asistencia acompafiantes (2 folios)
~ Formatos Evaluacién evento clausura. (49 folios).

Formatos !permiso de imagen (4 folios)

' CONCLUSIONES

En cuanto a la participacién en el evento y en el proceso por parte de la ciudadania, se observa
que esta fue alta durante el desarrollo de las sesiones, hecho que fue del manifiesto de los
participantefs que respondieron la evaluacién del proceso en la clausura del evento.

: \

El proceso icontd con la alianza estratégica con IDPAC y La UNAD, lo que posibilitd una
adecuada transmisién de conocimiento para el manejo y conviveljlcia en propiedad horizontal
a Ja ciudadania participante, quienes adquirieron las herramientas necesarias para el manejo
de los espacios comunitarios en sus viviendas de reposicion. !

Desde el arilélisis de la informacién resultante de la aplicacion del instrumento de evaluacion
en-el eventio de clausura, se puede inferir que la ciudadania participante recibié de manera
positiva los conocimientos impartidos y los considera de utilidad en la convivencia que
significa el 'traslado a una propiedad de caracter horizontal. ‘

Los participantes consideran que el acompafiamiento desde la Caja de la Vivienda Popular y

) . Lo o
las entidades vinculadas en el proceso s¢ debe extender al mayor nUmero de copropietarios,

por lo que considera que se debe considerar la presencia de la C?ja POr un mayor tiempo en

los proyectos de vivienda, formando lideres que puedan darle continuidad a los procesos en la
apa de sostenibilidad del proceso de Reubicacion definitiva. *
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