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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ley 1474 de 2011

Asesora de Control Interno Periodo Evaluado Fecha de elaboracién

Del 01 de noviembre de 2018
Ivonne Andrea Torres Cruz al 28 de febrero de 2019 11 de marzo de 2019

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Pormenorizado del estado de Control Interno de la Caja
de la Vivienda Popular-CVP correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 01 de
noviembre de 2019 al 15 de febrero de 2019, dando cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de
2011.

Anterior a este informe se han desarrollado dos seguimientos al estado del Sistema de Control
Interno de los periodos noviembre 2017 — febrero 2018, marzo 2018 — junio 2018 y Julio 2018 —
octubre 2018, los que se han establecido, el primero como una linea base en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y de Gestién para el Distrito Capital y el segundo como la
medicién del grado de avance del proceso. En este seguimiento, se desarrollar4d nuevamente el
autodiagndstico de la politica de Control interno definido para la implementacion de la séptima
dimensién de MIPG, con base en los conocimientos adquiridos en las diferentes capacitaciones y
con un mejor entendimiento del MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion actualiza la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno-MECI en funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestién y de Control
Interno establecidos en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se fundamenta en los siguientes
cinco componentes:

] Ambiente de control.

" Administracion del riesgo.

] Actividades de control.

" Informacion y comunicacion.
] Actividades de monitoreo.

Adicional a lo anterior, la nueva estructura asigna responsabilidades y roles para la gestién del
riesgo y el control, que son especificos para los servidores de la entidad enfatizando, que el
ejercicio del control interno es inherente a todos los niveles y funciones de la organizacion, no
siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control interno: (i) linea estratégica,
conformada por la alta direccion y el equipo directivo; (ii) primera linea, conformada por los
gerentes publicos y los lideres de proceso; (iii) segunda linea, conformada por servidores
responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestién del riesgo (jefe de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comité de contratacion, entre otros) y (iv)
tercera linea, conformada por la Asesoria de Control Interno.
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A continuacion se describira los avances que se tiene para cada una de los cinco (5)
componentes de la dimension de control Interno:

llustracién 1. Componentes de la Dimension de Control Interno

Actividades
de control

Fuente: Elaboracién propia

1. AMBIENTE DE CONTROL

La Caja de la Vivienda Popular en el afio 2018 ha trabajado en demostrar el compromiso con la
integridad(valores) y principios del servicio publico mediante el desarrollo de las fases de
alistamiento, armonizacion, diagnéstico e implementacion del Codigo de Integridad, el cual fue
adoptado mediante la Resolucion No. 3289 del 31 de agosto de 2018, previa conformacion del
grupo de gestores de integridad, en el cual se encuentran tanto funcionarios como contratistas
(Resolucion No. 3040 del 31 de julio de 2018), se realiz6 el diagnostico y la aplicacion de una
encuesta para identificar la percepcion de estado de apropiacion de los cinco valores adoptados
(en la que participaron mas de cien funcionarios y contratistas), por lo que se aplicaron
actividades de promocion (sensibilizacién, videos y sopa de letras) de los valores de respecto y
compromiso que fueron identificados como los valores prioritarios para trabajar en esta etapa de
implementacion.

En cuanto a la supervision del desempefio del Sistema de control interno, se cre6 Comité de
Coordinacion de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular mediante resolucién 5658 del
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13 de Diciembre de 2018 y se realiz6 primera sesion ordinaria del dia 11 de febrero de 2019, en
el donde se presenté:

- Socializacién de la resolucion 5658 del 13 de Diciembre de 2018.

- Resultados Plan Anual de Auditorias 2018

- Presentacién Plan Anual de Auditorias 2019 (Deliberacion y Aprobacion)

- Resultados Evaluacion Institucional por Dependencias

- informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del PDD

Con respecto a los niveles de responsabilidad y autoridad para la consecucién de los objetivos
institucionales, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con la Resolucion 5177 del 20 de
noviembre de 2018 "Por el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
laborales para los empleados de la planta de personal de la Caja de la Vivienda Popular”, la cual
fue analizada y ajustada, actualmente se espera el aval del Departamento Administrativo Distrital
del Servicio Civil. Igualmente se cuenta con Comité Institucional de Gestidon y desempefio, a
través de la Resolucion 197 del 31 de enero de 2019, "Por la cual se crea el Comité Institucional
de gestion y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular”, en el capitulo 2 se establecen los
responsables de la complementaciéon del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon - MIPG, asi
mismo se definen los lideres de la implementacion de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional. De la misma manera dentro del Plan Anual de Gestién 208-PLA-Ft-55, se
establecen los responsables de las actividades que dan cumplimiento a los objetivos
institucionales.

Por otra parte, se ha dado caracter estratégico al proceso de Gestién del Talento Humano ya
que fue acogido como proceso estratégico, mediante la resolucion 4978 del 29 de diciembre de
2017 por la se actualizé el MAPA DE PROCESOS de la entidad. Asi mismo, se cuenta con un
208- Plan Estratégico de Talento Humano PLA-Mn-06 el cual fue establecido bajo la resolucion
No. 195 del 31 de enero de 2019.

En cuanto a las responsabilidades para la gestion de los riesgos y del control, estas estan
definidas en el Procedimiento de Administracion del Riesgo cddigo: 208-PLA-Pr-08 vigente
desde el 25 de abril de 2018 y en el Mapa de riesgos institucional en el cual se establecen los
responsables de la ejecucion de las actividades de tratamiento para cada uno de los procesos de
la CVP.

En cuanto al orientamiento estratégico, cabe mencionar que la entidad cuenta con el Plan
Estratégico para la vigencia 2016—2020, adoptado por Resolucion interna 764 del 14 de febrero
de 2017, donde se establecen las politicas, estrategias, objetivos estratégicos, metas a cumplir e
indicadores en el marco de los lineamientos dados por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién. Adicionalmente en el comité Directivo se presentan los seguimientos de los proyectos y
la gestion realizada por cada una de las dependencias, igualmente se presenta alertas sobre
temas administrativos y misionales que requieran ser ejecutadas par el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Asi mismo, de manera trimestral se reporta por parte de los lideres del proceso el avance de los
Planes de Accion de Gestion a la Oficina Asesora de Planeacion, los cuales evidencian el
avance en el cumplimiento los objetivos de la entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion con el fin de apoyar a los lideres de proceso para el adecuado
y efectivo ejercicio de la gestion de riesgos, realizé presentacion de explicacion de la
metodologia de riesgos con las areas, adicionalmente realizaron talleres y mesas de trabajo
donde se identificaron los riesgos de proceso y de corrupcién con cada uno de los procesos.
Resultado de lo anterior se actualizaron las matrices de riesgos por proceso que se encuentran
en la siguiente carpeta de calidad y en la pagina web de la entidad, asi mismo se efectlan
seguimientos de manera cuatrimestral a la ejecucion de acciones de tratamiento formuladas por
parte de los procesos. Por otra parte también apoya a los responsables de cumplimiento de los
objetivos de la entidad, mediante la consolidacion de la informacion de los indicadores de gestion
de los proyectos de inversion y los Planes de Accion Anual. Adicionalmente presentd a la
Direccién General el informe ejecutivo con los resultados obtenidos de los diferentes sistemas de
evaluacion, se socializaron a los jefes y funcionarios evaluados y se encuentran publicados en la
pagina de la entidad.

De conformidad con lo expuesto en la matriz, la tercera linea de defensa debe ejercer la
auditoria interna de manera técnica, evaluar el disefio y efectividad de los controles y proveer
informacién a la linea estratégica sobre el resultado de estas, para lo cual se realiza analisis de
la efectividad de los controles y la generacién de informacion para la toma de decisiones, lo cual
se realiza principalmente a través de las auditorias internas y los informes de Ley, en los cuales
dentro de su analisis se ve reflejado las conclusiones y las recomendaciones producto del
informe desarrollado. Asi mismo todos los informes generados por el desarrollo de sus funciones
son publicados en la pagina web de la entidad en el botéon de Transparencia y acceso a la
informacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion del componente “ambiente de
control”:
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llustracion 2. Resultados de evaluacion del componente "Ambiente de Control"
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Disefio adecuado y Responsabilidades de la Responsabilidades Responsabilidades de los  Responsabilidades del
efectivo del componente  Alta direccion y Comité gerentes publicos y lideresservidores encargados del area de control interno

Ambiente de Control Institucional de de proceso (primera Linea monitoreo y evaluacion de (tercera linea de defensa)
Coordinacion de Control de defensa) controles y gestion del
Interno (linea estratégica) riesgo (segunda linea de
defensa)

Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019

2. GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

El segundo componente del Modelo Estandar de Control Interno bajo el nuevo enfoque del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, hace referencia a los lineamientos y herramientas
establecidos que permitan identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales que, de
materializarse, puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. En virtud de lo anterior, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha emitido lineamientos para el desarrollo de
esta actividad, siendo de obligatorio cumplimiento el modelo de andlisis para los riesgos
tipificados como riesgos de “corrupcion”.

En la Caja de la Vivienda Popular se cuenta con la Politica de Administracion de Riesgos que
hace parte integral de la Resolucion 764 del 14 de febrero de 2017 “Por la cual se adopta el Plan
Estratégico de la Caja de la Vivienda Popular”, que se encuentra publicada en la pagina web de
la entidad y se integra en el formato para la documentacién de riesgos en la entidad.

Asi mismo, en el mes de Mayo de 2018 se realizé la actualizacion de los mapas de riesgos de
los 16 procesos de la entidad, donde se establecieron matrices DOFA, se determinaron causas,
se identificaron, evaluaron y formularon controles, asi como planes de tratamiento a los cuales
se les asigno responsables. Las matrices de riesgos por procesos se encuentran en la carpeta
de calidad y en la pagina web de la entidad

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion realizé apoyo en la formulacion de las matrices
de riesgos y realizé seguimientos periédicos a las acciones de tratamiento formuladas, las cuales
consolidé y publicé en la pagina web de la entidad segun las fechas de ley establecidas para la
publicacion del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (dentro de los diez (10) primeros
dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero).
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Por la misma via la oficina de control interno realiz6 seguimientos independientes de manera
cuatrimestral en los cuales verificd el cumplimiento de las acciones de tratamiento programadas
por cada uno de los lideres de proceso y con base en los resultados dio recomendaciones a la
primera y segunda linea de defensa para mejorar la gestion del riesgo en la entidad, lo anterior
permitié ver un incremento en el porcentaje de cumplimiento de las acciones de tratamiento

formuladas, lo cual se evidencia en el siguiente gréfico.
llustracidon 3. Porcentaje de cumplimiento de las acciones de tratamiento de los proceso de la CVP
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Fuente: Informe de PAAC de la vigencia 2018.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion del componente “gestion de los

riesgos institucionales”:

llustracion 4. Resultados de evaluacién del componente "Gestion de los Riesgos Institucionales"
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Disefio adecuado y Responsabilidades de la Responsabilidades Responsabilidades de los  Responsabilidades del
efectivo del componente  Alta direccion y Comité gerentes publicos y lideres servidores encargados del  area de control interno
Gestién de Riesgos Institucional de de proceso (primera Linea monitoreo y evaluacion de
Coordinacién de Control de defensa) controles y gestion del
Interno (linea estratégica) riesgo (segunda linea de
defensa)

Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El tercer componente del Modelo Estdndar de Control Interno hace referencia a las actividades
planteadas para la aplicacidn de los lineamientos disefiados que aporten al cumplimiento de los
objetivos, evitando desviaciones en su curso normal.

Dentro de las acciones que contribuyen a mitigar todos los riesgos institucionales, esta el
seguimiento a la Matriz de Riesgos dando cumplimiento del Decreto 124 de 2016, en donde se
establece que la Asesoria de Control Interno debe realizar el seguimiento y control a la
implementacion y los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién vy
Atencion al Ciudadano cada 4 meses, lo cual se ha ejecutado y publicado de acuerdo a los
tiempo de ley.

Teniendo en cuenta el enfoque de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, la
responsabilidad de generar acciones en los Mapas de Riesgos, Planes de Mejoramiento y en
general en las herramientas de gestion, recae sobre los lideres de procesos quienes cuentan con
un enlace de apoyo para soportar la gestion, recolectar las evidencias, ajustar de acuerdo a las
observaciones dadas y remitir a la Oficina Asesora de Planeacion para su modificacion e
inclusion en los archivos de calidad. Por otra parte, teniendo en cuenta las necesidades de la
estructura organizacional de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacién ajustdé mediante
Resolucion Interna 4978 del 29 de diciembre de 2017, el Mapa de Procesos de la Caja de la
Vivienda Popular. Los responsables de cada proceso son los encargados del desarrollo de
acciones para dar tratamiento a los hallazgos detectados en los procesos de evaluacién, prueba
de ello es que el plan de mejoramiento esta constituido por el total de acciones planteadas para
cada uno de los hallazgos identificados.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se apoyan todos los cambios de la Documentacion del
Sistema Integrado de Gestion, informando oportunamente los cambios desarrollados y
manteniendo la trazabilidad en el Listado Maestro de Documentos. De igual forma, se vela por el
cumplimiento de los procedimientos y documentacion del Sistema Integrado de Gestion,
solicitando permanentemente la revision y pertinencia de los documentos a los Responsables de
Procesos.

Cabe resaltar que, por parte de la Oficina TICs se realizaron campafias de sensibilizacion,
orientadas a la proteccion de la informacion y a robustecer la seguridad del entorno tecnolégico
del cual dispone la entidad, adicionalmente, la operatividad del subsistema de seguridad de la
informacioén en la Caja de la Vivienda Popular, estda fundamentada en la Politica de Seguridad de
la Informacién, la cual establece un modelo de gestion como la herramienta que permite
identificar y minimizar los riesgos a los cuales se expone la informaciéon de tal forma que se
optimicen los costos operativos y administrativos y se propicie una cultura de seguridad, con el
fin de proteger los activos de informacion (fisicos, informacion, infraestructura y humanos), asi
mismo los controles que se han establecido en materia de TIC se ven reflejados en varios de los
procedimientos que hacen parte del Proceso Gestion Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC, especificamente en los siguientes:
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+ 208-TIC-Pr-03 Procedimiento de Soporte Técnico

* 208-TIC-Pr-04 Procedimiento de Seguridad Informéatica

* 208-TIC-Pr-05 Procedimiento Administracion Plataforma Antivirus.

+ 208-TIC-Pr-06 Procedimiento Administracion Cuentas de Usuario.

+ 208-TIC-Pr-07 Procedimiento Administracion de Copias de Seguridad y Restauracion.
* 208-TIC-Pr-10 Procedimiento Administracion Red Institucional.

Por otro lado, se cuenta con el documento 208-TIC-Mn-07 Politica de Seguridad Informatica de
la Caja de la Vivienda Popular, en la que se establecen los lineamientos que permitan proteger,
preservar y administrar los activos de informacién de la entidad y el uso de los servicios
tecnoldgicos frente a amenazas y vulnerabilidades, con el fin de asegurar el cumplimiento de las
caracteristicas de confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad, confiabilidad y no
repudio de la informacién. En la dltima versién de este documento, se contemplan directrices que
garantizan proteger la informacion, como el activo mas importante de la entidad, mediante
lineamientos de gestiéon de usuarios de red y correo electrénico, politicas de navegacion de
Internet a paginas con contenido no institucional, lineamientos de cambio peridédico de
contrasefias en los sistemas de informacion, restriccion en la instalacion de software no
autorizado, entre otras.

Asi mismo la tercera linea de defensa (la Asesoria de Control Interno), en cumplimiento del
Decreto 124 de 2016, realiza el seguimiento y control a la implementacién y los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano cada cuatro (4)
meses, en el cual establecen observaciones y recomendaciones a la primera y segunda linea de
defensa segun lo evidenciado dentro de este seguimiento. De igual manera la supervision del
cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos por la primera linea, se
da desde el marco de las auditorias internas las cuales se desarrollan de manera técnica y
acorde con las politicas y practicas apropiadas, estas se documentan a través de los informes de
auditoria, en los que se mencionan los hallazgos, recomendaciones y oportunidades de mejora
al proceso, los cuales deben ser expuestos a los lideres de procesos para que ellos con su
equipo de trabajo formulen las acciones que permitirdn corregir o prevenir situaciones que
propendan en el incumplimiento de las metas propuestas. Estas acciones son monitoreadas en
el consolidado de planes de mejoramiento donde se evidencia el seguimiento realizado a lo
pactado.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion del componente “actividades de
control”:
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llustracidon 5. Resultados de evaluacion del componente "Actividades de Control"
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Disefio adecuado y Responsabilidades de la Responsabilidades Responsabilidades de los  Responsabilidades del
efectivo del componente  Alta direccion y Comité gerentes publicosy  servidores encargados del area de control interno
Actividades de Control Institucional de lideres de proceso monitoreo y evaluacion de
Coordinacién de Control (primera Linea de controles y gestion del
Interno (linea estratégica) defensa) riesgo (segunda linea de

defensa)

Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente hace referencia a la forma en que se generan y procesan y se divulga
informacion frente a logros, dificultades, avances y mejoras para las actividades desarrolladas en
la entidad y la forma en la que estos avances aportan a la toma de decisiones.

La Oficina Asesora de Planeacion revisa, ajusta y consolida la informacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién suministrada por los diferentes procesos de la entidad, ésta a su vez, es
publicada en la carpeta de calidad y en la pagina web de la entidad.

La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con un procedimiento de Comunicacion Interna
(comunicacién estratégica interna y/u organizacional Cddigo: 208-COM-Pr-05), donde se
establecen las herramientas comunicativas, con base a las publicaciones que se realizan dentro
de la entidad. De igual manera en cumplimiento de los lineamientos del MIPG da cuenta de las
actividades cotidianas de la entidad, bien sean estratégicas, misionales o de talento humano,
también se comunica hacia la ciudadania a través de canales directos, visitas a territorios, donde
se brinda el acompafiamiento a las misionales para tomar el testimonio de los beneficiarios, el
registro de avance y la entrega de obras a la comunidad. Adicionalmente, con el fin de facilitar
los canales de comunicacién complementarios para las denuncias, la CVP cuenta la opcién de
denuncias de corrupcion en el sistema SDQS y cuenta con un enlace a Bogota Te Escucha con
la opcién de formulario de denuncias de corrupcion, el cual permite hacer denuncias andénimas.
Cabe mencionar, que como métodos de comunicacion efectiva la Oficina Asesora de
Comunicaciones cuenta con la pagina web de la entidad, redes sociales como Twitter,
Instagram, Facebook, correos institucionales y pantallas en los diferentes espacios de la entidad.
Asi mismo, cuenta con el Plan Estratégico 2019 con seguimiento trimestral, el cual se rige por
unas directrices claras con respecto a la informacion que se debe suministrar tanto a nivel
interno como externo, dichas directrices no tienen un manejo reservado, pero sin embargo el
Unico vocero de la entidad para brindar cualquier tipo de informacién a nivel externo es el
Director General de la Entidad.
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Con respecto a facilitar canales de denuncia que permitan la comunicacién anénima y
confidencial la caja de la Vivienda Popular cuenta con el Sistema Distrital de PQRS, en el link de
en la pagina web de la entidad y la linea distrital 195 opcion 1 (desde teléfono fijo o celular), en el
cual respondera un operador que determinara si la persona quiere hacer su denuncia de manera
andnima o no. En caso que el ciudadano no quiera revelar su identidad, podra hacer seguimiento
a su denuncia con el nimero de radicado de la peticion.

Por otra parte, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con la guia de uso de Imagen Institucional,
el Procedimiento de Control de Registro (208-SADM-Pr-14) y el Procedimiento de Gestion y
Tramité Documental (208-SADM-Pr-05), los cuales establecen los lineamientos y controles
necesarios para los documentos que produce y recibe la entidad. También cuenta con el indice
de Informacién Clasificada y Reservada como instrumento de la Ley 1712 de 2014 y con la
Politica de Proteccidon de Datos Personales de conformidad con los principios de la Ley 1581 de
2012. De igual forma, acata la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y regulacion del derecho
de acceso a la informacién publica nacional, adicionando nuevos principios, conceptos y
procedimientos para el ejercicio y garantia del referido derecho.

La segunda linea de defensa debe recopilar la informacion y comunicarla de manera resumida a
la primera y tercera linea de defensa con respecto a los controles especificos, para ello, la
Oficina Asesora de Planeacion efectla la socializacion de los cambios que se generen en las
herramientas de gestion, apoyando a los enlaces de procesos en la comprensién y correcto
desarrollo de las mismas, mediante talleres, sensibilizaciones y capacitaciones. La segunda linea
también debe asegurar que la informacion comunicada apoye el logro de los objetivos, para lo
cual se formulan los diferentes proyectos de inversion que se desarrollan al interior de la entidad,
los cuales contemplan metas, actividades, acciones y costos de ejecucion presupuestal, asi
mimo se realizan seguimientos en los comités directivos.

Finalmente, el Modelo Integrado de Planeacion y de Gestién recomienda proporcionar a la
gerencia informacion sobre los resultados de las actividades de la segunda linea de defensa y de
los asuntos que afectan el funcionamiento del Sistema de Control Interno en la entidad, en virtud
de lo anterior, durante los Comités Directivos se informa a los participantes sobre los puntos que
pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo la tercera linea
de defensa realiza verificacion de la informacién mediante la ejecucién de auditorias y en los
seguimientos establecidos en el Plan Anual de Auditorias y establece hallazgos, observaciones y
recomendaciones a la primera y segunda linea de defensa en caso de que la informacién no sea
veridica, oportuna o integra.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion del componente “informacion y
comunicacion”:
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llustracién 6. Resultados de evaluacién del componente "Informacién y Comunicacién"
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80 9 —
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0
Disefio adecuado y Responsabilidades de la Responsabilidades Responsabilidades de los  Responsabilidades del
efectivo del componente  Alta direccion y Comité gerentes publicosy  servidores encargados del area de control interno
Informacion y Institucional de lideres de proceso monitoreo y evaluacion de
Comunicacion Coordinacién de Control (primera Linea de controles y gestién del
Interno (linea estratégica) defensa) riesgo (segunda linea de

defensa)
Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente hace referencia al desarrollo efectivo de las tareas de monitoreo y supervisién
continua a la gestion institucional. Durante el desarrollo de la revision de la informacion
disponible se evidencié que los informes de las revisiones denotan que el ejercicio pretende
determinar el avance en el logro de las metas y objetivos propuestos, asi mismo busca identificar
la existencia de los elementos que son exigidos por criterios legales.

La Caja de la Vivienda Popular debe evaluar y comunicar las deficiencias del Control Interno de
forma oportuna a las partes responsables para aplicar las medidas correctivas, dando
cumplimiento a lo anterior, en el presente Informe Pormenorizado publicado por la Asesoria de
Control Interno se establece el seguimiento y la evaluacion a las actividades de gestion
desarrolladas por cada una de las lineas de defensa. Es importante resaltar que, el monitoreo y
supervision continua a la CVP, es desarrollado a través de las auditorias, seguimientos e
informes de ley, los cuales estan contenidos en el Plan anual de Auditorias, en él se contiene
todas las actividades de monitoreo desarrolladas por la Asesoria de Control Interno en los
diferentes procesos de la entidad.

En este componente se establece que se debe determinar a través de las auditorias internas, las
debilidades y fortalezas del control y la gestidn, teniendo en cuenta lo anterior, en el
Procedimiento de Auditoria Interna y Visitas Especiales se establece en el paso 17 que se debe
"informar sobre las fortalezas y/o debilidades al presentar hallazgos generales como resultado de
la auditoria”, adicionalmente el procedimiento describe que en el cierre de la auditoria se debe
"presentar al responsable de proceso el informe de auditoria con el fin de dar a conocer los
resultados y observaciones que arroje el ejercicio: conclusiones, fortalezas, oportunidades de
mejora y hechos que constituyan exposiciones relevantes a riesgos”. Asi mismo, una vez
realizada la auditoria de conformidad con los lineamientos dados en el Procedimiento de
Auditoria Interna y Visitas Especiales, en el paso nimero 22 se establece la Evaluacion de la
Auditoria la cual tiene como objetivo "Medir la percepcion del auditado sobre el ejercicio auditor
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ejecutado, con el propésito de identificar oportunidades de mejora para el proceso Evaluacion de
la Gestion"

Con el fin de dar cumplimiento a la realizacion de evaluaciones continuas a los diferentes
procesos 0 areas de la entidad, la Oficina Asesora de Planeacién hace seguimiento a las
siguientes herramientas de gestién: Los Nomogramas que son de reporte mensual para los 16
procesos de la entidad, los Planes de Accion que son de entrega trimestral, la Matriz de Riesgos
en el marco del Plan Anticorrupcion que son de entrega cuatrimestral, el Servicio No Conforme
para aquellos procesos que reportan seguimiento y tiene entrega mensual y por Ultimo esta la
Herramienta de Disefio y Desarrollo para aquellos procesos que reportan seguimiento y es de
entrega trimestral. Por otra parte, durante los Comités Directivos, se expuso la informacién que
da cumplimiento a los objetivos institucionales, abordando los temas para la toma de decisiones
y asi revisar el cumplimiento de actividades que pueden llegar a afectar los mismos.

Es responsabilidad de la Alta Direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno, analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo elaboradas por la segunda linea de
defensa, sin embargo, el Comité de Coordinacion de Control interno fue implementado mediante
la resolucion 5658 del 13 de Diciembre de 2018 y se realiz6 primera sesion ordinaria del dia 11
de febrero de 2019, en el donde se presento:

- Socializacion de la resolucion 5658 del 13 de Diciembre de 2018.

- Resultados Plan Anual de Auditorias 2018

- Presentacién Plan Anual de Auditorias 2019 (Deliberacion y Aprobacion)

- Resultados Evaluacion Institucional por Dependencias

- informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del PDD

Asi mismo se cuenta con Comité SIG, el cual fue creado mediante la Resolucién Interna 6915 de
2016, el cual dentro de las funciones de este Comité esta: evaluar periédicamente el desempefio
y cumplimiento de las politicas, objetivos y planes previstos para la implementacion,
mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién del cual hace parte el
Subsistema de Gestidn de Calidad, el cual es liderado por la Segunda Linea de Defensa (Oficina
Asesora de Planeacion para el caso de la Caja de la Vivienda Popular).

De igual manera durante los Comités Directivos que se realizan mensualmente en cumplimiento
de la Resolucién Nro. 3987 de 2016, cada lider de proceso informa sobre el avance y ejecucioén
de los proyectos de inversidon que tienen a cargo, estableciendo compromisos y metas de
cumplimiento constante.

Por otra parte, para asegurar que los servidores cuenten con los conocimientos necesarios y que
mejoren sus competencias se cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion de la Caja de la
Vivienda Popular para le vigencia 2018, se aprobé mediante Resolucion Interna 2202 del 1 de
junio de 2018, en virtud de lo anterior, se firmo6 el contrato 533 de 2018 con la Universidad
Distrital para asegurar que los servidores responsables tanto de la segunda como de la tercera
linea de defensa cuenten con conocimientos necesarios y de esta manera mejorar sus
competencias.
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Finalmente, se cambié la metodologia empleada para realizar el seguimiento y cierre de las
acciones de mejora, ya que se plante6 en dos momentos (Autocontrol y Control de controles),
para el autocontrol se solicitdé a cada una de las el diligenciamiento de la Matriz “PLAN DE
MEJORAMIENTO POR PROCESOS CVP” y el envio de las evidencias que dieran cumplimiento
a las acciones formuladas para cada proceso. Una vez enviada la informacién por cada uno de
los responsables, se realiz6 el Control de controles mediante la consolidacidon de informacion,
verificacion de evidencias y establecimiento del estado final de las acciones de mejoramiento de
la CVP. Lo anterior permitié pasar de 8 acciones cerradas de 136 formuladas (5.88% de eficacia)
a 99 acciones cerradas de 146 formuladas (67.8% de eficacia), lo cual se evidencia en las
siguientes gréficas.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion del componente “actividades de
monitoreo”:

llustracion 7. Resultados de evaluacion del componente "Actividades de monitoreo"
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Disefio adecuado y Responsabilidades de la Responsabilidades Responsabilidades de los  Responsabilidades del

efectivo del componente  Alta direccion y Comité gerentes publicosy  servidores encargados del area de control interno
Monitoreo o Supervision Institucional de lideres de proceso monitoreo y evaluacion de
Continua Coordinacién de Control (primera Linea de controles y gestién del
Interno (linea estratégica) defensa) riesgo (segunda linea de
defensa)

Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019

6. CONCLUSIONES GENERALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacion, se muestra la calificacion general del Sistema de Control Interno en la Caja de la
Vivienda Popular para el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2018 y el 15 de
febrero de 2019.

Péagina 14 de 18

Cddigo: 208-SADM-Ft-59
Versién: 13
Vigente: 23-05-2018

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpular gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BEOGOTAD.C.
=LEAT
Coja e Vivkeree Passar

llustracidn 8. Calificacion de Autodiagnéstico de la Politica de Control Interno
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POLITICA CONTROL INTERNO

Fuente: Autodiagndstico politica de Control Interno corte 15 de Febrero de 2019

La siguiente grafica muestra la calificacion total segregada por componentes, en donde se puede
ver que los componentes “ambiente de control” e “informacién y comunicacion” son aquellos con
menor calificaciéon y en los cuales se deben acumular los esfuerzos con el fin mejorar el estado
del Sistema de Control Interno y lograr una total implementacién y mantenimiento del Sistema

Integrado de Planeacion y Gestion.
= .
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Adicionalmente, se establecieron las siguientes conclusiones:
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Teniendo en cuenta el seguimiento hecho del 1 noviembre de 2018 al 15 de febrero de
2019, en el cual se realiz6 la actualizacion del autodiagnostico de la politica de control se
logra ver un avance positivo en la calificacion general del Sistema de Control Interno en la
Caja de la Vivienda Popular, pasando de un 80,9% a 82,7%.

Se pudo evidenciar cumplimiento del compromiso de la entidad frente a los principios del
servicio publico y los valores de integridad de conformidad con la Resolucion Interna 3289
del 31 de agosto de 2018 por la cual se adoptd el Cddigo de Integridad de la Caja de la
Vivienda Popular.

Se cred el Comité de Coordinacion de Control interno mediante la resolucion 5658 del 13 de
diciembre de 2018 y se realiz6 primera sesion ordinaria del dia 11 de febrero de 2019, esto
permitira apalancar la implementacion del Sistema de Control Interno dentro de la CVP.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con el Plan Estratégico para la vigencia 2016 — 2020,
adoptado por Resolucion interna 764 del 14 de febrero de 2017, donde se establecen las
politicas, estrategias, objetivos estratégicos, metas a cumplir e indicadores en el marco de
los lineamientos dados por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

De acuerdo con la responsabilidad de la segunda linea de defensa de trabajar
coordinadamente con los directivos para dar cumplimiento a los objetivos de la entidad, la
CVP publica en la pagina web de la entidad los indicadores de gestion de los proyectos de
inversién, donde se describe: el objetivo estratégico, meta, indicador y el avance de
anualidad de cara al PDD.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con la Politica de Administracién de Riesgos que
hace parte integral de la Resolucién Interna 764 del 14 de febrero de 2017 por la cual se
adopta el Plan Estratégico de la entidad.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con un Procedimiento de Administracién del Riesgo
el cual establece tres seguimientos al afio de manera que se verifique la realizacion de las
acciones definidas en el Plan de Manejo del Riesgo, evaluando si disminuy6 el nivel del
mismo Yy asi se permita la actualizacién y mejora continua de los Mapas de Riesgos de la
entidad.

La Oficina Asesora de Planeacién dando cumplimiento a la realizacion de evaluaciones
continuas a los diferentes procesos de la entidad, hace seguimiento mensual a los
Normogramas, trimestral a los Planes de Accion, cuatrimestral a la Matriz de Riesgos,
mensual al Servicio No Conforme y trimestral a las Herramientas de Disefio y Desarrollo.

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con el Procedimiento de Auditoria Interna y Visitas
Especiales, el cual establece que se debe informar sobre las fortalezas y/o debilidades al
presentar hallazgos generales como resultado de la auditoria, presentar al responsable de
proceso el informe de auditoria y medir la percepcidn del auditado sobre el ejercicio auditor
para identificar las oportunidades de mejora para el proceso de Evaluacion de la Gestion.
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7. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda establecer un plan de accion del Comité de Coordinacion de Control Interno
que permita cumplir y hacer seguimiento a las funciones establecidas en le resolucion 5658
de 2019.

b) Se recomienda generar mecanismos de medicibn constantes del cumplimiento de los
valores y principios del servicio publico, asi mismo se deben presentar dichos resultados en
espacios donde se encuentre la alta direccidon para la toma de decisiones, asi mismo
publicar y divulgar en debida forma los resultados.

c) En aras de orientar el direccionamiento estratégico y la planeacion institucional, se
recomienda presentar en espacios como el Comité Directivo o en el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio, la formulacion de la planeacion estrategia establecida en los Planes
de Accion de Gestidn de cada vigencia.

d) Se recomienda realizar seguimientos peridédicos a la ejecucion del Plan Estratégico de
Talento Humano, en aras de garantizar su ejecucion eficaz.

e) Se recomienda actualizar y ajustar la politica, procedimiento y metodologia de gestion del
riesgo establecida en la CVP, segun lo estipulado en la “Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” Version 4 de la Direccion de Gestion y
Desempefio Institucional del DAFP.

f)  Se debe reforzar el monitoreo sobre las deficiencias de los controles y las evaluaciones para
determinar el estado de varios de los componentes del Sistema de Control Interno, por parte
de la segunda linea de defensa.

g) Se recomienda presentar los seguimientos de los Planes de Accion de Gestién en espacios
como Comité Directivo o en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en los cuales
se lleven los planes de mejora de las actividades que no se cumplan de la manera
programa.

h) Se recomienda realizar evaluacion de la eficacia de las estrategias que promuevan la
integridad y el cumplimiento de los principios y valores en el servidor publico.

i)  Se recomienda realizar verificacion a la politica, procedimiento y metodologia de riesgos, en
aras de establecer la efectividad de la gestién del riesgo en la entidad, asi mismo se
recomienda presentar los resultados de la misma a la alta direccién para la toma de
decisiones.

i) Se recomienda realizar seguimiento por parte de los supervisores e interventores de
contratos a los riesgos identificados para cada proceso y contrato e informar las alertas
respectivas.
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Trabajar de manera articulada en materia de tecnologias de la informacion y la
comunicacion con cada uno de los procesos, para que se mejoren los controles que mitigan
los riesgos de la entidad, mediante la implementacién soluciones tecnolégicas.

Se recomienda evaluar si los procesos de Tl de la entidad apoyan las estrategias y objetivos
institucionales. Asi mismo proporcionar informacion sobre la eficacia, eficiencia, efectividad
e integridad de los controles tecnoldgicos y segln sea apropiado recomendar mejoras a las
actividades especificas.

Se recomienda actualizar el Procedimiento de Auditoria Interna y Visitas Especiales con el
fin de incluir un concepto sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de
riesgos en la entidad.

De acuerdo con el componente de Informacion y Comunicaciéon se debe comunicar a la
primera y segunda linea de defensa, aquellos aspectos que se requieren fortalecer
relacionados con la informacion y comunicacién en la entidad.

En consonancia con la anterior recomendacion, se debe proporcionar informacién respecto
a la integridad, exactitud y calidad de la comunicacién de acuerdo con las necesidades de la
alta direccién, asi mismo, se debe fortalecer la fiabilidad, integridad y seguridad de la
informacion.

Se recomienda fortalecer las politicas de operacion encaminadas a controlar los riesgos que
pueden llegar a incidir en el cumplimiento de los objetivos institucionales, teniendo especial
detalle en los riesgos tecnoldgicos.

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

ASESORA DE CONTROL INTERNO
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Elaboro Revisd Aprobd
NOMBRE Alejandro Marin Cafién Ivonne Andrea Torres Cruz
CARGO Profesional de Control Interno Cto 007-2019 Asesora de Control Interno
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