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MEMORANDO Al contestar cite estos datos:
Radicade No.: 202211200065543
e JUAN CARLOS LOPEZ LOPES (I

- Fecha: 30-06-2022
Director General

MARIA MERCEDES MEDINA OROZCO
Directora de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario

CATALINA MARGARITA MONICA NAGY PATINO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe Final - Auditoria a la gestion del Proceso de Adquisicion de bienes y
servicios de la CVP.

Cordial saludo respetados Doctores,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia en curso, presentamos informe Final
de Auditoria a la gestion del Proceso de Adguisicion de bienes y servicios de la CVP, el informe
contiene los aspectos observados y las recomendaciones formuladas que confribuiran al
mejoramiento de este proceso.

Como conclusion de las pruebas de auditoria aplicadas y de acuerdo con los objetivos
planteados, se concluye que:

» Las dependencias responsables de la contratacion deben fortalecer el seguimiento
periodico al Plan Anual de Adquisiciones, con el objetivo de minimizar las modificaciones
y las desviaciones entre la planeacion inicial y la ejecucion, asegurando que PAA se
convierta en una herramienta de gestion efectiva, tal y como lo dispone Colombia Compra
Eficiente. Oportunidad de Mejora 01.

» El formato 208-PLA-Ft-92 Plan Anual De Adquisiciones - V1, no permite evidenciar y
realizar trazabilidad de los cambios efectuados o no contiene un espacio dispuesto para
registrar los cambios que se hacen entre versiones. Oportunidad de Mejora 02.

» Es necesario revisar, actualizar y unificar las responsabilidades frente a la elaboracion y
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seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones en los documentos y manuales de la Entidad
asegurando la coherencia entre la Resolucion Interna No. 1937 de 2020 "Manual
Especifico de Funciones y de Competencias” y el Manual de Contratacion y Supervision
208-DGC-MN-01 Vs 6, numeral 2,10 Plan Anual De Adquisiciones. Observacion 01 -,

# Los procedimientos de contratacion de acuerdo a las modalidades de seleccion de la
muestra en la etapa precontractual se cumplen de acuerdo con lo documentado y de esto
se deja constancia en el SECOP Il y ORFEQ.

» Es importante actualizar la MATRIZ DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE
RIESGOS, version 01, Cadigo: 208-DGC-Ft-81 de acuerdo con los procedimientos
establecidos para las modalidades de contratacién. Oportunidad de Mejora 03

# Es necesario establecer el manejo de la gestién documental del proceso, donde se
estipule la disposicidén tanto del archivo fisico como digital, en busca de tener una linea
clara entre las listas de chequeo, las TRD, el archivo fisico y el archivo digital.
Observacion 02

» Es pertinente, documentar el instrumento utilizado por la Direccién Corporativa y de CID
para el seguimiento de las liguidaciones, que incluya la gestion realizada por los
supervisores o interventores, esto con el fin de realizar el debido monitoreo, seguimiento
y depuracion de las liquidaciones pendientes, que permita determinar acciones oportunas
para el cumplimiento de los tiempos y prevenir la pérdida de competencia de la
liguidacion. Observacion 03

# En pro de la mejora continua, se debe revisar el procedimiento de liquidacion Caédigo:
208-DGC-Pr-21, en busca de actualizarlo para fortalecer el desarrollo de la etapa de
liguidaciébn y cierre contractual cuando la liquidacién no aplique, estableciendo
parametros puntuales para los supervisores o interventores de los contratos y asi mejorar
la gestion en la etapa pos contractual. Observacion 04

# Se reconoce como fortaleza que el procedimiento Imposicion de Multas Coadigo: 208-
DGC-Pr-19, es robusto y especifica las actividades que otorga a las entidades |a Ley 1474
de 2011 en su articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento.

» Fortalecer la identificacidn de riesgos, dado que para el 100% de los 3 riesgos verificados,
es susceptible de mejora la identificacion de los riesgos frente a las caracteristicas o
atributos del objetivo del proceso, situacion que, ante una inadecuada identificacion de
riesgos, pueden afectar el normal cumplimiento de los objetivos del proceso Observacion
05.

# Frente a la solidez de los controles, es objeto de mejorar la relacidn de las causas frente
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a los controles establecidos, es decir, existen causas que no tienen un control que las
mitigue, o controles definidos que no estan interrelacionados con ninguna de las causas
identificadas. Observacion 06.

#» Se recomienda utilizar como insumo para la estructura de la matriz de riesgos los
resultados de las auditorias de la contraloria e internas, y el analisis de los planes de
mejoramiento donde pueden observar causas que han resultado en hallazgos.

El presente informe contempla las observaciones recibidas en respuesta al informe preliminar
mediante comunicacion Na. 20221700006364 3 del 22 de junio de 2022 por parte de la Direccion
Corporativa y CID.

En el informe podran detallar y analizar junto con sus equipos de frabajo las seis (6)
observaciones, las tres {3} oportunidades de mejora y las recomendaciones de |la auditoria
interna.

Finalmente, cabe sefialar que la Asesoria de Control Interno mediante esta oficializacion del
informe final solicita que dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes remita los formatos 208-
CI-FT-15 Formulacion de Plan de Mejoramiento y 208-CI-FT-16 Formato de analisis causal a los
correos electrénicos: mpedrozaa@cajaviviendapopular.gov.co ¥
dramireza@cajaviviendapopular.gov.co, se resalta que en el punto 9 del informe anexo “Plan
de Mejoramiento” encontraran las indicaciones sugeridas para dar tratamiento a los criterios que
se identificaron con un desempefio inferior.

Agradecemos nuevamente la colaboracidn y disposicion prestada en todo momento por los
colaboradores de sus dependencias durante el desarrollo de este proceso de auditoria.

Cordialmente,

@Km h’? \

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
dramireza@cajaviviendapopular.gov.co

Anexos: PDF - Informe de auditoria
Excel - 208-CI-FT-15 Formulacién de Plan de Mejoramiento
Excel - 208-CI-FT-16 Formato de analisis causal

Proyecto: Liliana Pedroza Alonso - Profesional Contratista CVP -CTO-117-2022
Reviso: Diana Ramirez Ardila — Asesora de Control Intemo
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1.

OBJETIVO: Evaluar la gestion del Proceso de Adquisicién de bienes y servicios de la CVP,
asi como la implementacion y efectividad de los mecanismos de control establecidos por el
proceso, en la adquisicién de bienes y servicios que contribuyan a la misionalidad de Ia
Entidad.

1.1. Evaluar el seguimiento y actualizacion del Plan Anual de Adquisicion (en adelante PAA)
de la vigencia 2021 y el primer bimestre de 2022.

1.2. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para las modalidades de

contratacion.

1.3. Verificar el cumplimiento del seguimiento y actualizacién de la gestion contractual de la
CVP en el SECOP.

. Verificar la gestion adelantada frente a la liquidacion de los contratos que la requieran.

. Evaluar la efectividad de la gestion del riesgo, asi como la adecuada aplicacion de los
controles, planes de accion y actividades de monitoreo vinculados a los riesgos
identificados en el proceso de Adquisicion de bienes y servicios.

1.6. Revisar el cumplimiento al desarrollo del articulo 86 Imposicion de multas, sanciones y

declaratorias de incumplimiento del que trata la ley 1474 de 2011.

—_
al b

ALCANCE: Cubre la evaluacion del PAA la vigencia 2021 y el primer bimestre de 2022, una
muestra de las modalidades de los procesos de contratacion de la vigencia 2021 y una
muestra de los contratos en proceso de liquidacion del periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2019 y el 31 de julio de 2021.

PERIODO DE EJECUCION: Desde el 17 de marzo de 2022 hasta el 18 de mayo de 2022.

EQUIPO AUDITOR: Diana Constanza Ramirez Ardila — Auditor Lider Asesora de Control
Interno, Martha Liliana Pedroza Alonso — Auditor Contratista Asesoria Contral Interno CTO-
117-2022.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

v Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracién Publica”.

v Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos™ liquidacion de contratos, articulo 11.

v Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional” '

v Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del

Sector Presidencia de la Republica”, Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de

contratos.

Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y acceso a la informacion”.

Decreto 103 de 2015 “Reglamenta la ley 1712 de 2014”

Caracterizacion Proceso Adquisicion de Bienes y Servicios Codigo: 208-PLA-Ft-59

versién 06, vigente desde el 25 de abril de 2018.

v Manual de Contratacion y Supervision, Cédigo: 208-DGC-Mn-01 versién 09, vigente
desde el 31 de enero de 2020.

SNENEY
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Directiva 008 del 2021 Alcaldia Mayor de Bogota. Lineamientos para prevenir conductas
irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y
competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como
por la perdida, o deterioro, o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos
publicos e informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion.
Procedimiento Concurso de Méritos, codigo 208-DGC-Pr-16, version 04, vigente desde
13 de enero de 2020.

Procedimiento Contratacion Directa, codigo 208-DGC-Pr-18, version 05, vigente desde 07
de octubre de 2020.

Procedimiento Imposicién de multas, 208-DGC-Pr-19, versién 03, vigente 13 de enero de
2020.

Procedimiento Licitacién publica, cédigo 208-DGC-Pr-20, versién 03, vigente 13 de enero
de 2020.

Procedimiento Liquidacion de Contratos, codigo 208-DGC-Pr-21, version 02, vigente
desde el 17 de marzo de 2017.

Procedimiento Minima Cuantia, cédigo 208-DGC-Pr-22, version 04, vigente desde 13 de
enero de 2020

Procedimiento Modificaciones a los Contratos, codigo 208-DGC-Pr-23, versién 03, vigente
desde 24 de agosto de 2018.

Procedimiento Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, cadigo 208-DGC-Pr-24, versién
03, vigente desde 13 de enero de 2020.

Procedimiento Seleccién abreviada por subasta inversa presencial y electrénica, cédigo
208-DGC-Pr-25, version 04, vigente desde 13 de enero de 2020.

Procedimiento Expedicion Certificaciones Contractuales cédigo 208-DGC-Pr-26, version
02, vigente desde 21 de marzo de 2019.

Procedimiento ELAB, EJEC, CONTROL Y SEGUIM AL PAA, cédigo 208-PLA-Pr-20,
version 4, vigente desde 30 de octubre de 2020.

Mapa de Riesgos de Gestion 2022 (version final), Codigo 208-PLA-Ft-78.

208-PLA-Ft-95 Mapa Riesgos de Corrupcion Version 2-2022.

Norma Tecnica de Calidad ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

METODOLOGIA DE TRABAJO: Para la presente auditoria se aplicaron las técnicas de
auditoria que corresponden a revision documental de la caracterizacién y los procedimientos
del proceso de Adquisicion de bienes y servicios, observacién, entrevistas y pruebas de
recorrido.

Riesgo a evaluar

Actividad o prueba a
desarrollar

Muestra o Informacion
Requerida

Incumplimiento  de  los
lineamientos  dirigidos a
garantizar el cumplimiento

del principio de planeacion.

Prueba 1: Evaluar el seguimiento
y actualizacion del PAA de la
vigencia 2021 y el primer bimestre
de 2022.

Versiones del PAA de 2021 y del
primer semestre de 2022,

Incumplimiento de los
lineamientos establecidos
para las modalidades de
contratacién.

Prueba 2: Evaluar el
cumplimiento de los lineamientos
dados para las modalidades de
contratacion que maneja la CVP.

Seleccionar un proceso de cada
modalidad de contratacion de la
vigencia 2021, para el cual es
necesario verificar los documentos
precontractuales.
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Riesgo a evaluar Actividad o prueba a Muestra o Informacién
desarrollar Requerida

Incumplimiento en el | Prueba 3: Evaluar el | Seleccionar un proceso de cada
seguimiento y actualizacion | cumplimiento del seguimiento y | modalidad de contratacién de la
de la gestion contractual de la | actualizacion de la gestién | vigencia 2021, para el cual es
CVP en el SECOP, que | contractual de la CVYP en el | necesario verificar los documentos
afecte el principio de | SECOP frente a la garantia del | precontractuales.

publicidad. principio de publicidad.

Incumplimiento frente a los
plazos establecidos para
celebrar las liquidaciones de
los contratos que Ila
requieran.

Prueba 4: Evaluar el
cumplimiento de plazos
establecidos para la liquidacion de
los contratos que la requieran.

Seleccionar una muestra del
listado de contratos terminados
entre el 1 de enero de 2019 y el 31
de julio de 2021, para el cual es
necesario verificar el desarrollo del
procedimiento y los plazos
establecidos. Listado de contratos
activos en periodo de liquidacian.

Verificacion y control a las actas de
cierre de los contratos de apoyo a
la gestion.

Inefectividad en la gestion del
riesgo del proceso.

Prueba 5: Evaluar la efectividad
de la gestion del riesgo, asi como
la adecuada aplicacion de los

controles, planes de accidn y
actividades de monitoreo
vinculados  a los  riesgos

identificados en el proceso de
Adquisicion de bienes y servicios.

Versiones de la matriz de riesgos
de gestién y corrupcion vigencia

2021 y 2022.
Documentos que soportan el
seguimiento, ejecucion de
controles, plan de accidén vy

monitoreo de la matriz de riesgos
de gestion vigencia 2021 y 2022.

Incumplimiento del articulo
86 de laley 1474 de 2011.

Prueba 6: Revisar los procesos de
incumplimiento de los contratos a
febrero del 2022

Seleccionar una muestra de
maximo el 10% de procesos de
incumplimiento para verificar el
cumplimiento del procedimiento
{tiempo, estado, controles)

Fuente: Planeacion Trabajo de Auditoria - Proceso al Adquisicion de bienes y servicios - Plan de Adquisiciones.

7. CONCLUSION:

Como resultado de las pruebas de auditoria practicadas al Proceso de Adquisicion de bienes y
servicios de la CVP, se concluye que los mecanismos de control funcionan de manera adecuada
en la gestion del plan de adquisiciones, en la etapa precontractual y contractual, no obstante, lo
anterior, se formulan algunas observaciones y oportunidades de mejora en busca de agregar
valor a la gestion del proceso:

= Las dependencias responsables de la contratacion deben fortalecer el seguimiento periddico
al Plan Anual de Adquisiciones, con el objetivo de minimizar las modificaciones y las
desviaciones entre la planeacion inicial y la ejecucion, asegurando que PAA se convierta en
una herramienta de gestién efectiva, tal y como lo dispone Colombia Compra Eficiente.
Oportunidad de Mejora 01.
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El formato 208-PLA-Ft-92 Plan Anual De Adquisiciones - V1, no permite evidenciar y realizar
trazabilidad de los cambios efectuados o no contiene un espacio dispuesto para registrar los
cambios que se hacen entre versiones. Oportunidad de Mejora 02.

Es necesario revisar, actualizar y unificar las responsabilidades frente a la elaboracion y
seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones en los documentos y manuales de la Entidad
asegurando la coherencia entre la Resolucion Interna No. 1937 de 2020 “Manual Especifico
de Funciones y de Competencias”y el Manual de Contratacion y Supervisién 208-DGC-MN-
01 Vs 6, numeral 2.10 Plan Anual De Adquisiciones. Observacion 01 -.

Los procedimientos de contratacion de acuerdo a las modalidades de seleccion de la muestra
en la etapa precontractual se cumplen de acuerdo con lo documentado y de esto se deja
constancia en el SECOP Il y ORFEO.

Es importante actualizar la MATRIZ DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE
RIESGOS, version 01, Codigo: 208-DGC-Ft-81 de acuerdo con los procedimientos
establecidos para las modalidades de contratacion. Oportunidad de Mejora 03

Es necesario establecer el manejo de la gestion documental del proceso, donde se estipule la
disposicion tanto del archivo fisico como digital, en busca de tener una linea clara entre las
listas de chequeo, las TRD, el archivo fisico y el archivo digital. Observaciéon 02

Es pertinente, documentar el instrumento utilizado por la Direccién Corporativa y de CID para
el seguimiento de las liquidaciones, que incluya la gestion realizada por los supervisores o
interventores, esto con el fin de realizar el debido monitoreo, seguimiento y depuracion de las
liquidaciones pendientes, que permita determinar acciones oportunas para el cumplimiento de
los tiempos y prevenir la pérdida de competencia de la liquidacién. Observacién 03

En pro de la mejora continua, se debe revisar el procedimiento de liquidacién Cdédigo: 208-
DGC-Pr-21, en busca de actualizarlo para fortalecer el desarrollo de la etapa de liquidacién y
cierre contractual cuando la liquidacion no aplique, estableciendo parametros puntuales para
los supervisores o interventores de los contratos y asi mejorar la gestion en la etapa pos
contractual. Observaciéon 04

Se reconoce como fortaleza que el procedimiento Imposicién de Multas Codigo: 208-DGC-Pr-
19, es robusto y especifica las actividades que otorga a las entidades |la Ley 1474 de 2011 en
su articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.

Fortalecer la identificacion de riesgos, dado que para el 100% de los 3 riesgos verificados, es
susceptible de mejora la identificacion de los riesgos frente alas caracteristicas o atributos del
objetivo del proceso, situacién que, ante una inadecuada identificacion de riesgos, pueden
afectar el normal cumplimiento de los objetivos del proceso Observacién 05.

Frente a la solidez de los controles, es objeto de mejorar la relaciéon de las causas frente alos
controles establecidos, es decir, existen causas que no tienen un control que las mitigue, o
controles definidos que no estan interrelacionados con ninguna de las causas identificadas.
Observacion 06.
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= Se recomienda utilizar como insumo para la estructura de la matriz de riesgos los resultados
de las auditorias de la contraloria e internas, y el analisis de los planes de mejoramiento donde
pueden observar causas que han resultado en hallazgos.

La Asesoria de Control Interno celebré reunién de socializacién del informe preliminar el 25 de mayo
de 2022 y posteriormente lo entrego bajo radicado 202211200061363 del 15 de junio de 2022,
garantizando el debido proceso, consagrado en la Constitucion Politica “Articulo 29: El Debido
Proceso se aplicara a foda clase de actuaciones judiciales y administrativas (...)", bajo el radicado
202211200061363 del 15 de junio de 2022 se concedieron 5 dias habiles dando la oportunidad al
proceso auditado de presentar las observaciones y/o soportes de las debilidades detectadas y
expuestas en el informe preliminar, a las mismas se dio respuesta por parte de la Direccion
Corporativa y CID con el radicado 20221700006364 3 del 22 de junio de 2022,

Finalmente, la Asesoria de Control Intemo celebré reunion virtual de cierre el 29 de junio de 2022, en
la cual se tuvo la participacion de la Directora Corporativa y CID y la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion, en el desarrollo de la misma se socializo el informe final, en el cual se incluyeron las
respuestas a las observaciones presentadas mediante el radicado 202217000063643 del 22 de junio
de 2022.

8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se presentan los aspectos observados, recomendaciones formuladas y
oportunidades de mejora planteadas, producto de las pruebas practicas de acuerdo con los
objetivos de auditoria, las cuales tienen como proposito principal contribuir a fortalecer la gestion,
operacion y control del Proceso de Adquisicion de bienes y servicios la Caja de Vivienda Popular.

8.1. Seguimiento y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones PAA de la vigencia 2021
y el primer bimestre de 2022.

Se observo la publicacion en la pagina
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?cur
rentLanguage=en&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE de la primera version el 4 de
enero de 2022, del Plan Anual de Adquisiciones de la Caja de la Vivienda Popular (en adelante
CVP), dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.3. del Decreto 1082 de 2015.

Iy

Hamwe  |wanltojoin!  Requests Search  Aanual Purchasing Plan Public

Annual Purchasing Plan

SEARCH FOR ANNUAL PURCHASING PLAN

Search for Annual Purchasing Flan

Year 2022
Searchior | Annusl Pumsasing Plar e
Emiided  CAJADE LAVIVIENDA FOPULAR
Locagion
Global value from

Gl value Bo

Ertidad Year Pubdishing date Ghobad value Version Modified Estadio

N CAJA DE LA WIVIENDS POPULAR 2022 12022 52,502,002 541 COP 7 sz Puziisted

Fuente: Pagina web de la Agencia Macional de Contratacién Publica —Colombia Compra Eficiente
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En atencién a lo anterior se realizé la verificacion en la pagina Web de la CVP, evidenciando el
cumplimiento de la publicacién del PAA 2022 en la misma ast:

8.1.1. Versiones PAA 2022 con corte al 30 de abril de

® Govco

THEORO A S

Flan Anual de Adauisiciones

Fuente: Publicacién pagina web Caja de la Vivienda Popular
El documento publicado en la pagina de la CVP es el formato de cédigo 208-PLA-Ft-92 Plan
Anual De Adquisiciones - V1.

realizadas al Plan Anual de Adquisiciones, asi:

Previous versions
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2022 se observaron 16 modificaciones

El PAA para la Caja de Vivienda Popular fue publicado el dia 4 de enero de 2022 en la pagina del
SECOP, del 1 de enero al 30 de abril del 2022, se han realizado un total de 16 modificaciones
registradas en el SECOP lo que indica que en promedio se actualiza 4 veces al mes.

Al comparar las modificaciones del plan anual de adquisiciones de la versiéon 1 publicada el 4 de
enero del 2022 frente a la version 16 del 30 de abril del 2022, por modalidad de contratacion se
observé lo siguiente:
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CANTIDAD CANTIDAD
PROCESOS PROCESOS
PROYECTADOS |PROYECTADOS VALOR TOTAL VALOR TOTALESTIMADO
MODALIDAD VERSION ENERO | VERSION ABRIL| DIFERENCIA | ESTIMADO ENERD ENERO DIFERENCIA.
Concurso de miéritos abierto 1 1 Q 3.752. 800,000 COP 3.547 408,142 COP -305.391 858 LOP
Contratacidn directa. a4 504 60 73.801.813.086 COP 25.375 692,952 COP 1.573.879.866 COP
Licitacién pablica 20 17 -3 25,994 983,000 COP 16.255.142, 386 COP -10.739,840.6 14 COP
Minima cuantia 28 34 & 326,063 000 COP 430,122,941 COP 104,059,941 COP
Seléccion abreviada - acuerdo
marce 31 16 -15 3.958 385,600 COP 2.936.029.963 COP -1.022.355 727 COF
Seleccién abreviada menor
cuantia ] 10 2 755,120,000 COP 1.531.767.510 COF 776.647.510 COP
Saleccion abreviada subasta
inversa 5 11 b 346,549,000 COP 2,830, 790,602 COP 2 AB3. 741,602 COP
TOTALES 537 593 56 53,935, 713,776 COP 52,906 454,496 COP -7.029, 259, 250 COP

Fuente: Elaboracién propia

El nimero total de contratos proyectados aumento en un 10% al pasar de 537 a 593 necesidades
contractuales, mientras que el valor estimado de contratacion disminuyo en un 12% al pasar de
$59.935.713.776 en la version de enero a $52.906.454.496 en la version 16 del mes de abril del
2022.

Oportunidad de mejora No.01

Si bien es cierto que el PAA es una herramienta que muestra la linea de contratacion que va a
desarrollar la Entidad durante cada vigencia y no lo hace de obligatorio cumplimiento, es
importante que se utilice como un instrumento eficaz de la planeacion contractual de la Entidad;
permitiendo también a los terceros acceder a los procesos de contratacion lo mas cerca de los
términos establecidos para la vigencia, en el mismo sentido conocer como la Entidad
presupuestalmenie esta desarrollando la ejecucion de los recursos en busca de cumplir la misién
Institucional.

Es fundamental que, las dependencias responsables de la contratacion realicen un analisis
riguroso de la contratacion a realizar, con el objetivo de minimizar las desviaciones entre la
planeacion inicial y la ejecucion, asegurando que el Plan Anual de Adquisiciones se contintde
fortaleciendo en la herramienta de seguimiento cercano a su planeacién y ejecucion, tal y como
lo dispone Colombia Compra Eficiente.

PAA Versidn 1 PAA Versidn 16
Proyecto /Rubro Cantidad | Valor Estimado | Cantidad | ValorEstimado | - o | 7 Valor

Funcionamiento 144 S 7.568.082.000,00 142 S 7.344.462.678,00 -1% -3%
7698 - Traslado de hogares localizados en zonas d 116 S 7.924.544.000,00 126 S 8.330.538.000,00 9% S5

7680 - Implementacion del Plan Terrazas 93 S 11.320.893.776,00 110 S 4.605.286.632,00 | 18% -50%
7703 - Mejoramiento integral de barrios con parti 74 S 22.764.000.000,00 20 $ 22.103.390.586,00 8% -3%
7684 - Titulacidn de predios estratos 1y 2 y saneal 65 S 3.428.712.000,00 80 S 3.970.925.300,00 23% 16%
7696 - Fortalecdmiento del modelo de gestidn ins 45 S 6.929.482.000,00 55 S 6.551.851.300,00 22% -5%
Total 537 $ 59.935.713.776,00 593 S 52.906.454.496,00 10% -12%

Fuente: Elaboracion propia

En general todos los proyectos de inversion han tenido modificaciones tanto en el nimero de
contratos como en el valor estimado; sin embargo, el proyecto 7684 - Titulacion de predios
estratos 1y 2 y saneamiento es que mayor proporcion (23%) ha tenido en el nimero de contratos
al pasar de 60 a 85 y un aumento en el 16% en el valor de la contratacion; mientras que la
variacion mas significativa en el valor estimado de la contratacion la ha tenido el proyecto 7680
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- Implementacion del Plan Terrazas con una disminucion del 59% en el valor estimado, pero un
aumento en el nimero de contratos del 18%.

Si bien es cierto que el PAA es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones
incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Si es importante
fortalecer el seguimiento periédico por parte de los procesos y/o proyectos, asi como el
seguimiento adelantado por parte de la Direccién Corporativa y CID, logrando que el PAA se
convierta en herramienta de gestion efectiva, tal y como lo dispone Colombia Compra Eficiente:

Recomendacion

A los Gerentes de Proyectos y Ordenadores del Gasto definir como mecanismo de control en el
procedimiento el seguimiento periddico al PAA con el objetivo de minimizar las desviaciones entre
la planeacion inicial y la ejecucion.

A la Direccion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios documentar las actividades que ya se
vienen adelantando respecto al seguimiento del PAA como lider del proceso de adquisicion de
bienes y servicios en el Manual de Contratacion, teniendo en cuenta que en los términos del
manual no se esta dando cumplimiento al mismo.

Oportunidad de Mejora No. 02

De acuerdo con el formato 208-PLA-Ft-92 Plan Anual De Adquisiciones - V1, vigente desde el 3
de diciembre de 2019, se observa que el mismo no permite evidenciar los cambios efectuados o
no contiene un espacio dispuesto para registrar los cambios que se hacen entre versiones.

Recomendacion

A la Oficina Asesora de Planeacion se recomienda hacer la revision del formato 208-PLA-Ft-92
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - V1, para incluir en el mismo un espacio dispuesto para
tener la trazabilidad o registro de las modificaciones realizadas al PAA.

8.1.2. MANUAL DE CONTRATACION Y SUPERVISION

Frente a las actividades que adelanta la Oficina Asesora de Planeacion relacionadas en el Manual
de Contratacion y Supervision, codigo 208-DGC-MN-01, versién 9, vigente desde el 31 de enero
de 2020, se observa lo siguiente:

Numeral 2.10 Plan Anual de adquisiciones

Cita la responsabilidad que asiste a la Oficina asesora de Planeacién para el tramite del PAA, asi

- Designar un funcionario o contratista encargado del Plan Anual de Adquisiciones, o conformar
un_equipo de apoyo v organizar un_cronograma para la elaboracion y actualizacion del Plan
Anual de Adguisiciones. Para la presente disposicion se evidencia en el SECOP |l la
designacion del responsable, en cabeza del contratista de la OPA vinculado mediante CVP-
CTO-013-2022, lo que deja ver el cumplimiento de la actividad.
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- Obtener la informacion necesaria para diligenciar el Plan Anual de Adquisiciones (labor gue
adelantara con el apoyo de todas las demas areas y dependencias de la CVP). La OAP en
conjunto con los procesos de la CVP con los referentes de contratacion asignados para cada
dependencia realizan la estructura del consolidado del PAA que va a ejecutarse durante la
vigencia, el mismo es alimentado de acuerdo con la planeacion de las necesidades a ejecutar
por los procesos, trabajo que también se estructura desde la concepcion del PAGI (Plan Anual
de Gastos de Inversion) en atencion a que estas herramientas apuntan al cumplimiento de las
metas de la entidad.

- Diligenciar el documento que se sefiale por parte de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente. La OAP es el proceso que realiza la consolidacion y las
modificaciones al PAA durante la vigencia por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y el profesional asignado.

- Solicitar la aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones. por parte de la Direccién General de
la entidad o de Ia instancia que tenga a su cargo dicha labor. Para esta vigencia el PAA fue

aprobado mediante el Comité Directivo Ordinario de la actual vigencia, que consta en el acta
01 del 03 de enero de 2022, el cual fue aprobado por unanimidad.

- Publicar el Plan Anual de Adquisiciones. en el portal establecido por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente. La OAP es el proceso que realiza la
Publicacién del PAA por parte de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y el profesional
asignado.

- Revisar, actualizar y hacer sequimiento respecto del cumplimiento al Plan Anual de
Adquisiciones. Durante la mesa de trabajo realizada con la OAP se observa que para esta
actividad unicamente lo que se realiza es la consolidacion de las solicitudes de modificacién
frente a las modificaciones que va teniendo el PAA durante su ejecucion.

Observacion No. 01

No se encuentra alineada la Resolucién Interna No. 1937 del 28 de febrero del 2020 “Por medio
la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
Empleos de los niveles directivo y asesor de la Planta de Personal de la Caja de la Vivienda
Popular”y el Manual de Contrataciéon y Supervision 208-DGC-MN-01 Vs 6, numeral 2.10 Plan
Anual De Adquisiciones.

El Manual de Funciones, para el cargo Director Administrativo Cédigo 009 Grado 02 del Area
Funcional Direccion de Gestion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios y CID, establece dentro
de la Descripcion de Funciones Esenciales la siguiente: 5. Dirigir y coordinar la elaboracion y
gjecucion del Plan Anual de Compras de acuerdo con las necesidades de la Entidad.

Por otra parte, el Manual de Contratacién y Supervision 208-DGC-MN-01 Version 06, establece
(...) la Oficina Asesora de Planeacion procedera a elaborar el Plan Anual de Adquisiciones; esta
dependencia sera la responsable de: Designar un funcionario o contratista encargado del Plan
Anual de Adquisiciones, o conformar un equipo de apoyo y organizar un cronograma para la
elaboracion y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones. (...) Solicitar la aprobacién del Plan
Anual de Adquisiciones, por parte de la Direccion General de la entidad o de la instancia que
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tenga a su cargo dicha labor. (...) Revisar, actualizar y hacer seguimiento respecto del
cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones.

Asi mismo, dentro del Manual de contratacion, no se observan responsabilidades de actividades
de seguimiento al PAA asignadas a la Direccion Corporativa y CID como lider del proceso de
adquisicion de bienes y servicios, sin embargo, ellos requieren mensualmente al Director General,
Directores(as), Jefes de Oficina y Subdirectoras en busca de conocer el estado de avance frente
a los procesos de contratacion planeados, en atencion a los tiempos que se requieren en la etapa
precontractual para lograr comprometer los recursos, sin embargo esta actividad no se encuentra
documentada.

Esta situacion afecta el cumplimiento articulo 2.2.21.3.5 del Decreto 1083 de 2015, la Directiva
008 del 2021 numerales 1.2, 2.2 y 2.5, la Politca de Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos 3.2.1.1 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy el
numeral 4.4.1 e) de la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015.

Recomendacion

A la Direccién Corporativa y de Asuntos Disciplinarios y a la Oficina Asesora de Planeacion
revisar, actualizar, alinear y unificar la responsabilidad y autoridad frente a |a elaboracion del Plan
Anual de Adquisiciones en los documentos y manuales de la Entidad.

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar

De acuerdo con la respuesta remitida por la Direccién de Gestién Corporativa y Cl mediante
radicado 202217000063643 del 22 de junio de 2022, frente a la Oportunidad de mejora No. 01
y Observaciéon No. 01, donde indican:

“(...) no se considera necesario documentar la actividad de seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones en el manual de contratacién, debido a que la responsabilidad corresponde a la
Oficina Asesora de Planeacion. No obstante, la Direccion de Gestion Corporativa y CID como
actividad preventiva realiza un seguimiento mensual a la contratacion realizada por la Caja de la
Vivienda Popular y establece los tiempos de radicacion para los tramites de contratacion por cada
modalidad de contratacion, por tal motivo no afecta el cumplimiento de responsabilidades de la
Oficina Asesora de Planeacion’”.

Se informa que se mantienen la observacion No. 01 y la oportunidad de mejora 01 teniendo en
cuenta que en el mismo radicado se manifiesta que la “Direccion de Gestion Corporativa y CID
como actividad preventiva realiza un seguimiento mensual a la contratacion realizada por la Caja
de la Vivienda Popular’, actividad que no se encuentra documentada.

Por otra parte, no se observa soporte adicional que demuestre que los documentos y manuales
de la Entidad relacionados con el PAA se encuentran alineados entre si, lo que evidencia que los
mismos deben ser revisados, actualizados, en busca de alinear las responsabilidad, autoridad y
seguimiento frente a la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones.
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8.1.3. PROCEDIMIENTO ELABORACION, EJECUCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DE GASTOS E INVERSIONES Y PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Observacion No. 02

El analisis realizado a las actividades que adelanta la Oficina Asesora de Planeacion relacionadas
en el procedimiento Elaboracion, ejecucién, control y seguimiento del Plan Anual de Gastos e
Inversiones y Plan Anual de Adquisiciones codigo 208-PLA-Pr-20 version 4, vigente desde el 30
de octubre de 2020 y frente a la mesa de trabajc adelantada el 20 de abril de 2022, se identificé:

- De las 25 actividades que se encuentran en el procedimiento, se observa que la mayoria
estan dirigidas a la estructuracion y ejecucion del PAGI y en menor medida al PAA, aun
cuando el procedimiento es un lineamiento dirigido al PAGI y al PAA.

- En la actividad 17 para las modificaciones unicamente se referencian las del PAGI y se
tramitan con el formato 208-PLA-Ft-07 - Medificacién Plan Anual de Gastos e Inversiones V6
y no se evidencia lineamiento para las modificaciones del PAA.

- En su contenido no se tiene relacién de las responsabilidades dadas por el Manual de
Contratacion y Supervision, cédigo 208-DGC-MN-01 a la Oficina Asesora de Planeacion.

- Enlos puntos de control no se tiene ningun relacionado con el PAA.

Esta situacién afecta el cumplimiento de la Politica de Compras y Contratacién Publica numeral
2.2.3 del Modelo de Planeacion y Gestion — MIPG especificamente el Lineamiento General de
Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones —PAA, el numeral 7.5.2 ¢) de la Norma Técnica de
Calidad 1SO 9001:2015 y la Directiva 008 de 2021 de la Alcaldia Mayor de Bogota
especificamente los numerales 2.2 y 2.5.

Recomendacion

A la Oficina Asesora de Planeacion realizar una revision al procedimiento Elaboracion, ejecucion,
control y seguimiento del Plan Anual de Gastos e Inversiones y Plan Anual de Adquisiciones
codigo 208-PLA-Pr-20 version 4, en conjunto con la Direccion de Corporativa y CID, en atencion
a buscar la alineacién en la definicién e inclusion de las responsabilidades que asigna el Manual
de Contratacion y Manual de Funciones, respecto al Plan Anual de Adquisiciones —PAA, en el
mismo sentido establecer lineamientos para las modificaciones y seguimientos al PAA.

8.2. Prueba 02 - Evaluar el cumplimiento de los lineamientos dados para las modalidades
de contrataciéon que maneja la CVP.

Como resultado de la estructura de esta prueba se realizo la seleccion de la muestra en atencion
a las modalidades de contratacion con el siguiente resultado:

Modalidad de Proceso de Contrato T
Contratacion Contratacion Seleccionado
Licitacion Publica CVP-LP-001-2021 416-2021 UMNION TEMPORAL VIAL CU
Seleccion abreviada
subasta inversa CVP-5ASI-001-2021 377-2021 UNION TEMPORAL T&F 1-2021
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Modalidad de Proceso de Contrato T
Contratacion Contratacion Seleccionado LU
C””““E‘;'igﬁomémﬂs CVP-CM-001- 2021 421-2021 COPEBA S.A.S
- NOGUERA & SERRANO SOCIEDAD POR
Contratacion directa. CVP-PS-895-2021 936-2021 ACCIONES

Fuente: Elaboracion propia

En atencion a la muestra antes citada se realizé una verificacion de los procedimientos de
contratacion y una prueba de recorrido con el grupo de Contratacion, en el cual observo el
cumplimiento de las actividades descritas en los procedimientos de acuerdo con la modalidad de
contratacion.

Se observa que el proceso, realizo en la etapa precontractual las actividades que indican los
procedimientos de acuerdo a la modalidad asi:

- Procedimiento Licitacion publica, cédigo: 208-DGC-Pr-20, versién 03, Vigente desde:
13/01/2020: Se verificaron 3 actividades de control, evidenciando su cumplimiento en el
expediente digital y en la plataforma SECORP I

- Procedimiento Seleccién Abreviada por Subasta Inversa Presencial y Electrénica, Cédigo:
208-DGC-Pr-25, versiéon 03, Vigente desde: 13/01/2020: Se verificaron 3 actividades de
control, evidenciando su cumplimiento en el expediente digital y en la plataforma SECOP L.

- Procedimiento Concurso de Meritos Coédigo: 208-DGC-Pr-16, version 03, Vigente desde:
13/01/2020: Se verificaron 3 actividades de control, evidenciando su cumplimiento en el
expediente digital y en la plataforma SECOP II.

- Procedimiento Contratacion Directa Codigo: 208-DGC-Pr-18, version 05, Vigente desde:
07/10/2020: Se verificaron 2 actividades de control, evidenciando su cumplimiento en el
expediente digital y en la plataforma SECORP II.

En la prueba de recorrido se expuso por parte del abogado a cargo del proceso el desarrello y el
cumplimiento de las actividades descritas para cada procedimiento, se observa que el proceso,
lleva un control manual en un archivo Excel, en el cual se incluye la informacion de los procesos
desde su radicacion por el area que requiere cubrir la necesidad para que se pueda proceder con
el inicio de los mismos por medio del sistema de informacion ORFEQ en el cual queda la traza
del expediente digital.

Observacion No. 03

Se evidencio para los 4 expedientes contractuales revisados, que los lineamientos de la gestion
documental no se encuentran estructurados de forma clara, teniendo en cuenta lo siguiente:

- El almacenamiento digital se encuentra en ORFEO, sin embargo, esa actividad no se
encuentra relacionada al interior de los procedimientos analizados en el presente ejercicio
auditor.

- Se tienen los formatos Lista de Chequeo Licitacion Publica, cédigo: 208-DGC-Ft-75, version
03 Vigente desde: 14/01/2020, Lista de Chequeo Seleccion Abreviada — Subasta Inversa,
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codigo: 208-DGC-Ft-72, version 03 vigente desde: 14/01/2020, Lista de Chequeo Prestacion
De Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion (Persona Juridica), cédigo: 208-DGC-Ft-
69, version 05 vigente desde: 14/01/2020 y Lista de Chequeo Concurso de Méritos, cédigo:
208-DGC-Ft-74, version 03 vigente desde: 14/01/2020, las cuales estan estructuradas para
expedientes fisicos, no se observa cual es la disposiciéon de los expedientes digitales.

En atencién a lo anterior se manifestd por parte del gestor documental del proceso en la prueba
de recorrido realizada, que el archivo adicional a estar dispuesto en el expediente del ORFEO
tiene una carpeta en el servidor de la Direccion Corporativa y CID, la cual esta alineada a las
listas de chequeo relacionadas, no obstante, como se observa a continuacién, los documentos
enlistados en las carpetas de la muestra se encuentran incompletos frente a las listas de chequeo:
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Archivo servidor. Contratacién directa CVP-PS-895-2021 CTO 936-2021

- La TRD del proceso de contratacion, que se encuentra convalidad por el Archivo Distrital
es la primera version codigo 208-SADM-FT-119 vigente desde 1/02/2017 y tiene
relacionados documentos que no se encuentran en las listas de chequeo y viceversa.

Esta situaciéon incumple lo establecido en la norma técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015
numeral 7.5.3.2 Control de la Informacién Documentada, las disposiciones de la Ley 594 de 2020
en los articulos 16, 24 y 25 y afecta el cumplimiento de la Politica Gestion Documental del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG numeral 5.2.2.

Recomendacion

A la Direccion Corporativa y CID documentar en los procedimientos el manejo de los expedientes
en el aplicativo ORFEO y Servidor y, por consiguiente, trabajar con la Subdirecciéon Administrativa
lider del proceso de Gestiéon Documental en la revision de la actual estructura de la TRD,
partiendo de las decisiones que se tomen frente al manejo documental en busca de tener una
linea clara entre las listas de chequeo, las TRD, el archivo fisico y el archivo digital.

A la Subdireccién Administrativa dar los lineamientos para realizar actualizacion de las TRD,
aclarando como se manejaran los expedientes en medio magnético.

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar

De acuerdo con la respuesta remitida por la Direccion de Gestion Corporativa y Cl mediante
radicado 202217000063643 del 22 de junio de 2022, frente a la recomendacion donde manifesto:
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“Respecto a la primera parte de la recomendacién “A la Direccién Corporativa y CID
documentar en los procedimientos el manejo de los expedientes en el aplicativo ORFEQO y
Servidor (...)" la Direccion de Gestion Corporativa y CID realizara la revision de los
procedimientos de contratacion conforme las observaciones del informe de auditoria del
proceso.”

“se informa que la Direccion de Gestion Corporativa y CID el dia 20 de octubre de 2021
presento por medio de correo electronico a la Subdireccion Administrativa la informacion
requerida para actualizacion de las Tablas de Retencién Documental del Proceso de
Adquisicién de Bienes y Servicios. Lo anterior, a la actual fecha la Subdireccién Administrativa
no presenta observaciones y/o lineamientos para realizar actualizacion de las TRD del
proceso. (...) Por otro lado, durante el mes de junio de la presente vigencia se actualizaron las
listas de chequeo de las diferentes modalidades de contratacion del proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios, razén por la cual se solicitara nuevamente el ajuste parcial de las TRD
de la Direccion de Gestion Corporativa y CID."

Se mantiene la observacion No. 03, debido a que no remiten soportes o argumentos adicionales
para desvirtuarla, no obstante, y de acuerdo con la respuesta se amplia la recomendacion a la
Subdireccion Administrativa.

Oportunidad de Mejora No. 03

Cabe considerar, por otra parte, frente a la matriz de riesgos de la que trata el Decreto 1082 de
2015, articulo 2.2.1.1.1.6.3 Evaluacién del Riesgo, nos permitimos manifestar que de acuerdo a
la obligacion que asiste a la entidad se observa que para los procesos de contratacion de la
muestra se utiliza la misma MATRIZ DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE
RIESGOS, version 01, Codigo: 208-DGC-Ft-81 vigente desde 27-06-2018, no obstante:

1) Los procedimientos de las modalidades seleccionadas tienen una fecha posterior (2020),
es decir, que se actualizaron las actividades, pero no fueron analizados los posibles
riesgos relacionado directamente con las modalidades de contratacion.

2) Los riesgos alos que esta expuesto un contrato dependen de su objeto, es decir, la matriz
de analisis, estimacion y tipificacion de los riesgos, no puede ser igual para un contrato de
obra que para un contrato de suministros.

3) Los riesgos a los que esta expuesto un contrato, también dependen de la naturaleza del
proceso misional a donde va ser ejecutado, es decir, no son idénticos los riesgos de una
obra en Barrios a una obra en Vivienda.

Asi |las cosas, es pertinente revisar MATRIZ DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE
RIESGOS, en busca de tener una actualizacion alienada a las necesidades de los procesos de
contratacién futuros; tener una buena estructura del analisis de riesgos, permite a la Entidad
establecer los niveles de riesgos durante la ejecucion del proceso de contratacion en sus
diferentes etapas.
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Recomendacion

A la Direccion Corporativa y CID es pertinente

- Revisar y actualizar la MATRIZ DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE
RIESGOS, versiéon 01, Cédigo: 208-DGC-Ft-81 considerando para la identificacion de los
riesgos: 1) las modalidades de contratacion, 2) los objetos contractuales, ejemplo: Obras,
Prestaciones de Servicio, Interventorias, Disefios, etc. y 3) los riesgos asociados a la
naturaleza de los procesos donde va ser gjecutado.

- Incluir como un punto de control de los procedimientos de las modalidades de contratacién
la revision la matriz de riesgo puesto que una adecuada estructura de esta permite el
desarrollo optimo del proceso de contratacion.

- Evaluar la pertinencia de separar en la matriz de identificacion, evaluacion y tratamientos de
riesgos en procesos contractuales, el control, del tratamiento, es decir, conceptualmente un
control es la accién que ejecuto para evitar la ocurrencia o materializacién de un riesgo
(preventivo), mientras que el tratamiento es la accién o decision (correctiva) que se toma
frente a la materializacién de los riesgos, dicha decision puede ser aceptar, reducir o evitar

Control: Medida que modifica el riesgo’.

Nota 1: Los controles incluyen procesos, politicas, dispositivos, practicas u ofras acciones que modifica al
riesgo.
Nota 2: Los controles no siempre pueden ejercer el efecto modificador previsto o asumido.

Tratamiento del Riesgo. Proceso para modificar el riesgo
Nota 1: El tratamiento del riesgo puede implicar: - Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar la actividad
que lo origino, - tomar o incrementar el riesgo con el fin de perseguir una oportunidad - retirar la fuente del
riego, cambiar la probabilidad, cambiar las consecuencias, compartir el riesgo con una o varias de las partes
o retener el riesgo a través de la decision informada.

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar

De acuerdo con la respuesta remitida por la Direccion de Gestion Corporativa y Cl mediante
radicado 202217000063643 del 22 de junio de 2022, frente a la Oportunidad de Mejora No. 03 la
Direccion Corporativa y CID manifesto:

‘eumpliendo con lo que sefiala que es Riesgo previsible derivado de las normas contenidas en la
Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 4170 de 2011. Haciendo uso del formato denominado MATRIZ
DE ANALISIS, ESTIMACION Y TIPIFICACION DE RIESGOS, versién 01, Cédigo: 208-DGC-Ft-
81 vigente desde 27-06-2018, formato que cumple con los acapites establecidos por el Manual
de Administracion de Riesgos para el Proceso de Contratacion”

“Ahora bien, es cierto que las modalidades y los contratos seleccionados son dentro del periodo
posterior al afio 2020, y que la matriz se encuentra dentro de los procedimientos y formatos desde
el afio 2018, es necesario precisar que las modalidades de contratacién si han sido analizadas
desde la perspectiva del Riesgo, desde su estructuracion por cada una de las areas misionales y
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revisada por los profesionales técnicos y juridicos antes de solicitar el inicio de la etapa
precontractual a esta Direccion.”
“Por lo anterior la Direccién de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario aplica sus
procedimientos en el marco de una matriz de riesgos que tipifica, estima y asigna el riesgo de
corrupcion y la relacion directa que existe entre este y los riesgos financieros y legales.”

Se informa que se mantiene la oportunidad de mejora No. 03, teniendo en cuenta que la
oportunidad de mejora no implica un incumplimiento; asi las cosas como se observa en la
descripcion de la misma dentro del informe la Direccién Corporativa y CID aplica los
procedimientos con relacion a los riesgos, sin embargo, las actividades que se desarrollan pueden
mejorar en busca de fortalecer las actividades existentes para el desarrollo de la identificacién,
asignacion, tratamiento y monitoreo de los riesgos de los procesos de contratacion.

8.3. Prueba 03 Evaluar el cumplimiento del seguimiento y actualizacién de la gestién
contractual de la CVP en el SECOP frente a la garantia del principio de publicidad.

En el desarrollo se efectud una prueba de recorrido con los profesionales del proceso frente a la
muestra, comprobando que para los mismos se garantizé durante el desarrollo precontractual el
principio de publicidad en la pagina del SECOP Il. Lo anterior evidencia el cumplimiento del
numeral 8.4.3 de la Norma Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015

8.4. Evaluar el cumplimiento de plazos establecidos para la liquidacion de los contratos
que la requieran.

Con el objeto de revisar el cumplimento de los plazos frente a la liquidacién de los contratos se
verifico el procedimiento de liquidaciones, codigo 208-DGC-PR-21, version 2 vigente desde el 17
de marzo de 2017.

Observaciéon No. 04

De la informacion entregada por la Direccion Corporativa y de CID, se observan debilidades en
el cumplimiento de los términos sefialados en el articulo 11 de la Ley 1150 de2007, como se
observa en el siguiente cuadro que corresponde a 4 contratos de los 99 presentados pendientes
por liquidar, que representan el 3,96% del total que representan los contratos, muestra para la
cual se selecciono un contrato por modalidad de contrataciéon de a acuerdo con la muestra inicial

FECHA DE TERMINACION :
CONTRATO REGISTRADA EN SECOP LIQUIDACION PUBLICADA
CVP-CT0O-898-2020 20-04-2021 NO
CVP-CTO-1142-2020 20-05-2021 NO
CVP-CT0-329-2020 27-04-2021 NO
CVP-CTO-1125-2020 20-05-2021 NO

Tabla 02: Elaboracion propia.

En atencion a las liquidaciones de los contratos terminados entre el 1 de enero de 2019 y el 31
de julio de 2021, la Direccion Corporativa y de CID, entrego el listado de 99 contratos, pendientes
de liquidar para el periodo citado, frente a las cuales se ha venido trabajando por el proceso para
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la consecucion de las actas de liguidacion, aun cuando de acuerdo al procedimiento quien debe
iniciar la gestion es el supervisor o interventor de los contratos.

Realizada la verificaciéon al cumplimiento del procedimiento de liquidaciones, cédigo 208-DGC-
PR-21, version 2 vigente desde el 17 de marzo de 2017, se evidencia debilidad del control en lo
referente al seguimiento por parte de los supervisores e interventores, como responsables de dar
inicio al tramite de liquidacion, teniendo en cuenta que para los contratos relacionados por el area
se superan los 4 meses posteriores a la fecha de terminacién, en los cuales debe darse inicio a
la etapa de liquidacion.

VIGENCIA

DEPENDENCIA - SUPERVISION 2.019 2.020 2.021[Total genera
ASESORIA DE CONTROL INTERNO 1 1
DIRECCION DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 2 1 3
DIRECCION DE MEJORAMIENTOS DE BARRIOS 5 5
DIRECCION DE URBANIZACIONES Y TITULACION 3 3
DIRECCION JURIDICA 1 1
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 1 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 2 2
OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES 12 20 32
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 12 26 12 50
SUBDIRECCION FINANCIERA 1 1
Total general 30 57 12 99

Fuente: Informacién entregada por la Direccion Corporativa y CID

De lo anterior tabla, es necesario hacer una depuracion del instrumento de seguimiento teniendo
en cuenta que en el total de las 99 se observan contratos que de acuerdo con lo regulado no
requieren liquidacion.

Esta situacion incumple el requisito 8.4.1 literal b) de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015
y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Recomendacion

A la Direccion Corporativa y de CID documentar en el procedimiento de liquidaciones 208-DGC-
PR-21 el instrumento utilizado para el seguimiento de las liquidaciones, donde se incluya la
gestion realizada por los supervisores o interventores de los contratos, esto con el fin de realizar
el debido monitoreo, seguimiento y depuracion de las liquidaciones pendientes de cada vigencia,
que permita tomar decisiones oportunas para el cumplimiento de los tiempos y prevenir la pérdida
de competencia de la liquidacion.

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar
De acuerdo con la respuesta remitida por la Direccion de Gestion Corporativa y Cl mediante

radicado 202217000063643 del 22 de junio de 2022, frente a la recomendacién de la Observacion
No. 04 manifesto:
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“En la herramienta suministrada por la Direccion de Gestién Corporativa y CID se puede
evidenciar la totalidad de procesos que se encuentra en tramite de liquidacion, en la cual se
puede observar el estado de la liquidacion (devuelta, en firmas, en revision y/o publicada) y
por otro lado, las casillas de fecha de publicacién y observaciones con el objetivo de plasmar
precisiones sobre el estado de la liquidacion, donde se incluye la gestion realizada por los
supervisores de los contratos.

En este sentido, la herramienta mencionada anteriormente se documentara en el
procedimiento 208-DGC-Pr-21 Liquidacién de contratos conforme las observaciones del
informe de auditoria del proceso.

De acuerdo a lo manifestado por parte de la Direccion de Gestion Corporativa y CID, se mantiene
la observacion No. 04, para que la herramienta sea documentada en el procedimiento 208-DGC-
Pr-21 Liquidacién de contratos

Observacion No. 05

Frente a la primera actividad del procedimiento de liquidaciones, codigo 208-DGC-PR-21, version
2 vigente 17/03/2017 se hace referencia a una verificaciéon del expediente fisico y el mismo ha
venido migrando a la digital, razén por la cual no es claro cémo se debe validar la informacién
con respecto al expediente digital y finalmente el procedimiento no tiene documentado el tramite
del cierre contractual para los contratos que no requieren liquidacion.

En consecuencia, el procedimiento, se encuentra desactualizado, razén por la cual es de real
importancia realizar un trabajo de verificacion al mismo, en el sentido de actualizar e incluir al
procedimiento actividades y puntos de control que se aplican actualmente, pero que no estan
descritos en el documento, como lo es el formato de Certificado Financiero codigo 208-DGC-FT-
96 de la Subdireccion Financiera insumo para la liquidacion o cierre contractual.

Esta situacién incumple el requisito 7.5.2 literal ¢) de la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015
y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el numeral 2.1 de la Directiva 008 de 2021 de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Recomendacion

A la Direccion Corporativa y CID, revisar el procedimiento en busca de actualizarlo para fortalecer
el desarrollo de la etapa de liquidacién y cierre contractual cuando la liquidacion no aplique,
estableciendo parametros puntuales para los supervisores o interventores de los contratos y asi
mejorar la gestion en la etapa pos contractual.

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar
De acuerdo con la respuesta remitida por la Direccién de Gestién Corporativa y Cl mediante

radicado 202217000063643 del 22 de junio de 2022 frente a la recomendacién de la Observacion
No. 05 manifesto:
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“Se informa que la Direccién de Gestién Corporativa y CID realizara la revision del
procedimiento 208-DGC-Pr-21 Liquidacion de contratos conforme las observaciones del
informe de auditoria del proceso”.

Se mantiene la observacion No. 05 para que sea realizada la revision del procedimiento 208-
DGC-Pr-21 Liquidacion de contratos.

8.5. Evaluar la efectividad de la gestion del riesgo, asi como la adecuada aplicacién de los
controles, planes de accion y actividades de monitoreo vinculados a los riesgos
identificados en el proceso de Adquisicion de bienes y servicios.

Revisada la matriz de riesgos de gestion y corrupcion del proceso de Adquisicion de Bienes y
Servicios, se observé la identificacion de tres (3) riesgos; uno (1) de gestion y dos (2) de
corrupcion, sin embargo, no se tienen riesgos asociados al incumplimiento en la publicacion de
informacién en el SECOP, con el fin de atender los principios de publicidad, transparencia y
acceso a la informacion.

Observacion No. 06

Como consecuencia de la verificacion frente al riesgo de gestion se observa como riesgo
“Posibilidad de incumplimiento de la normatividad contractual legal vigente" y como descripcion
del control, “El equipo del archivo de contratos debe verificar que el formato 208-DGC-Ft-90
Certificado inclusién documentos en expediente electrénico se encuentre registrado
correctamente e ingresaro al expediente contractual correspondiente”, asi las cosas se observa
que entre el riesgo descrito, las causas y el control; no existe relacion, teniendo en cuenta que
las causas y control estan mas dirigidas al posible incumplimiento en la publicaciéon de informacién
en el SECOP Il y el riesgo habla de un incumplimiento normativo.

Por ofra parte, se evidencia dentro de los riesgos que se estan materializando el siguiente que
no estan incorporado en el mapa de riesgos del proceso:

¢ Incumplimiento de los términos sefalados en la ley para la liquidacion de los contratos

Lo anterior, incumple el numeral 6.1.2 literal a) de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015 y
la Directiva 008 de 2021 numeral 2.4.

Recomendacién

A Direccion Corporativa y de Asuntos Disciplinarios en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion:

1) Revisary actualizar la Matriz de Riesgos del Proceso de Adquisicion de Bienes y servicios,
incluyendo el riesgo de incumplimiento en la publicacién de informacion en el SECOP y el
incumplimiento en los términos de la liquidacién de contratos.

2) Revisar la Circular No. 029 de 2022 de la Secretaria Juridica Distrital que contempla las
principales faltas disciplinarias asociadas la Contratacion Publica que pueden orientar
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Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar

frente a otros riesgos que existen en la contratacion y controles que deben implementarse
con el fin de prevenir su ocurrencia.

Frente a la recomendacién de la Observacién No. 06 la Direccién Corporativa y CID manifesté:

“Se informa que la Direccién de Gestion Corporativa y CID realizara la actualizacion del
mapa de riesgos del proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios conforme las
observaciones del informe de auditoria del proceso”.

Como resultado de la verificacion a lo manifestado por parte de la Direccion de Gestion
Corporativa y CID, se informa que se mantiene la observacion No. 06, no se observan argumentos
que permitan que sea eliminada o modificada.

8.5.1 Analisis de Planes de Mejoramiento Interno y Externo para identificacion de Riesgos.

En atencion al presente ejercicio auditor se realizé la verificacion de los planes de mejoramiento
interno y externo con corte al 31 de marzo, con el propésito de verificar si la informacién formulada
en los planes de mejoramiento a cargo del proceso fue considerada como insumo para la
estructura de las matrices de riesgo, obteniendo el siguiente resultado 1 hallazgo en el PM por
procesos y 4 hallazgos del PM contraloria, causas que no se ven reflejadas en las matrices de
riego lo que evidencia que no esta siendo utilizado como un insumo para la estructura de las
matrices de riesgos.

CODIGO

No.
HALLAZGO

DESCRIPCION HALLAZ GO

CAUSA HALLAZGO

DESCRIPCION AC CION

56

3131

Hallazgo administrativo  con  presunta
incidencia disciplinaria, por inconsistencias
en la rendicion de la cuenta a la contraloria
de Bogotda D.C. a través del aplicativo
SIVICOF, en lo que respecta a la contratacion
suscrita en la vigencia 2019

Debilidad en la revisibn de la
informacion de contratacion que
debe ser reportada en el aplicativo
SIVICOF por parte de la direccion
de gesiibn corporativa y control
interno disciplinario.

Realizar punto de control de la
informacion  diligenciada en los
formatos cb-0011, cb-0012, cb-
0013, cb-0015, cb-0016, cb-0017,
cb-0018 y cb-0019 previa entrega
a la oficina de control interno.

55

3131

Hallazgo administrative con  presunta
incidencia disciplinaria por inconsistencias en
la rendicion de la cuenta a la contraloria de
Bogota D.C. através del aplicativo SIVICOF,
en lo que respecta a la contratacion suscrita
en la vigencia 2020

Falencias en la revision de la
informacion  de  contratacion que
debe ser reportada en el aplicativo
de SIVICOF,

Realizar un (1) reporte mensual de
verificacion de la informacion
cargada en el aplicativo SIVICOF
contra los contratos suscritos en la
plataforma SECOP de la caja dela
vivienda popular.

55

334542

Hallazgo administrative por deficiencias enla
gestion oportuna, en la aplicacion de los
recursos conforme a los prncipios de
planeacion y anualidad, que obliga a la
constitucion de reservas presupuestales al
cierre de |a vigencia 2020.

Debilidad en el seguimiento de la
aplicacion de recursas por parte de
la entidad, gue obligan a la
canstitucidn de reservas al cierre de
la vigencia.

Realizar una (1) reunidn mensual
los primeros cinco dias habiles del
mes con los directivos del proyecto
de inversion no. 7696 liderado por
la direccion de gestion corporativa
y cid.

55

3.348

Hallazgo administrativo por inefectividad de la
accion no. 1 propuesta por la caja de la
vivienda popular para subsanar las causas
que originaron el hallazgo °3.3.4.6.3.1.
Hallazgo administrativo por deficiencias enla
gestion oportuna, en la aplicacion de los
recursos conforme a los principios de
planeacion y anualidad, que obliga a la
constitucion de reservas al cerre de la
vigencia 20197

Debilidad en el seguimiento de la
aplicacion de recursos por parte de
la entidad, que obligan a la
constitucién de reservas al cierre de
la vigencia.

Realizar y presentar un (1) reporte
mensual de seguimiento a la
ejecucion  presupuestal de la
vigencia del proyecto de inversion
no. 7896 al equipo directivo
relacionado
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DESCRIPCION HALLAZ GO

CAUSA HALLAZGO

DESCRIPCION AC CION

Hallazgo administrativo porinefectividad de la
accion no. 1 propuesta por la caja de la
vivienda popular para subsanar las causas
que originaron el hallazgo “3.3.4.6.3.1.
Hallazgo administrativo por deficiencias enla
gestion oportuna, en la aplicacion de los
recursos conforme a los principios de
planeacion y anualidad, que obliga a la
constitucion de reservas al cierre de la
vigencia 2019

Debilidad en el seguimiento de la
aplicacion de recursos por parte de
la entidad, que obligan a la
constitucion de reservas al derre de
la vigencia.

Realizar una (1) reunion mensual
los primeros cinco dias habiles del
mes con los directives del proyecto
de inversion no. 7696 liderado por
la direccién de gestion corporativa
y cid,

No.
CODIGO | a1 LazGO
55 3346
60 4.1.1

Hallazgo administrativo por inconsistencias
en la informacién reportada por la caja de la
vivienda popular en la plataforma SECOP ||
respecto del contrato de prestacion de
servicios profesionales cvp-cto-354-2021, asl
como en datos consignados en el clausulado
y &l analisis de riesgos.

Error en el momento de diligendar,
revisar ¥ publicar los documentos en
el aplicativo de SISCO y SECOP I
del contrato cwp-cto-354-2021.

Realizar revision aleatoda de la
infformacién cargada en el
aplicativo SISCO y SECOF de
manera mensual.

Fuanta: Plan da mejoramienio de la Contraloria de la CVP del seguimianto al 31 de marzo de 2022

Recomendacion

A la Direccién Corporativa y CID, de acuerdo con las dos observaciones antes citadas, es
pertinente que el proceso utilice como insumo para la estructura de la matriz de riesgos el analisis
de los planes de mejoramiento tanto interno como externo donde pueden observar causas y
acciones que deberian documentarse como controles en los procedimientos, que han resultado
en hallazgos a los procesos.

8.6. Revisar los procesos de incumplimiento de los contratos a febrero del 2022.

Con el objeto de revisar los procesos de incumplimiento del periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2021 al 30 de abril de 2022, se realizé la verificacién de las actividades contempladas
en el procedimiento IMPOSICION DE MULTAS cédigo 208-DGC-Pr-19 versién 03, vigente desde
el 13 de enero de 2020, con el siguiente resultado:

NUMERO
CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO

ESTADO
SANCION

397-2021

TRANSPORTES CSC S.AS -
EN REORGANIZACION

Prestar el servicio publico de transporte terrestre
automotor especial para la caja de la vivienda

popular

En tramite

800-2020

CONSORCIO URBANISMO
BOGOTA

Realizar la actualizacion de los estudios y disefios
registrados en el banco de proyectos de la
direccion de mejoramiento de barrios localizados
en los territorios priorizados en la ciudad de Bogota
D.C. por la caja de la vivienda popular.

En tramite

364-2021

CAR SCANNERS S.A.S.

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro de repuestos y mano de
obra para el vehiculo de propiedad de |a cajade la
vivienda popular.

Suspendido

995-2021

SERVICES INGENIERIA
S.AS

Contratar la adquisicion de la sefializacion en
lenguaje braille, para el punto dispuesto para la
atencion a la ciudadania, con la finalidad de dar
cumplimiento a la politica de servicio al ciudadano
en el tema de accesibilidad

En tramite
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Se observa el cumplimiento de un procedimiento robusto que especifica las actividades que
otorga a las entidades la Ley 1474 de 2011 en su articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento.

9. Plan de Mejoramiento:

Producto de la evaluacién practicada y resultado del analisis del informe final el proceso
Adquisicién de Bienes y servicios auditado en cabeza de la Direccién Corporativa y CID y la
Oficina Asesora de Planeacién definiran las acciones de mejora dirigidas a subsanar y prevenir
las observaciones identificadas, asi como de las oportunidades de mejora que consideren
aplicables, en un plan de mejoramiento que sera sujeto de seguimiento por parte de la Asesoria
de Control Interno para asegurar su cumplimiento.

10. Limitaciones: No existieron limitaciones al trabajo desarrollado durante el ejercicio auditor.

11. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de

observacion Descripcion

Incumplimiento de un criterio de auditoria normas, procedimientos internos,

Observacion ) o :
resolucion que pueden materializar un riesgo.

Oportunidad de | Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es

mejora susceptible de mejora el proceso.
12. Firmas
Elaborado: Revisado Aprobado
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