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MEMORANDO Al contestar cite estos datos:
Radicado No.: 202311200007943

Fecha: 30-01-2023

PARA: JUAN CARLOS LOPEZ LOPEZ
Director General

MANUEL ALFONSO RINCON RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora De Comunicaciones

MARIA MERCEDES MEDINA OROZCO
Directora Administrativa De Gestién Corporativa Y CID

GLORIA MARINA CUBILLOS MORALES
Subdirectora Administrativa (E)

CATALINA MARGARITA NAGY PATINO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE: DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Informe Final - Auditoria de Evaluacién del nivel de cumplimiento de los
criterios establecidos en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 en su Anexo
2: Estandares de publicacion y divulgacion informacion.

Respetados Doctores, reciban un cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias de la vigencia 2022, adjunto presentamos
el informe final de la Evaluacion del nivel de cumplimiento de los criterios establecidos
en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 en su Anexo 2: Estandares de publicacion y
divulgacioén informacion.

Como resultado de la auditoria practicada, se puede concluir que actualmente el nivel
de cumplimiento de la CVP respecto a los criterios establecidos mediante la Resolucién
MinTIC 1519 del 2020 en su Anexo 2: Estandares de publicacion y divulgacion
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informacion sefialada en la ley 1712 del 2014 corresponde a 84,23%, esto significa que
en términos generales la CVP cumple con suficiencia los criterios establecidos para los
menus de Atencién a la Ciudadania y Seccion noticias; sin embargo, debe enfocar
esfuerzos para mejorar la calidad de la informacion que se aloja en el menu de
trasparencia y acceso a la informacion, principalmente en las secciones de Contratacion
y Menu Participa.

El informe que contiene la conclusién, observaciones identificadas, recomendaciones
formuladas y oportunidades de mejora, que en debida atencidon contribuiran al
mejoramiento de este proceso, aspectos que fueron analizados con los funcionarios
encargados. En tal sentido, de manera cordial solicitamos se analicen los resultados
contenidos en el informe preliminar, con el propésito que una vez quede formalizado el
informe final se defina la(s) accidén (es) de mejora dirigida(s) a prevenir y subsanar las
mismas.

El informe adjunto contempla el resultado y analisis de las observaciones recibidas en
respuesta al informe preliminar mediante memorando No 202311300000943 del 4 de
enero de 2021 por parte la Oficina OAP y reunion de cierre del 25 de enero del 2023.

Es preciso manifestar que el analisis y respuesta que frente a las tres (3)
observaciones, ocho (8) Oportunidades de mejora formuladas se encuentran dirigidas
asi:

Proceso de Gestion de Comunicaciones
e Observaciones: 4y 5

e Oportunidades de mejora 1, 2, 3,4,5,6,7y8
Proceso Gestion Estratégica:

e Observacion: 3
Proceso Gestion del Talento Humano
e Observacion: 1

Proceso Gestion Adquisicion de Bienes y Servicios:
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e Observaciones: 1y 2

Asimismo, existen treinta y tres (33) recomendaciones que la Asesoria de Control
Interno realiza de caracter preventivo con el propdsito de que sean analizadas e
incorporadas en la gestién y mejora de los procesos.

Finalmente, cabe sefialar que la Asesoria de Control Interno mediante esta oficializacion
del informe final solicita que dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes se remita los
formatos 208-CI-FT-15 Formulacion de Plan de Mejoramiento y 208-CI-FT-16 Formato de
andlisis causal (disponibles en el Sistema de Gestion de Calidad) a los correos
electronicos: jsarmientop@cajaviviendapopular.gov.co y
dramireza@-cajaviviendapopular.gov.co.

Agradecemos nuevamente la colaboracion y disposicion prestada en todo momento por los
funcionarios de su (s) dependencia (s) para el desarrollo de este proceso auditor.

Cordialmente,

@%LLLL/Vq/\

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno
dramireza@cajaviviendapopular.gov.co

Anexos: Informe Final de auditoria (PDF)
Proyecté: Javier Alfonso Sarmiento Pifieros — Contratista CTO-696-2022 Asesoria de Control Interno
Reviso: Diana Constanza Ramirez Ardila — Asesora de Control Interno
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Caja de la Vivienda Popular

1. OBJETIVO: Evaluar el nivel de cumplimiento de la CVP respecto a los criterios establecidos
mediante la Resolucion MIinTIC 1519 del 2020 en su Anexo 2: Estdndares de publicacion y
divulgacion informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014.

2. ALCANCE: Informacion alojada en el portal WEB de la CVP corte 30 de noviembre de 2022.
3. PERIODO DE EJECUCION: Inicio 16 de noviembre y finalizacion 16 de diciembre de 2022.

4. EQUIPO AUDITOR: Diana Constanza Ramirez Ardila — Auditor Lider, Asesora de Control
Interno, Javier Alfonso Sarmiento Pifieros - Auditor Contratista Asesoria Control Interno CTO
696-2022

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Resolucion 1519 de 2020 - estandares y directrices para publicar la informacion sefialada
enlaley 1712 del 2014, Anexos: 2. Estandares de publicacion y divulgacion informacion.

e indice de Transparencia y acceso a la Informacion — ITA! matriz de evaluacion 2022

e Procedimientos OAC vigentes

e Lineamientos para publicar informacibn en el menud participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica - version 1 - mayo 2021

e Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015

6. METODOLOGIA DE TRABAJO: La Asesoria de Control Interno (en adelante ACI) dando
cumplimiento al Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, planificé el desarrollo de la auditoria
con radicado 202211200122243 cuyo propdésito consistié en evaluar el nivel de cumplimiento
de la CVP con respecto a los criterios establecidos mediante la Resolucion MinTIC 1519 del
2020 en su Anexo 2: Estandares de publicacion y divulgacién informacion sefialada en la ley
1712 del 2014.

La ACI tomé como base los 227 criterios establecidos en la matriz de cumplimiento ITA? y la
distribucion de pesos asignados a los elementos de informacion de la matriz en su versién
20223 publicados por la Procuraduria Delegada para la Moralidad y la Transparencia Publica.

Los elementos descritos anteriormente se integraron en un solo instrumento que junto con el
método de valoracidon propuesto da cuenta de los niveles de coherencia e integridad de la
informacion dispuesta en el portal web de la CVP.

A continuacion, se observa la escala de valoracion cualitativa definida y su correspondiente
cuantitativa las cuales combinadas permitieron identificar la calidad de la informacién de cada
uno de los criterios evaluados:

! indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

2 herramienta en formato Excel que, a manera de lista de chequeo, sintetiza todos los items/preguntas que
los sujetos obligados deben examinar o tener en cuenta para efectivamente cumplir con la norma.

8 https://www.procuraduria.gov.co/Pages/ita.aspx
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CALIFICACION PESO DESCRIPCION

INEXISTENTE/ . L . ., . )

INCOHERENTE 0% La informacién contenida no guarda relacion con el criterio evaluado o no existe.
INCIPIENTE 2504 La informacidon contenida tiene relacién con el criterio evaluado. Sin embargo, se

encuentra incompleta en gran proporcion
La informacién contenida guarda relacién con el criterio evaluado pero no esta

PARCIAL 50% N . L
completa o su organizacién no permite un facil acceso.
DEFINIDA 75% La inforn)acién contgnida guarda un alto grado de relacién con el criterio evaluado
pero esta sujeta a ajustes.
COMPLETA 100% La informaciéon contenida guarda total relacion con el criterio evaluado se

encuentra completa de forma coherente y exacta.

Para realizar la evaluacién fueron practicadas cuatro (4) pruebas generales que se describen a
continuacion:

1. Evaluar el cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual y articulacion con portal Unico
del estado colombiano gov.co.

2. Determinar el nivel de cumplimiento de los items del menu de transparencia y acceso a la
informacion

3. Evaluar los contenidos e items del menu de atencion y servicios a la ciudadania.
4. Verificar el cumplimiento de publicaciéon de informacion de la Seccion de Noticias.

La evaluacion de los criterios se desarroll6 tomando como base el andlisis de las evidencias
solicitadas y las entrevistas de auditoria con el enlace de la Oficina de Comunicaciones y de la
Oficina de Planeacion.

7. CONCLUSIONES:

Como resultado de la auditoria practicada, se puede concluir que actualmente el nivel de
cumplimiento de la CVP respecto a los criterios establecidos mediante la Resolucién MinTIC 1519
del 2020 en su Anexo 2: Estandares de publicacion y divulgacion informacion sefialada en la ley
1712 del 2014 corresponde a 84,23%, esto significa que en términos generales la CVP cumple
con suficiencia los criterios establecidos para los menUs de Atencion a la Ciudadania y Seccion
noticias; sin embargo, debe enfocar esfuerzos para mejorar la calidad de la informacién que se
aloja en el menu de trasparencia y acceso a la informacion, principalmente en las secciones de
Contratacion y Menu Participa.

1. REQUISITOS S0BRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICU LACION CON 80.3%
roRTaL GNico DetEsvaoo cowommanocovo. R *

2. [TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA

INFORMACION 81,0%

3. [TEMS DEL MENU ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA

98,9%

4. SECCION DE NOTICIAS 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se presentan los aspectos observados, recomendaciones formuladas y oportunidades
de mejora planteadas, producto de las pruebas desarrolladas de acuerdo con los objetivos de
auditoria, las cuales tienen como propdsito principal contribuir al cumplimiento y bldsqueda de una
mayor garantia del derecho que asiste a los ciudadanos para informarse adecuadamente mediante
los contenidos dispuestos en la seccidon de Transparencia en el Acceso a la Informacion, al tramite
de sus PQRS y otros procedimientos mediante la seccién de Atencién y Servicios a la Ciudadania y
también a participar de lo publico mediante los contenidos e informacion de la seccién Participa.

1.1 Objetivo 1: Evaluar el cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual y
articulaciéon con portal Gnico del estado colombiano gov.co.

Prueba: Mediante entrevista de auditoria y verificacion se validé el
cumplimiento de los requisitos sobre identidad visual y articulacion con
portal Unico del estado colombiano gov.co, se evaluaron 18 criterios
agrupados en los siguientes subniveles:

Top Bar(GOV.CO).

Footer o pie de pagina.

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal.
Requisitos minimos en menu destacado.

Producto de la revision se identific6 un nivel de cumplimiento del 90,3% de los criterios
relacionados con el subnivel Top Bar y Pie de pagina. A continuacion, se observan aquellos
criterios que se evidenciaron con un nivel de implementacién inferior:

& - Eu d. Otras politicas que corespondan conforme con la normativa 50,0%
& E . M :
=L = — : T
= £ W vigente.
25 g8 2 £
< W = &
=2 =
W 2eE
>0 Sg¢% ftica de privac - I 50,0%
(s 5 & a b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. ’
fa
gz5 £ §
= =
=] -
=20
B F g g.Enlace para vincular a las politicas gue hace referencia en el
(= I ;
w O g numeral 2.3 75,0%
B A T
m o 2 20
o= = a
;OO
w =3 E
o=z0 W C. Linea anticonmupdion.
E-g O y . 75,0%
L] a
= E o
g3 &
e 8 . : . L : o :
= s b.Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario. 25 0%
‘I r
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Fuente: Elaboracion propia
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Oportunidad de Mejora No 1.:

Se identificaron 5 criterios de los subniveles Footer o pie de pagina y Requisitos minimos de
politicas y cumplimiento legal con calificacion DEFINIDA y PARCIAL que son susceptibles de
ajustes segun lo dispuesto en la resolucion 1519 de 2020.

Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Complementar el criterio “b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.” En
la seccién de Atencién y servicios a la Ciudadania se encuentra el submenu de la
Defensora de la Ciudadania alli se identifican cuatro (4) lineas celulares para atencion de
la ciudadania, se recomienda incluirlas en el Footer del Portal.

2. Incluir en el Footer la linea anticorrupcién 195 Opcién 1.

3. Incluir en el Footer el enlace a la politica de tratamiento de datos personales y politica de
seguridad de la informacién vigentes.

1.2 Objetivo 2: Evaluar el cumplimiento de los items del menu de transparenciay acceso
alainformacion.

Prueba: Mediante verificacion y entrevistas de auditoria con los enlaces de los procesos de
Gestién de Comunicaciones y de la Oficina Asesora de Planeacién se evalu6 el cumplimiento de
los items del menu de transparencia y acceso a la informacién, concretamente 171 criterios
aplicables agrupados en los siguientes menus de nivel I:

. Informacién de la Entidad.

. Normativa.

. Contratacion.

. Planeacion. 81%
. Tramites. Transp.

. Contenido del Menu Patrticipa.

. Datos Abiertos.

. Informacion Especifica para Grupos de Interés.

. Obligacion De Reporte de Informacién especifica por parte de la entidad.

O©COoO~NOUITA,WNPEF

Producto de la revision se identificé un nivel de cumplimiento del 81% de los criterios relacionados
con el menu de transparencia y acceso a la informacion. Se destaca el cumplimiento para los
criterios asociados a los menus de nivel | “2. Normativa”, “4. Planeacion”, “5. Tramites”, “8.
Informacion Especifica para Grupos de Interés” y “9. Obligacién De Reporte de Informacion
especifica por parte de la entidad”.
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2 MORMATIVA. a0,4%

4. PLANEACION.
"Presupuesto e Informes®.

94 6%

ITEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

8. INFORMACION ESPECIFICA
9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR _ 100.0%
PARTE DE LA ENTIDAD. ’

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observan aquellos menus de nivel | que se evidenciaron con una calificacion
inferior:

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD. 87,2%

3. CONTRATACION.

77.5%

INFORMACION

6. CONTENIDO DELMENU PARTICIPA. 48,9%

[TEMS DEL MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

7. DATOS ABIERTOS. 89,7%

Fuente: Elaboracién propia

Con el objetivo de identificar aquellos factores que influyen en el bajo complimiento de algunas
categorias, se presentan los hallazgos individualmente por cada menu nivel I:

1.2.1 Informacion de la entidad: Este menu se encuentra compuesto por 34 criterios
organizados en 12 subniveles.
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Observacion No 1:

Producto de la evaluacion realizada al portal WEB de la CVP respecto al cumplimiento de los
items del menu de transparencia y acceso a la informacion relacionados con el menu nivel |
“informacién de la entidad” se evidencia incumplimiento del criterio:

Decreto 1081 de 2015, Articulo 2.1.1.2.1.5 define “(...) Para efectos del cumplimiento de lo
establecido en los literales c) y e) y en el paragrafo 2° del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014, los
sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la citada
Ley, deben publicar de forma proactiva un Directorio de sus servidores publicos, empleados, y
personas naturales vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, que contenga por lo
menos la siguiente informacion (2) Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento, (3) Formacion
académica y (4) Experiencia laboral y profesional. (...)".

Recomendaciones:
Los procesos de Gestion del Talento Humano y Gestion de Adquisicion Bienes y Servicios:

1. Incluir y actualizar los campos 1.5.2 Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento,1.5.3.
Formacion académica y 1.5.4. Experiencia laboral y profesional en los directorios de
servidores publicos (no existen) y contratistas.

2. Actualizar los directorios de servidores publicos y contratistas segun la periodicidad
establecida en el esquema de publicacion el cual indica que se debe hacer mensualmente
5 dias habiles después de generado el cambio.

Oportunidad de Mejora No 2:

Se identificaron los siguientes criterios del menu nivel | “informacién de la entidad” con calificacion
INCIPIENTE y PARCIAL que son susceptibles de ajustes segun lo dispuesto en la resolucion 1519 de
2020:

1.11.1. Calendario de actividades.

1.12.1. Informacion sobre decisiones que puede afectar al publico.

1.13.7. Mecanismos internos de supervision, notificacién y vigilancia pertinente del sujeto obligado.
1.14.1. Publicacion de hojas de vida.

Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:
1. Incluir el seguimiento al calendario de actividades en el esquema de publicacion de la
entidad con el objetivo de procurar una actualizacion periddica de los eventos
desarrollados por los procesos misionales de la entidad y que son de interés de la

ciudadania.

2. Se evidencié que el link de “1 .12 Informacidn sobre decisiones que pueden afectar al
publico” dirige a informacion que no es la solicitada. Se recomienda complementar este
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item con informacién de interés para la ciudadania. Ej. Resolucion 1139 de 11 de julio del
2022 que formalizo el decreto 330.

3. Actualizar el subment de mecanismos internos de supervision, en el caso de la ACI la
informacién de contacto corresponde a la Jefe anterior.

4. EIl submenu de “Publicacion de Hojas de Vida” se debe actualizar el link dado que el
dispuesto actualmente se encuentra como recurso no disponible.

5. En general, se recomienda depurar los submenus de esta seccion destacada para evitar
redundancia en la informacién presentada al ciudadano.

1.2.2 Normatividad: Este mend se encuentra compuesto por 10 criterios organizados en 3
subniveles.

Oportunidad de Mejora No 3:

Se identificaron los siguientes criterios del mend nivel | “Normativa” con calificacion PARCIAL que
son susceptibles de ajustes segun lo dispuesto en la resolucion 1519 de 2020:

2.2.1. Sistema Unico de Informacion Normativa —SUIN.
2.2.2. Sistema de buUsquedas de normas, propio de la entidad.

Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Se observa el enlace al sistema SUIN; sin embargo, es importante considerar lo que establece
la norma “Debera habilitarse la funcionalidad de consulta localizada (...) “; por otra parte se
recomienda en la seccién de normatividad y nomograma en el portal web de la CVP integrar
los enlaces especificos al SUIN.

2. En la seccién de normatividad no se evidencia que todos los enlaces contenidos alli tengan
un enlace de descarga, adicionalmente, se sugiere seguir la instrucciéon establecida en el
anexo 2 para publicacion cronoldgica del mas reciente al mas antiguo.

1.2.3 Contratacion: Este menu se encuentra compuesto por 10 criterios organizados en 5
subniveles.

Observacion No 2:

Producto de la evaluacion realizada al portal WEB de la CVP respecto al cumplimiento de los
items del menu de transparencia y acceso a la informacién relacionados con el menu nivel |

“contratacion” especificamente para los apartados “3.3.3. Porcentaje de ejecucid” se evidencia
incumplimiento del criterio:

Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico 2, Pagina 19. “(...) 3.3 Publicacién de la ejecucion de
los contratos. Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando fecha de inicio y


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_avanzada.jsp?dS=N&p_arg_names=vnorm_fechaexpedicion&tipodoc=%20&nrodoc&ano1=%20&ano2=%20&enti=4&enti1=%20&enti2=%20&diaexp&mesexp&anoexp&palabras&Consultar=Buscar#resultados-consulta
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/normatividad
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/normatividad
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/Normatividad/Normogramas
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/normatividad
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finalizacion, valor del contrato, porcentaje de ejecucion, cantidad de otrosies y adiciones
realizadas (y sus montos). (...)"

Recomendaciones:

El proceso de Gestion de Adquisicion Bienes y Servicios:

1. Incluir en la matriz publicada en el portal WEB de la CVP las variables que permitan dar
cumplimiento al seguimiento del porcentaje de ejecucion, tal y como lo establece el anexo
técnico 2, de la Resolucién 1519 de 2020, que permita ver de manera consolidada la
contratacion de la Entidad.

Oportunidad de Mejora No 4:

Se identifica que el subnivel 3.1. Plan Anual de Adquisiciones es susceptible de ajustes segun lo
dispuesto en la resolucion 1519 de 2020:

Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Actualizar el enlace definido en el menu de transparencia para acceder al PAA actualizado
de la CVP.

1.2.4 Planeacion: Este menu se encuentra compuesto por 28 criterios organizados en 10
subniveles.

Oportunidad de Mejora No 5:
Se identificaron los siguientes criterios del menu nivel | “Planeacion”, 4. Planeacion - Presupuesto

e _Informes con calificacion PARCIAL que son susceptibles de ajustes segln lo dispuesto en la
resolucion 1519 de 2020:

4.1.1. Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e inversion de cada afio fiscal,
incluyendo sus modificaciones.
4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico.

Recomendaciones:
Al proceso de Gestion Financiera
1. Segun el esquema de publicacion el informe de ejecucion presupuestal mensual se debid
publicar dentro de los 5 primeros dias, en revision del informe de octubre se evidencia que

tampoco se estan cumpliendo el tiempo definido (21de noviembre).

El proceso de Gestion de las Comunicaciones:


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Convocatoria-Cvp/procesos-de-contratacion
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#4-planeaci-n---presupuesto-e-informes
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#4-planeaci-n---presupuesto-e-informes
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-gastos-e-inversiones
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/procesos-judiciales-contra-la-cvp
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1.25

Se recomienda hacer seguimiento de la publicacion oportuna de esta informacién e
acuerdo con la periodicidad definida en el esquema de publicacion.

No se evidencia en el esquema de publicacion, el registro para su publicacién y
seguimiento del Informe sobre Defensa Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico.

Contenido del menu participa: Este menld se encuentra compuesto por 44 criterios
organizados en 2 subniveles.

Observacion No 3:

Producto de la evaluacion realizada al portal WEB de la CVP respecto al cumplimiento de los
items del menu de transparencia y acceso a la informacion relacionados con el menu nivel |
“Participa” se evidencia que los subniveles “6. 1 Descripcion General y 6.2 Estructura y Secciones
del mend "PARTICIPA” incumplen los siguientes criterios:

1.

Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participaciéon
ciudadana en la gestion publica Version 1, Pagina 17. “(...) A su vez, en este espacio debe
contener informacion general que es comun y Util a las seis (6) secciones del Menu
Participa, tales como: Publicar la Estrategia anual de rendicién de cuentas o generar un
enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento, en el marco de las publicaciones
del plan institucional que se disponen en el Menlu de Transparencia y Acceso a la
Informacion para consulta general. (...)"

Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica Version 1, Pagina 17. “(...) A su vez, en este espacio debe
contener informacion general que es comun y Util a las seis (6) secciones del Menu
Participa, tales como: Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestos en la
estrategia anual de participacion ciudadana. (...)".

Resolucion CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el Esquema de
publicacion de la Informacion. Articulo Tercero, Numeral 17%...) La Oficina Asesora de
Planeacion es la responsable de revisar y avalar la informacion institucional producida por
las dependencias para ser publicada en el Portal WEB de la CVP. (...)".

Recomendaciones:

Al proceso de Gestion Estratégica:

1.

2.

Actualizar el documento publicado en la seccion de “Estrategia anual de rendicion de
cuentas”, actualmente dirige al documento de estrategia de rendicién de cuentas 2018.

Ajustar el enlace del numeral 6.1, item 7. Convocatorias para la participaciéon de la
ciudadania y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad.”
Dado que el recurso se encuentra restringido.


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/politicas-lineamientos-y-manuales#plan-de-rendici-n-de-cuentas
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3. Ajustar el enlace del criterio 6.2.2.c. Publicar la informacion sobre las decisiones,
considerando lo exigido en la norma “Publicar la informacion sobre las decisiones que se
tomaron con la ciudadania y grupos de valor para la construccion de la planeacion y/o
presupuesto participativo”, dado que actualmente se dirige a un acta del Consejo
Directivo, que no tiene relacion con el criterio.

4. Ajustar el enlace del criterio 6.2.5.a. “Habilitar un espacio para que la ciudadania postule
teméticas.” Dado que el enlace dispuesto no es coherente con el criterio evaluado
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSel1BleFmxe8 ¢ H4QVDRI5SRyo20m Q1A
61QxY711v6mHc-oHag/viewform .

5. Para el criterio “6.2.5.c. Calendario eventos de diadlogo.” se observa enlace a Calendario
de eventos generales. Se recomienda definir estandar para identificar los distintos tipos
de eventos en el calendario general.

6. Actualizar el enlace que da cumplimiento al criterio 6.2.5.d, _Articulacion a los informes de
rendicion de cuentas en el Menu transparencia.

7. Actualizar el enlace del criterio “6.2.5.e. Habilitar un canal para eventos de dialogo
Articulaciéon con sistema nacional de rendicién de cuentas”, la informacion contenida en
el enlace no es coherente con el criterio evaluado.

8. Se observa formulario en linea para participacién de la ciudadania en el proceso de
Dialogo de Rendicién de Cuentas del Talento Humano de la Caja de la Vivienda Popular.
Se recomienda dar cierre oportuno a las convocatorias segun los tiempos definidos.

9. En general, se recomienda solicitar concepto a la entidad competente para determinar
como proceder con los criterios del menu participa que no se han creado en el portal o
gue no dirigen a un contenido bien sea por que no aplican o porque aun no se han
desarrollado.

1.2.6 Datos Abiertos: Este menl se encuentra compuesto por 34 criterios organizados en 2
subniveles.

Oportunidad de Mejora No 6:

Se observd que los criterios del subnivel “7.1 Instrumentos de gestion de la informacién.” que
corresponden al menu nivel | “Datos Abiertos” con calificacion DEFINIDA son susceptibles de
ajustes segun lo dispuesto en la resolucion 1519 de 2020:

Recomendaciones:

El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Actualizar el archivo publicado “Indice de informacién clasificada y reservada” dado que
no se encuentra en un formato accesible.



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/ACTA-%2002-05-2022.pdf.PDF
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1B1eFmxe8_c_H4QVDRl5Ryo2Om_Q1A6IQxY711v6mHc-oHg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1B1eFmxe8_c_H4QVDRl5Ryo2Om_Q1A6IQxY711v6mHc-oHg/viewform
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/audiencia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-vigencia-2020
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/audiencia-de-rendici%C3%B3n-de-cuentas-vigencia-2020
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/indice-de-informacion-clasificada
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1.3 Objetivo 3: Evaluar el cumplimiento de los items del menu de atencidn y servicios a
la ciudadania.

Prueba: Mediante verificacion y entrevistas de auditoria se evaluaron 23
criterios agrupados en 3 subniveles para validar el cumplimiento de los
items del menu de atencién y servicios a la ciudadania dentro de los cuales
se destacan:

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso
a informacion publica.

2. Canales de atencion y pida una cita.

3. PQRSD.

Producto de la revision se identific6 un nivel de cumplimiento del 98,9% de los criterios
relacionados con el menu de atencion y servicios a la ciudadania. Se destaca el nivel superior de

cumplimiento para los criterios asociados los menus de nivel | “1. Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de acceso a informacién publica.” y “3. PQRSD”.

2. Canales de atencidn y pida una cita. B7,5%

ITEMS DEL MENU ATENCION Y
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de
acceso a informacion pablica.
Fuente: Elaboracion propia

Oportunidad de Mejora No 7:
Se observoé que los criterios del subnivel “2. Canales de atencién y pida una cita.” que corresponden
al menu nivel | “atencion y servicios a la ciudadania” con calificaciéon DEFINIDA son susceptibles de
ajustes segun lo dispuesto en la resolucion 1519 de 2020:
Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Actualizar el enlace que corresponde al criterio “2.2. Mecanismo para que el usuario pueda

agendar una cita para atencion presencial, e indicar los horarios de atencidén en sedes
fisicas.” Para incluir la linea de REAS donde es posible agendar atencion presencial.



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/defensora-de-la-ciudadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/defensora-de-la-ciudadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/defensora-de-la-ciudadania
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1.4 Objetivo 3: Evaluar el cumplimiento de publicacion de informacion de la Seccion de
Noticias.

Prueba: Mediante verificacion se evalu6 el cumplimiento de la publicacion de informacion de la
Seccion de Noticias del portal Web de la CVP. Teniendo en cuenta los siguientes criterios
generales de publicacién de informacién publica:

1. Todo documento o informacién, deben ser publicados en forma
cronoldgica del mas reciente al més antiguo.

2. Los contenidos e informacién dispuesta para los usuarios deberan ser
accesibles.

3. Todo documento o informacién debe indicar la fecha de su publicacion
en pagina web.

Producto de la revision se identifico un nivel de cumplimiento del 100% de los criterios
relacionados con la publicacion de informacion de la Seccién de Noticias.

Oportunidad de Mejora No 8:

Se observé que en dispositivos moviles el buscador de noticias se ubica al final del contenido, por lo
que se dificulta saber que esta seccién cuenta con esta funcionalidad.

Recomendaciones:
El proceso de Gestion de las Comunicaciones:

1. Se recomienda incluir en la vista general de la seccidn noticias la fecha de publicacion.

2. Ajustar el disefio responsivo del portal Web para visualizar de una manera mas amigable
el buscador de noticias en dispositivos maviles.

Finalmente, se evidencia un avance significativo en el ajuste del esquema de publicacion de la
entidad alineandolo con los items del mapa del sitio WEB. Sin embargo, se identifica la siguiente
observacion:

Observacion No 4:

En revision del instrumento 208-COM-Ft-20 esquema de publicacion de la CVP, se evidencia que
no se encuentra desagregado el contenido del menu destacado: “Transparencia y acceso a la
informacion publica”, lo cual genera riesgo de cumplimiento de los siguientes criterios:

1. Resolucién CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el Esquema de
publicacion de la Informacion “(...) se considera viable que la Caja de la Vivienda Popular
implemente un Esquema de Publicacion de la informacién, por medio del cual la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en su papel de responsable de la administracion de los
contenidos a ser publicados establezca mejores practicas en cuanto a tiempos, formatos,
medios de generacion de la informacién y prioridad de actualizacion de informacion en el
Portal WEB de la Entidad y en el marco de lo previsto por la directriz de Gobierno en linea.

(..).
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2. Resolucion CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el Esquema de
publicacién de la Informacién. Articulo Cuarto “...) El Esquema de Publicacién debera ser
revisado y actualizado cada vez que la Caja de la Vivienda Popular lo encuentre pertinente y
cuando las circunstancias lo exijan, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014.

(..)

3. Resolucion CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el Esquema de
publicacion de la Informacién. Articulo Tercero, Numeral 2“...) La OAC es responsable de
informar el estado de la actualizacion de la informacion institucional del Portal WEB, a través
de la realizacion de chequeo con base en el Esquema de Publicacion de informacién de la
Pagina Web y el Mapa de Navegacion y Actualizacion de Contenidos. (...)".

Recomendaciones:
Al proceso de Comunicaciones:

1. Actualizar el esquema de publicacién relacionados con los menus destacados Participa,
Transparencia y Atencién y servicio a la ciudadania. Ej. Informe de Defensa Publica y
Prevencién del Dafio Antijuridico.

2. Solicitar a los procesos de la CVP la actualizacion de la periodicidad requerida para la
publicacién/divulgacion de la informacion.

Observacion No 5:

En revisiéon de la resolucion CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el
Esquema de publicacién de la Informacién se observa que es susceptible de actualizacién dado
que hace referencia a la “Estrategia de Gobierno en Linea” normatividad que estuvo vigente hasta
el afio 2018.

1. Decreto 1008 de 2018 Politica de Gobierno Digital, Articulo 2.2.9.1.1.1. %(...) lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de Gobierno
en Linea, la cual desde ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital. (...)".

2. La norma ISO 9001:2015 numeral 7.5.2 Creacioén y actualizacion, literal “c) la revisiéon y
aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion”.

Recomendaciones:
Al proceso de Comunicaciones:

1. Actualizar la Resolucion CVP No0.4316 del 1 de octubre de 2020 por la cual se adopta el
Esquema de publicacion de la Informacion para hacer referencia a la normatividad vigente
Politica de Gobierno Digital decreto 1008 de 2018.
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9. Plan de Mejoramiento: Producto de la evaluacién practicada y resultado del analisis del
informe final los procesos de Gestion de Comunicaciones, Gestion Estratégica, Gestion del
Talento Humano y Gestion de Adquisicion Bienes y Servicios definiran las acciones de mejora
dirigidas a subsanar y prevenir, las cinco (5) observaciones identificadas, en un plan de
mejoramiento que sera sujeto de seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno para
asegurar su cumplimiento.

10. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de L
-, Descripcion
observacion
., Incumplimiento de un criterio de auditoria normas, procedimientos internos, resolucién que
Observacién P P q

pueden materializar un riesgo.
Oportunidad de Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es susceptible de

mejora mejora el proceso.
11. Firmas
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