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Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno primer semestre
2024

Respetados Directores, reciban un cordial saludo

En cumplimiento de los roles establecidos en la Ley 87 de 1993 y en el ejercicio del rol de
evaluacion y seguimiento, la Asesoria de Control Interno realizé la evaluacién independiente del
estado del Sistema de Control Interno del primer semestre 2024, tal y como lo ordena el Decreto
2106 de 2019, que en su articulo 156 “Reportes del responsable de control interno”, manifiesta lo

siguiente:
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“...El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar
cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica...”.

Por lo anterior, la Asesoria de Control Interno se permite remitir adjunto el informe del asunto
con corte a 30 de junio de 2024, el cual contiene la conclusion y recomendaciones que en
debida atenciéon contribuirdn al mejoramiento del Sistema de Control Interno. En tal sentido, de
manera cordial solicitamos se analicen los resultados contenidos en el informe, en caso de no
compartir alguna de ellas, remitir las argumentaciones correspondientes acompafadas de los
soportes pertinentes por este medio, con el fin de analizarlas y definir su pertinencia. Para ello,
se tendra cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de radicacion este informe, de no
recibir comentarios se da por aceptado el informe.

Sin otro en particular, agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier requerimiento.

Cordialmente,

@%LLLL/V’,/\

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

dramireza@cajaviviendapopular.gov.co
Fecha de radicacion: 31-07-2024
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OBJETIVO: Evaluar de manera independiente el estado del Sistema de Control Interno para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio del 2024, conforme a lo establecido en
el Decreto 2106 de 2019.

ALCANCE: Cubre las acciones ejecutadas por los procesos de la Caja de la Vivienda Popular en
los cinco (5) componentes que conforman el Sistema de Control Interno: Ambiente de Control,
Evaluacién de riesgos, Actividades de control, Informacion y Comunicacion y Actividades de
Monitoreo para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio del 2024.

PERIODO DE EJECUCION: La evaluacion al sistema de control interno se realizé entre del 1 al
31 de julio del 2024.

EQUIPO AUDITOR: Diana Constanza Ramirez Ardila, Asesora de Control Interno, Auditor Lider
Javier Alfonso Sarmiento Pifieros, Carlos Andrés Vargas Hernandez, Martha Yaneth Rodriguez
Chaparro, Kelly Johanna Serrano Rincon, Janner De Jesus Ruiz Bayuelo y Camilo Andrés
Martinez Pineda - Profesionales Asesoria de Control Interno — Auditores.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica"

Decreto 2106 de 2019 ““Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del Sistema de
Control Interno del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

METODOLOGIA DE TRABAJO: Para el desarrollo de esta evaluacion se utilizé el formato Informe
de Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno definido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, donde se registran las evidenciadas de la
aplicacion de los componentes, obtenidas de las diferentes fuentes de informacion tales como:
pagina web de la Caja de Vivienda Popular, documentacion del MIPG y CALIDAD del Servidorl1,
resultados de auditorias, evaluaciones y seguimientos previos, entre otros.

Se realizd entrevista a los Directivos responsables de las dependencias de Oficina Asesora de
Planeacion, Subdireccion Administrativa y Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para validar los soportes de algunas preguntas donde era necesario precisar las
acciones ejecutadas en el | semestre del 2024.

Los criterios utilizados para la evaluacion de los cinco componentes corresponden a: 1) Presente
(si se encuentra documentado el lineamiento) y 2) funcionado (si se esta aplicando el lineamiento),
lo cual arroja el porcentaje de cumplimiento en una escala de 1% — 100% que clasifica la
efectividad asi:

Deficiencia del control mayor
Deficiencia del control

51-75 Oportunidad de mejora
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7. CONCLUSION: Resultado de la evaluacién se concluye que el Sistema de Control Interno de la

8.

Caja de la Vivienda Popular para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio del
2024 obtuvo una calificacién del 88% que lo ubica en el rango “Mantenimiento del control” que
significa que se encuentra presente y funcionando correctamente con oportunidades de mejora
las cuales deben estar dirigidas al mantenimiento y aumento de la efectividad del control.

La evaluacion a los cinco componentes que conforman el Sistema de Control Interno que
corresponden a: Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion
y Comunicacién y Actividades de Monitoreo, obtuvo la siguiente calificacion reflejada en la
siguiente gréfica:

89% 89%
= 5 = . .
Ambiente de control Evaluacion de riesgos Actividades de control Informaciony Monitoreo

comunicacion

En comparacién con el segundo semestre de 2023, se mantiene en el mismo rango de
“Mantenimiento del Control” con una leve disminucién del 5% en la calificacién al pasar de 93%
en el Il semestre del 2023 al 88% en el | semestre del 2024, lo anterior, por el proceso normal de
aprendizaje de la forma de operacién de los procesos propios de la Entidad y su ajuste al nuevo
plan de desarrollo y esquema de Direccién y Operacion, ocasionado por el cambio que vive la
administracioén Distrital.

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se presentan los aspectos observados, recomendaciones formuladas y oportunidades
de mejora planteadas, producto de las pruebas practicas de acuerdo con los objetivos de auditoria,
las cuales tienen como proposito principal contribuir a fortalecer la gestién, operacion y control de la
Caja de Vivienda Popular.

Frente a cada uno de los componentes se puede concluir:

Ambiente de Control

Resultado “ltelmmVEicE e CEIRde]alifel|”; en general la Caja de la Vivienda Popular asegura
las condiciones del ambiente de control basicas para el sostenimiento del Sistema de Control Interno

Recomendaciones:

»  Definir un mecanismo para evaluar la aplicacion del cédigo de integridad

» Crear un mecanismo interno para las denuncias de Conflicto de Interés.

»  Definir procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de interés.
» Realizar la induccién a los servidores publicos, Politicas y Procedimientos.
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* Realizar un andlisis de las denuncias de posibles riesgos de corrupcion Vs aplicacion del
Cadigo de Integridad

+ Aplicar y tabular las encuestas de retiro del personal.

* Realizar por parte del Equipo Directivo y Servidores Publicos (Funcionarios y Contratistas)
Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion,
Link: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-eva/curso-integridad.html

Evaluacién de riesgos

Resultado “tleZaVERIETnlEReNeEIRSe]life]|”; en general existe una adecuada gestion de riesgos
qgue pueden llegar a afectar el logro de los objetivos institucionales, se realiza un seguimiento periédico

y adecuado a la gestion del riesgo cada cuatro meses por las lineas de defensa de la Entidad.
Recomendaciones:

» Ningun proceso esta reportando materializacion de riesgos, pero en las auditorias internas y
externas se evidencian materializaciones y quejas reiteradas de los ciudadanos.

+ Planificar, analizar el impacto de los cambios y gestionarlos conforme a lo definido en
procedimiento.

* Realizar la relacion de los riesgos identificados en los proyectos de inversion Vs los Mapas de
Riesgos de los procesos

* Realizar la identificacion de riesgos fiscales

Actividades de control
Resultado “StelZmaml el l=itee (= Befelplifell”; en general se valoran los mecanismos para dar

tratamiento a los riesgos (en cuanto a disefio y aplicacion de los controles) en la Caja de la Vivienda
Popular.

Recomendaciones:

» Evaluar en el Comité Directivo o MIPG la informacién suministrada por Sistema PQRD, para
la mejora del Sistema de Control Interno de la Entidad.

* Incorporar en un comité Directivo los resultados a los EEFF de la CVP.

» Continuar con las evaluaciones de la tercera linea de defensa con respecto a los controles
implementados por proveedores de servicios de TI.

* Realizar socializacién a los Directivos de la Politicas definidas por la Entidad.

Informaciéon y Comunicacion

Resultado “lelZimV ENit=lallnl=ieNe =l Refelglige]|”; en general cumple con las actividades relacionadas
con la divulgacion de resultados y mejoras en la gestion administrativa, buscando que la informacién

y la comunicacién sea adecuada para los grupos de valor e interés.
Recomendaciones:

» Realizar actividades de apropiacion con los Servidores Publicos de la Plataforma Estratégica
de la Entidad.
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* Fortalecer los mecanismos de control para detectar o prevenir el uso inadecuado de a
informacion privilegiada. (Gmail, DLP).

» Establecer Matriz de Roles y Responsabilidades en los procesos y sistemas de informacion.

* Culminar la consolidacion y publicacién de la Matriz de Activos de Informacion.

+ Fortalecer los controles para proveedores tercerizados como ETB

Actividades de Monitoreo

Resultado “lSeLZnamV eIl =i EINeelglifel”; en general el objetivo del componente se cumple,
pues se lleva a cabo una evaluacién de la gestion institucional y monitoreo continuo al estado del

Sistema de Control Interno.

Recomendaciones:

» Incluir en el reporte del FUSS las acciones a implementar en caso de desviaciones relevantes
entre lo planeado Vs lo ejecutado.
» Se recomienda utilizar los resultados de auditorias internas y externas para el andlisis de los

riesgos.

+ Generar matriz consolidada de los informes, reportes y seguimientos que se deben presentar
a internos y externos que incluya su periodicidad y dependencia responsable.

9. Plan de Mejoramiento: Producto de la evaluacién practicada y resultado del analisis del informe
los auditados definiran las acciones de mejora dirigidas fortalecer los aspectos de mejora
observados que consideren aplicables, en un plan de mejoramiento que sera sujeto de
seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno para asegurar su cumplimiento.

10. Limitaciones: No se present6 limitaciones al ejercicio de evaluacion.

11. Criterios de clasificacidon de conceptos derivados de la auditoria.

resolucion que pueden materializar un riesgo.

Ulpoale Descripcion
observacion P
. Incumplimiento de un criterio de auditoria normas, procedimientos internos,
Observacion

Oportunidad de | Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es

mejora susceptible de mejora el proceso.
12. Firmas
Elaborado: Revisado Aprobado
RAMIREZ ARDILA  RAMIREZ ARDILA RAMIREZ ARDILA  RAMIREZ ARDILA RAMIREZ ARDILA RAMIREZ ARDILA
DIANA DIANA CONSTANZA DIANA DIANA CONSTANZA DIANA CONSTANZA DIANA CONSTANZA
CONSTANZA 2024.002.20965 CONSTANZA 2024.002.20965 2024.002.20965

Equipo Auditor Asesoria de
Control Interno

Diana Constanza Ramirez Ardila
Asesora de Control Interno

Diana Constanza Ramirez
Ardila
Asesora de Control Interno

Fecha: 1 al 29 de julio 2024

Fecha: 29-Jul-2024

Fecha: 31-Jul-2024
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¢Estén todos los
componentes operando .
juntos y de manera Si
integrada? (Si  en proceso /

No) (Justifique su respuesta):

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

PRIMER SEMESTRE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la en

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

de la

seccion: "Mantenimiento del control".

del Estado del Sistema de Control Interno, correspondiente al primer semestre del 2024, se puede concluir que los componentes que conforman el Sistema de Control Interno de la Caja de
la Vivienda Popular se encuentran operando juntos y de manera integrada, con algunas oportunidades de mejora, los cuales han contribuido con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales que benefician a los grupos de
interés. Es importante resaltar que la evaluacion del FURAG 2023, la politica de control interno obtuvo una calificacion del 90,5%, lo cual esta alineado con la presente Evaluacion del Sistema de Control Interno se catalogan en la

£Es efectivo el sistema de
Control interno para los .
objetivos evaluados? (SilNo) Si
(Justifique su respuesta):

La et custa dant de
su Sistema de Control
institucionalidad (Lineas de .
dofonse) dus o permita ta Si
toma de de nte al
control (SilNo) (Justifique su
respuesta):

De acuerdo con la evaluacién el Sistema de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular, en su mayoria los controles son efectivos, con algunas oportunidades de mejora en los controles de los procesos y proyectos donde se
presentaron mayores desviaciones entre las metas programadas vs las ejecutadas, tales como: Proyecto Piloto Plan Terrazas, Proyecto Arboleda Santa Teresita, Reasentamiento de familias, lo que conduce a que se tomen las

decisiones por la alta direccion en busca de fortalecer las politicas, procedimientos y controles.

En la "Politica de la Gestién del Riesgo" de agosto 2023, se encuentra establecido el esquema de lineas de defensa. Los niveles de responsabilidad definidos de acuerdo con las lineas de Defensa son: Linea estratégica: Direccion
General y Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (Define el marco general para la gestion y el control del riesgo, y supervisa el cumplimiento), 12 Linea de Defensa: Lideres de proceso y sus equipos (Desarrolla e
implementa procesos de control y gestion de riesgos, a través de su identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora), 2°. Linea de Defensa: Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y del Comité de Contratacion
(Asegura que| los controles y los procesos de gestion de riesgos, implementados por la primera linea de defensa, estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretenden) y 32. Linea de Defensa: Asesor de Control Interno

sobre la

de SCI, a través de un enfoque basado en riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de defensa). Sin embargo, se hace necesario realizar sensibilizaciones a
fum:lonanos Y con(ranstas sobre la Politica para que cada uno de los colaboradores de la entidad entienda su rol y su papel dentro del Sistema de Control Interno. Enlace Politca de la Gestion del Riesgo:

https://ww gov.co/?q=Nosof -cvp/politicas
¢El componente Nivel de "“’"::m(::;‘eme
Componente esta presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas presentado en el Estado del componente presentado en el informe anterior

funcionando?

Si

Evaluacion de si
riesgos

Actividades de si
control

Informacién y si

comunicacién
Monitoreo si

componente

Fortalezas: Mediante la Resolucion No. 3289 de 2018 fue adoptado el Codigo de Integridad. Estal

formalizado y operando el Comité MIPG y el Comité Institucional de Coordinacion de Control

Intemo + Se encuentran definidas y documentadas las lineas de defensa y los niveles de|

aceptacion del riesgo en la Gltima actualizacion de la Politica de Riesgos, agosto de 2023 + Se

cuenta con el "Plan Estratégico de Talento Humano - PETH 2024" y el del “Plan Institucional de

Capacitacion - PIC 2024, Plan de Bienestar 2024 - Se cuenta el procedimiento de: Evaluacion del
lal

boral, Vi yD ion de Servidores Publicos » Se realiz6 Comité de
Seguimiento Financiero de manera periodica + Se aprob6 y se realiza el seguimiento al Plan Anual
de Auditorias 2024 ante El Comité Institucional de Coordinacién de Control Intermo.

Debilidades:  Definir un mecanismo para evaluar la aplicacion del c6digo de integridad. Crear un

intemo para las denuncias de Conflicto de Interés. Definir procedimiento intemo para
la gestion preventiva de conflictos de interés. Realizar la induccion a los servidores pblicos,
Politicas y Procedimientos. Realizar un analisis de las denuncias de posibles riesgos de corupcion
Vs aplicacion del Codigo de Integridad. Aplicar y tabular las encuestas de refiro del personal.
Reslizer por parte ol e Diretivoy Servidaes Pbicos e Curso de ntegrided,transparenci

y lucha contra la corrupcion, Link: https:/)
evalcurso-integridad. html

Conclusién: En general la Caja de la Vivienda Popular asegura las condiciones basicas del
ambiente de control.

: - Se tiene una Politica de de Riesgos aprobada en su
segunda version en agosto del 2024. Se cuenta documentado y con seguimientos el mapa de
riesgos de ges(lén ¥ corupcion para los 16 procesos de la CVP.+ Se monitorean los riesgos de)

i Se encuentra el Plan

Insttucionsl o R&:puesla a Emergencias + La Asesoria de Control Interno realiza periédicamente|
el Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Pablica y el Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcion- PAAC (cuatrimestral) + Durante el | Semestre del 2024, la Oficina Asesora de
Planeacion en la instancia del Comite de MIPG, presento los resultado del monitores los riesgos.|
La Asesoria de Control Interno presentd ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Intemo los resultados de los seguimientos y evaluaciones.

Debilidades: +Ningin proceso esta reportando materializacion de riesgos, pero en las auditorias
intemas y externas se evidencian materializaciones y quejas reiteradas de los ciudadanos. Se debe
planificar, analizar el impacto de los cambios y gestionarlos conforme a lo definido en
procedimiento. Realizar Ia relacion de los riesgos identificados en los proyectos de inversion Vs los
Mapas de Riesgos de los procesos.Realizar la identificacion de riesgos fiscales

Conclusién: En general existe una adecuada gestion de riesgos, se realiza un seguimiento
periodico a la gestion del riesgo con periodicidad cuatrimestral, sin embargo se debe fortalecer el
reporte de la materializacion e los mismos.

La entidad cuenta con procesos y procedimientos que establecen las|
responsabilidades y niveles de autoridad. La Entidad por varios afios estuvo certificada en el
Sistema de Gestion de la Calidad, lo cual garantizar que se cuenta con una estructura apropiada
de documentacin y control en los diferentes procesos y niveles. Se cuenta con la infraestructura
de TIC y *Politica de Seguridad de la Informacion” V2 208-TIC-Mn-07, en la cual se establecen
controles acerca de infraestructuras tecnologicas y en general de la seguridad tecnologica y de la
informacion. Especificamente en el capitulo “Gestion de Activos” y "Responsabilidades”

Del lades: Evaluar en el Comité Directivo o MIPG la informacién suministrada por Sistemal
PQRD, asi como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema de Control Interno de la)
En(ldad Incorporar en un comité Directivo los resultados a los EEFF de la CVP. Continuar con las)

de la tercera linea de defensa con respecto a los controles implementados por|
proveedores de servicios de TI. Realizar socializacién a los Directivos de la Politicas definidas por|
la Entidad.

Conclusién: En general se valoran los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos (en cuanto
a disefio y aplicacion de los controles) en la Caja de la Vivienda Popular.

Fortalezas: - La entidad cuenta con la Politica de Seguridad de la Informacion V3 en el cual se
establece el cumplimiento de las actividades de control internas sobre las actividades realizadas
por el proveedor de servicios y roles y usuarios + Se tiene documentado y operando el Proceso de
Gestion de Comunicacion, donde ejecutan las estrategias de comunicacion intema y extema. Se
tiene documentado el proceso de gestion documental. Se cuenta con un inventario de activos de
informacion, un listado maestro de documentos y un nommograma que se actualiza
trimestralmente por parte de la Oficina Asesora de Planeacion « Se cuenta con la Politica de
tratamiento de datos personales Caja de la Vivienda Popular V3, Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones PET!

Debilidades: + Realizar actividades de apropiacion con los Servidores Pblicos de la Plataforma
Estratégica de la Entidad.

Fortalecer los mecanismos de control para detectar o prevenir el uso inadecuado de a informacion|
privilegiada. (Gmail, DLP).

Establecer Matriz de Roles y Responsabilidades en los procesos y sistemas de informacion.|
Culminar la consolidacion y publicacién de la Matriz de Activos de Informacion. Fortalecer los
controles para proveedores tercerizados como ETB.

Conclusién: En general cumple con las actividades relacionadas con la divulgacion de resultados
y mejoras en la gestion administrativa, buscando que la informacion y la comunicacion sea
adecuada para los grupos de valor e interés.

Fortalezas: + De manera mensual 16 procesos realizar seguimiento al cumplimiento de las metas
a través del FUSS. De manera trimestral se realiza el reporte de los indicadores de gestion. En el
comité institucional de Coordinacion de Control Intemo del 9 de enero del 2024 fue aprobado del
Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2024 y se ha realizado seguimiento mensual + Se realiza lo|
seguimientos trimestral a los planes de mejoramiento tanto intemos como extemos por parte de los
procesos y la Asesoria de Control Intemo + Se realiza la evaluacion independiente (con una
frecuencia definida con base en el analisis de riesgo) * Se cuenta con el Procedimiento gestion de
la mejora V6, el cual define el seguimiento de los planes de mejoramiento + Todos los informes y
seguimientos son publicados en el pagina web de la entidad

Del lades: Incluir en el reporte del FUSS las acciones a implementar en caso de desviaciones|
relevantes. Se recomienda utilizar los resultados de auditorias internas y externas para el analisis|
de los riesgos. Generar matriz consolidada de los informes, reportes y seguimientos que se deben|
generar para internos y extemos y la periodicidad.

Conclusién: En general la CVP aplica de manera apropiada los elementos del componente de
actividades monitoreo.

informe anterior

Fortalezas: - Se tiene establecido el Codigo de Integridad, se cuenta con Gestores de Integridad,
pertenecientes a diferentes dependencias de la entidad y se tiene documentadas actividades especificas en el
PAAC 2023 para la aproplsclon ¥ medicion de valores y prlnclplos del senvidor pblico + Se cuenta con
riesgos asociados al usy de la el Comité de)

P s e y documsmsdas Ias lineas de defensa y los niveles|
de aceptacion del riesgo en la ltima actualizacion de la Politica de Riesgos, agosto de 2023 - Se actualizo la
plataforma estratégica de la entidad 2022-2024 - Se cuenta con el "Plan Estratégico de Talento Humano -
PETH 2023" y el del “Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2023 y se esta realizando los respectivo
seguimiento ante el Comité Institucional de Gestion y Desemperio - MIPG + Se evalué el disefio y ejecucion!
de los controles por parte de la Asesoria de Conirol intemo + Se cuenta el procedimiento de: Evaluacion del

fio laboral V1, 6n y D de Senvidores Publicos + Se realizo Comité de|
Seguimiento Financiero de manera periodica + Se aprobd y se realiza el seguimiento al Plan Anual de

Auditorias 2023 ante EI Comité Insiliuclmal de Coordinacién de Control Interno.
+ Hace falta referentes al curso de accion cuando se

presentan conflictos de interés « Se debe mejorar la socializacion, seguimiento y reporte de los conflictos de
interés de las 4reas misionales (Contratistas) + Aunque se cuenta con linea de denuncia interna, no se
evidencia lineamiento para el andlisis como insumo de la mejora de la entidad frente a las denunclas
recibidas + riesgos de uso i de las 4reas
misional
Conclusi En general la Caja de la Vivienda Popular asegura las condiciones basicas para el
sos(snlmlamo del Sls(sms de Control Intemo

Fortalezas: + Se actualizo la plataforma estratégica de la entidad 2020-2024 + Con la actualizacion de la
Politica de Riesgo conforme a la Guia V6 del DAFP, cuenta con el capitulo 6.3.8. Conllngencla que, en
sintesis, después de un riesgo se inicia con la mapa de riesgos|
y division de funciones referente a la administracion del riesgo y en su alcance define Ilneemlen(os para toda
Ia entidad + La Oficina Asesora de Planeacion consolida informacion clave frente a la gestion del riesgo + Se
monitorean los riesgos de oorrupclon on la periodicidad establecida (cualrimestral) - La Asesoria de Conrol
Interno realiza Plan y Atencién al Ciudadano -PAAC y el

Mapa de Rlesgos de Corrupcion- PAAC (cuatrimestral) + La Asesoria de Control Intemo|
presenta ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno los resultados de los seguimientos +
Durante lo corrido de la vigencia 2023 no hubo riesgos materializados.
Debilidades: + Hace falta fortalecer el reporte de los riesgos materializados por parte e la primera linea de
jefensa, se recomienda hacer un reporte con periodicidad definida + Se requiere, documentar los
lineamientos para el reporte de la segunda linea de defensa a la Alta Direccién sobre los resutados del
analisis y la materializacion de riesgos + Documentar el andlisis de los riesgos asociados a las actividades
tercerizadas basados en los informes de la segunda y tercera linea de defensa.
Conclusién: En general existe una adecuada gestion de riesgos que pueden llegar a afectar el logro de los
objetivos institucionales, se realiza un seguimiento periédico y adecuado a la gestion del riesgo con
periodicidad cuatrimestral.

Fortalezas: - La entidad se encuentra certificada frente a la Norma SO 9001:2015 - La entidad cuenta con la
Politica de Seguridad de Ia Informacion V3 en el cual se establece el cumplimiento de las actividades de
control internas sobre las actividades realizadas por el proveedor de servicios y roles y usuarios + Se cuenta
con la Norma Fundamental de Estandarizacion Documental, en donde se establece "Los Responsables de
Procesos, deben efectuar la revisin periodica de la_documentacion y los instrumentos de los Procesos a sul
cargo, minimo 1 vez al afio, para garantizar su vigencia y actualizacién” + Se monitorean los riesgos de
acuerdo a Ia Politica, incluyendo los responsables de ejecutar los controles « Se evalta el disefio de los
controles frente a la gestion del riesgo.

Conclusién: En general se valoran los mecanismos para dar tratamiento  los riesgos (en cuanto a disefio y
aplicacion de los controles) en la Caja de la Vivienda Popular.

Fortalezas: + Se cuenta con un inventario de activos de informacion, un listado maestro de documentos |
un que se actualiza tri por parte de la Oficina Asesora de Planeacién + Se cuental
con la Pollilca de (mlsmlsﬂio de dstos psrsonslss Caja de la Vivienda Popular V3, Plan Estratégico de
ylas PETI y Politica de ssgundsd de la informacion V3 y las|
politicas de apsrsclan con la i6n de la i i6n » Se cuenta con el procedimiento|
de Comunicacion estratégica intema y/u olgsnlzaclmal V7 en al cual ss esmhlscsn las actividades para la|
comunicacion interna efectiva + Se cuenta con el 6n externa V5, el cual
controles que facilitan la comunicacion extera + Se cuenta con sl procedimiento Administracion y gestion de|
contenidos en web e intranet V8 en el cual se establecen los canales externos + Se cuenta con la|
actualizacion del inventario de activos de informacion para la vigencia 2023 + La entidad realizo los siguientes |
documentos: INSTRUCTIVO ADMINISTRACION FUNCIONAL DE ORFEO, INSTRUCTIVO PARA LA
CONFIGURACION Y USO DE LA BASE DE DATOS PRODUCCION SGDEA-ORFEO HACIA EL|
SOPORTE y MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO DE|
[ARCHIVO — ORFEO FUNCIONAL.
Debilidades: + Es importante mejorar el control de "Proteccion de datos personales” respecto a los
documentos que son publicados en la pagina web + Incluir el desplegable de denuncia anonima; se cuenta
con denuncia de actos de corupci6n, més sin embargo cuando se elige esa opcién, para continuar a la
siguiente pagina requiere de documentar nombres, apellidos y documento de identidad + Identificar los
controles referentes a las fuentes de datos (intemas y extemas), para la captura y procesamiento de
informacion clave para la consecucion de metas y objetivos.
Conclusion: En general cumple con las actividades relacionadas con la divulgacion de resultados y mejoras|
en la gestion administrativa, buscando que la informacion y la comunicacion sea adecuada para los grupos
de valor e interés.

Fortalezas: - Se cuenta con un Plan Anual de Auditoria 2023 aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Intemo y con sus respectivos seguimientos mensuales « Se realiza periddicamente
(mensual) los seguimientos a los planes de mejoramiento tanto intemos como externos + Se realiza Ia

n una frecuencia definida con base en el analisis de riesgo) + La "Politica de lal
Gestion del Riesgo", actualizada conforme a la Guia V6 del DAFP, cuenta con actividades de monitoreo por
parte de la tres lineas de defensa + Se revisan los informes contractuales los cuales permiten detectar la
posible materializacion de los riesgos « Se efectu6 el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, de acuerdo a lo programado en el cual una de sus funciones es servir de instancia para el reporte de|
Ias deficiencias de control interno como resultado del monitoreo continuo « Se cuenta con el Procedimiento
gestion de la mejora V6, el cual define el seguimiento de los planes de mejoramiento + Tanto los informes y
seguimientos son publicados en el pagina web de Ia entidad.- Se evidencia la documentacién y seguimiento
de las acciones de mejora producto de las autoevaluaciones realizadas por los procesos.

Conclusion: En general el objetivo del componente se cumple, pues se lleva a cabo una evaluacion de la|
gestion institucional y monitoreo continuo al estado del Sistema de Control Interno.




