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MEMORANDO
Bogota, D.C. 29-01-2024

PARA: JUAN CARLOS FERNANDEZ ANDRADE
Director General

CATALINA MARGARITA MONICA NAGY PATINO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

LORENA VALENTINA GUERRERO HINESTROSA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

DE: DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
Asesora de Control Interno

ASUNTO: Remisorio Informe de Evaluacion al Proceso de Rendicion de Cuentas y
Audiencia de Rendicion de Cuentas CVP Vigencia 2023 celebrada el 14 de
diciembre de 2023

Respetados Doctores:

Dando cumplimiento con los principios de la Ley 1474 de 2011 asi como del documento Conpes
3654 del 12 de abril de 2010, y en desarrollo del rol de evaluacion y seguimiento, remito para su
conocimiento, el informe preliminar de la evaluacién al Proceso de Rendicién de Cuentas y
Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular de la vigencia 2023
celebrada el 14 de diciembre de 2023

Cordialmente,

@KLLLL/V/,/\

DIANA CONSTANZA RAMIREZ ARDILA
dramireza@cajaviviendapopular.gov.co

Anexo: un (1) archivo PDF informe de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la vigencia 2023

Proyecté: Diana Constanza Ramirez Ardila - Asesora De Control Interno
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OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento del procedimiento de rendicién de cuentas, participacioén
ciudadana y control social Codigo 208-PLA-PR-19 V8 y la Audiencia de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2023 en el marco de normatividad vigente.

ALCANCE: La auditoria cubre la verificacion de las actividades definidas en el procedimiento
interno N° 208-PLA-PR-19 definido para la rendicion de cuentas, asi como los requisitos
legales de obligatorio cumplimiento y los lineamientos metodolégicos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP para el disefio de la estrategia de
rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en atencién a la
dimensidén de valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG
durante la vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

PERIODO DE EJECUCION: Las actividades de auditoria se desarrollaron entre el 1
diciembre del 2023 al 30 de enero de 2024

EQUIPO AUDITOR: Diana Constanza Ramirez Ardila, Asesora de Control Interno - Auditor
Lider

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Constitucion Politica de 1991. Adopto6 la democracia participativa, la participacion (articulos
2,3y 103), a la informacion (articulos 20,23 y 74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las
entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica”. Art 78.

Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica”. Articulos 1
al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion.

Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, Titulo IV

Decreto Unico Reglamentario No. 1083 del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

Decreto Nacional No. 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. “Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional”.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas V.2, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Metodologia Proceso de Rendicién de Cuentas de la Administracion Distrital y Local. 2018.
Directiva Distrital No. 005 de 2020. Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

Decreto Distrital No. 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones”.

Protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito.
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6. METODOLOGIA DE TRABAJO: Para el desarrollo de la auditoria, se aplicaron las técnicas
de auditoria internacionalmente aceptadas tales como observacion directa de la rendicién de
cuentas el 14 de diciembre del 2023, verificacion de soportes documentales, comprobacién
selectiva a través de muestreo de registros publicados en la pagina web, entre otros.

7. CONCLUSION:

Como resultado de la evaluacioén practicada al proceso y audiencia de rendicién de cuentas de la
Caja de la Vivienda Popular de la vigencia 2023 efectuada el 14 de diciembre del 2023 segun lo
establecido en el procedimiento para la Rendicion de Cuentas, Participacion ciudadana y control
social 208-PLA-Pr-19, se concluye que el procedimiento definido se cumple de manera adecuada
en un 96%, con algunos aspectos de mejora que se relacionan a continuacion:

- Frente al procedimiento para la Rendicion de Cuentas, Participacion ciudadana y control
social 208-PLA-Pr-19, considerar incluir los siguientes aspectos:

v Mediante el autodiagnoéstico del MIPG del componente de rendicion de cuentas, se
identificaron algunos aspectos que pueden ser susceptibles de mejora, los cuales podrian
ser contrastados con las evaluaciones aplicadas a los Beneficiarios, para identificar y
documentar planes de mejoramiento concretos frente al ejercicio de rendiciéon de cuentas.
Fase No. 1 - Alistamiento

v Estudiar la posibilidad implementar otras estrategias que permita identificar y priorizar los
temas de interés para grupos de valor y propiciar la participacion de los ciudadanos, en la
fase No. 2- Disefio.

- Enrelacién a la audiencia de rendicién de cuentas Fases No.3 Preparacion y No.4 Ejecucion:

v' Se resalta de la audiencia de rendicion en cuantas la logistica, organizacion y
principalmente en la participacién presencial y virtual de la ciudadania beneficiaria de la
Caja de la Vivienda Popular, cuya tendencia ha sido creciente tal y como lo refleja esta tabla
al pasar de 41 beneficiarios en la rendicion de cuentas de la vigencia del 2022 a 73 en la
rendicion de la vigencia 2023, igualmente en el nimero de reproducciones de 653 a 759

Participacion Rendicion de Cuentas vigencias
2021 2022 2023
Asistencia Beneficiarios 6 41 73
presencial Funcionario 24 48 50*
Conectados virtual 12 66 65
Comentarios 22 80 40
Reproducciones 703 653 759

v Se resalta la sistematizacion y respuesta de todas las preguntas efectuadas por la
ciudadania de manera presencial (27), distribuidas de las siguientes maneras:
Mejoramiento de Vivienda 10, Mejoramiento de Barrios 4, Urbanizaciones y Titulacion 4 y
Reasentamientos 4, Corporativa 3 y General 2.
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- Frente al Informe de Rendicién de cuentas, resulta recomendable que las conclusiones del
informe reflejen los resultados relevantes obtenidos durante la vigencia sobre la cual se esta
rindiendo el informe o las limitaciones en el logro de las metas propuestas, dado que
actualmente el informe presenta unas conclusiones generales sobre las situaciones vividas
durante la administracion, pero no se focaliza en los logros o retos para la siguiente vigencia.
Informe de Rendicion de cuentas.

- Se debe hacer seguimiento periédico a las preguntas, aportes y /o compromisos realizados
en la rendicion de cuentas o control social y preferiblemente general un informe y/o acta frente
al logro o avance de los mismos. Fase No.5 Seguimiento y evaluacion

- Se resalta la actualizacion efectuada al procedimiento para la Rendicion de Cuentas,
Participaciéon ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19 V8 del 30/08/2023 separando los
ambitos de aplicacién y sus actividades: 6.1 Audiencias de Rendicion de Cuentas y 6.2.
Estrategia de participacion ciudadana, rendicién permanente de cuentas y control social.

Finalmente presentamos el resultado consolidado de la evaluacion al cumplimiento de cada una
de las fases del procedimiento y el detalle de la evaluacion por actividad se encuentra en el anexo
1 del presente informe:

Grado de cumplimiento 98%
Grado de cumplimiento fase de Alistamiento 96%
Grado de cumplimiento fase de Disefio 97%
Grado de cumplimiento fase de Preparacion 100%
Grado de cumplimiento fase de Ejecucion o desarrollo 100%
Informe de Rendicidn de Cuentas 98%
Grado de cumplimiento fase de Seguimiento y evaluacion 98%

Fuente: Elaboracion propia.OCl

8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacion, se presentan los aspectos observados, recomendaciones formuladas y
oportunidades de mejora planteadas, producto de las pruebas practicas de acuerdo con los
objetivos de auditoria, las cuales tienen como propdsito principal contribuir a fortalecer la
Rendicion de Cuentas de la Caja de Vivienda Popular.
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8.1 Verificacion del procedimiento para la Rendicién de Cuentas, Participacion ciudadana
y control social 208-PLA-Pr-19 V8

Para el desarrollo de la auditoria se consideraron las cinco (5) fases que contempla el
procedimiento: diagnostico, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, a continuacion, se
presenta graficamente de manera integral las fases del proceso de rendicién de cuentas y en los
numerales subsiguientes el detalle de los resultados de la evaluacién:

* Alistamiento * Disefio * Preparacion * Ejecucion » Seguimiento

Grafica No.1 Elaborado por OCI
Fuente: Procedimiento para la Rendicién de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

8.1.1 Fase No. 1 Alistamiento

“Esta fase consiste en la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueve la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el relacionamiento
con los grupos de valor. Esta conformada por actividades de identificacién del estado actual de
rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider”.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

A continuacion, la descripcion del resultado de la evaluacion de las actividades de esta fase en
la CVP

Grado de cumplimiento fase de Alistamiento 96%
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|. Fase de Alistamiento

Conformar el equipo lider, y definir responsabilidades, para llevar a cabo las actividades de participacion,

. . Cumple 1
rendicion de cuentas o control social.

Definir los objetivos, y alcances que se buscan con la activacion de un espacio de participacion, rendicién de 1
Cumple

cuentas o confrol social.

Identificar grupos de interés y/ o de valor de la entidad a ser convocados e involucrados en las actividades de \ 1
Cumple

participacion, rendicién de cuentas o control social.

dentificar el fipo de actividades y/o ambitos (talleres, mesas, dialogos, audiencias), canales de comunicacion y

territorios en los que se van a desarrollar las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social Cumple 1
N

Identificar opciones de mejora de los &mbitos rendicion de cuentas, de participacion ciudadana y control social —

de acuerdo a los procesos de autodiagndstico, evaluaciéon o seguimiento internos o externos a la entidad| [Oportunidad de 0,8
mejora

elaborados en la vigencia anterior si se cuenta con ellos

Grafica No.2 Elaborado por OCI
Fuente Procedimiento para la Rendicién de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

Responsables

La Direccibn general, Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Directiva misional o jefe de proceso.

Oportunidad de Mejora No.1: Revisar las recomendaciones o calificaciones inferiores a 100%
de la “Herramienta de autodiagndstico del MIPG y la evaluacion del FURAG de la vigencia previa”
asi como los resultados de la evaluacion de la rendicion de cuentas realizada por los beneficiarios,
para identificar oportunidades de mejora en la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la vigencia,
documentadas en el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

8.1.2 Fase No. 2. Disefio

Esta fase “Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cdmo del proceso de
rendicion de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene como fin proyectar actividades que
sean Utiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos participativos para definir las
actividades, responsables, tiempos y recursos de la rendiciéon de cuentas en todas las fases de
ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones
para la rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas entendida como el proceso que deben propiciar las entidades publicas
para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestién, es una de las politicas que debe
incluirse en la planeacion institucional, segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion para fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano”.
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

A continuacién, la descripcién del resultado de la evaluacion de las actividades de esta fase en
la CVP
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Grado de cumplimiento fase de Disefio 97%

Il. Fase de Disefio

Elaborar, validar y /o adoptar el plan de trabajo para la planeacion, ejecucion y evaluacion de actividades de

participacion, rendicién de cuentas o confrol social. Este plan debe precisar los objetivos (s), actividades,
responsables, recursos y el cronograma, ademas de identificar los indicadores o mecanismos de evaluacion y Cumple 1
estipular los formatos de registro y sistematizacion que seran diligenciados durante y después del desarrollo de
los ambitos en cuestion

Elaborar, validar y /o adoptar, un plan de comunicaciones o de divulgacion de las actividades de participacion, | ’
Cumple
rendicion de cuentas o control social articulado con el plan de trabajo adoptado ’

Caracterizar y definir los grupos de interés y de valor a ser convocados o involucrados en las actividades de | 1
L o . Cumple
participacion, rendicién de cuentas o confrol social

Identificar, definir y priorizar los temas de interés para grupos de valor y la ciudadania en general, y la
informacion insfitucional, que seran desarrollados en las actividades de participacion, rendicién de cuentas o 1
. L, . . ., . Cumple

control social y establecer responsables para la recopilacién de la informacion y elaboracion de los informes o

contenidos respectivos.

Disponer de canales fisicos y/o virtuales y de los mecanismos para consultar y escuchar a los actores de los
grupos de valor identificados, o dialogar con los mismos, sobre los temas, demandas e intereses que quieren cumol 1
. . . . ) - LIRS

conocer, y sobre los cuales estan interesados en dialogar y trabajar conjuntamente a través de las actividades

de participacion, rendicion de cuentas o control social

Realizar acciones de sensibilizacion, cualificacion y socializacién a los grupos de valor, funcionarios(as) y —

servidores(as) de la entidad sobre normativas, objetivos, alcances, mecanismos y herramientas que puedan| [oportunidad de 0,8

facilitar la implementacion de las actividades de participacion,rendicion de cuentas o control social =g

Grafica No.3 Elaborado por OCI
Fuente Procedimiento para la Rendicién de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

Responsables
Equipo lider- Oficina Asesora de Planeacién, Oficina Asesora de Comunicaciones

Oportunidad de Mejora No.2: Utilizar otras estrategias adicionales a la publicacion en la pagina
web del formulario para identificar, definir y priorizar los temas de interés para grupos de valor y
la ciudadania en general sobre la informacion institucional que serd desarrollada en las
actividades de rendicion de cuentas o control social, dado que en esta ultima rendicién no se
recibieron ninguna respuesta por la ciudadania, lo que indicaria que el medio quizas no es el
mecanismo apropiado para identificar los temas de interés de los grupos de valor-.

8.1.3 Fase No. 3. Preparacion

Esta fase “Consiste en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran utilizados en
la etapa de ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicién de cuentas y
abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracién del informe de
gestidn para la rendicién de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la publicacion,
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difusibn y comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores interesados para la

rendicion de cuentas”.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

A continuacion, la descripcién del resultado de la evaluacién de las actividades de esta fase en

la CVP

Grado de cumplimiento fase de Preparacion 100%

Ill. Fase de Preparacion

Definir los aspectos logisticos de las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social teniendo en

cuenta los siguientes aspectos: tipo de encuentro o actividad, fecha, lugar, actores convocados, aforo, recursos, E— 1

medios y /o mecanismos para realizar la convocatoria y la difusién, agenda, roles y responsabilidades, condiciones

de accesibilidad, formatos de registro, enfre ofros.

Conv ocatoria con antelacion de los grupos de valor identificados, funcionarios(as) y servidores(as), y/o a de la ;

Cumpl

ciudadania en general, a ser parte de las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social. Hee

Solicitar y/o recopilar, organizar y consolidar la informacién institucional, que sera desarrollada en las actividades de curol 1
ul e

participacion, rendicion de cuentas o confrol social. "

Analizar, clasificar, sistematizar y preparar las respuestas a las preguntas y/o propuestas recibidas de los grupos de

valor o la ciudadania en general por medio de los canales fisicos y/o virtuales y de los mecanismos de consulta, Cumple 1

escucha o dialogo establecidos en el punto 11 de fase de alistamiento de las actividades de participacion, rendicion

lde cuentas o confrol social

Consolidar los informes o contenidos con la informacion institucional y las respuestas a las preguntas e inquietudes

ciudadanas a ser desarrolladas en las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social. SUE 1

Revisar, validar, y /o aprobar los informes o contenidos con la informacién institucional y las respuestas a las

preguntas e inquietudes ciudadanas a ser desarrolladas en las actividades de participacion, rendicién de cuentas o Cumple 1

control social.

Publicar y/o difundir, en concordancia, con el plan de comunicaciones y canales de comunicacion definidos en el

punto 8, los informes o contenidos a ser desarrollados en las actividades de participacion, rendicién de cuentas o gl 1

Lcantrol social

Realizar acciones de sensibilizacion, cualificaciéon y socializacion a los grupos de valor, funcionarios(as) y

servidores(as) de la entidad sobre las estrategias, informes, contenidos y las agendas a ser desarrolladas en las Cumple 1

actividades de participacion, rendicidn de cuentas o control social.

Grafica No.4 Elaborado por OCI

Fuente Procedimiento para la Rendiciéon de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

Responsables

Equipo lider de Oficina Asesora de Planeacion, Equipo lider de Oficina Asesora de

Comunicaciones, Equipo lider de cada direccién o proceso
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Te invitamos a la
rendicion de cuentas
Vigencia 2023
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Se resalta de la audiencia de rendicion en cuantas la logistica, organizacion y medios utilizados
para divulgar la actividad de audiencia de rendicion de cuentas.

8.1.4 Fase No. 4. Ejecucion — Audiencia de Rendicion de Cuentas

Esta fase consiste en “La puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de cada
entidad de acuerdo con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion,
difusion y comunicacion de informacién, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con la
participacion de los grupos de valor y de interés”.

A continuacion, la descripcion del resultado del aseguramiento de las actividades de esta fase en
la CVP

Grado de cumplimiento fase de Ejecucion o desarrollo 100%
IV. Fase de Ejecucion o desarrollo
Desarrollar las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social. Cumple 1

Grafica No.4 Elaborado por OCI
Fuente Procedimiento para la Rendiciéon de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

Responsables

La Direccién general, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Directiva misional o jefe de proceso.
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e Anexo - Sistematizacién de dialogo.
¢ Anexo - Listas de asistencia

Te invitamos a la
rendiciéon de cuentas
Vigencia 2023

FECHA HORA LUGCAR

14 ’zs:s’

DIC||

Modalldad MIXTA

a trwés de

La Caja de la Vivienda Popular, realizo su audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia 2023
mediante una ejecucion mixta, presencial en el Colegio Rodrigo Lara Bonilla Sede A Carrera 43
A No. 66-51 Sur Candelaria La Nueva Ciudad Bolivar y Transmision via Facebook Live, como
medio para lograr una mayor participaciéon de ciudadanos, usuarios y beneficiarios de los
programas que desarrolla la Entidad.
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Se resalta el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas tal y como estaba planificada
logrando una mayor participacion de la ciudadania comparativamente frente a la realizada de la
vigencia 2022 al pasar de 41 a 73 beneficiarios en la vigencia 2023 de manera presencial, con la
siguiente participacion:

e 73 ciudadanos patrticiparon de forma presencial
e 65 ciudadanos conectados de forma simultanea en el pico de la transmisiéon de Facebook
e 50 Servidores publicos/as en listado presencial y

Igualmente, mediante la Transmision Facebook Live Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia
2023 por canal Facebook, cuyo Enlace corresponde al siguiente con los siguientes resultados:
https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular/posts/pfbid05gJumsgvjLyoXi2JRiTavJZGxu
0dSiq7nA9ixA8BAgEZiYnRyK3XycMZ8MAC3wuwPI

Comentarios: 40 personas comentaron la publicacion

Compartidos: 39 veces se compartio la publicacion

Reacciones con el video o Streaming: 759 reacciones

Personas que se conectaron por mas de 3 minutos a la transmisién: 577 personas

Estos resultados evidencian una mejora frente a los resultados alcanzados de rendicién de
cuentas vigencia 2022, tanto en cantidad como en impacto de participacion.

8.1.5 Fase No. 5 seguimiento y Evaluacién

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion
en el marco del proceso de rendiciéon de cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser
publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas

A continuacion, la descripcion del resultado del aseguramiento de las actividades de esta fase en
la CVP


https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular/posts/pfbid05gJumsgvjLyoXi2JRiTavJZGxugdSiq7nA9jxA8AgEZiYnRyK3XycMZ8MAc3wuwPl
https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular/posts/pfbid05gJumsgvjLyoXi2JRiTavJZGxugdSiq7nA9jxA8AgEZiYnRyK3XycMZ8MAc3wuwPl
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-la-rendicion-de-cuentas
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V. Fase de Seguimiento y Evaluacion

Recopilar, sistematizar y clasificar las preguntas, aportes y compromisos que resulten las actividades de
participacion, rendicién de cuentas o control social y canalizar las solicitudes a las dependencias u organismos Cumple 1

competentes

Evaluar las actividades de participacion, rendicién de cuentas o contfrol social incluyendo una revisién de los
formatos que sean diligenciados durante las mismas, e identificar opciones de mejora para ser incorporadas en Cumple 1
la realizacion de préximas actividades.

Elaborar y validar las actas de las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control social incluy endo
un balance tanto de las preguntas, aportes y /o compromisos a ser desarrollados como de la evaluacién o Cumple 1
valoracion realizada

Divulgar y difundir las actas de las actividades de participacion, rendicién de cuentas o control social a los

. . . Cumple 1
grupos de valor, funcionarios (as) y servidores (as).
Consolidar la informacion solicitada a responsables (ver paso 21), y dar alcance o respuesta y/o hacer
seguimiento periddico a las preguntas, aportes y /o compromisos realizados actividades de participacion, Parcialmente 0,8
rendicion de cuentas o confrol social.
Elaborar informe de las actividades de participacion, rendicién de cuentas o control social con la informacién ool ’
. . . umple
consolidada incluy endo anexos y soportes respectivos
Revisar, validar y /o aprobar del informe final de las actividades de participacion, rendicion de cuentas o control cuol ’
. umple
social.
Div ulgar, publicar y remitir el informe de las actividades de participacion, rendicion de cuentas o confrol social a ool 1
. . . umple
grupos de valor, funcionarios (as) y servidores (as).
Realizar una evaluacién de los planes de frabajo y divulgacién de las actividades de participacion, rendicion de
cuentas o control social a grupos de valor, funcionarios (as) y servidores (as) identificando opciones de mejora Cumple 1

a ser desarrolladas en actividades y periodos subsiguientes.

Grafica No.6 Elaborado por OCI
Fuente Procedimiento para la Rendicion de Cuentas, Participacion ciudadana y control social 208-PLA-Pr-19

Responsables

La Direccion general, Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones y Directiva misional o jefe de proceso.

Recomendacioén

Se debe hacer seguimiento periddico a las preguntas, aportes y /o compromisos realizados en la
rendicion de cuentas preferiblemente generar un informe y/o acta frente al logro o avance de los
mismos. Fase No0.5 Seguimiento y evaluacién

8.1.6 Informe de Rendiciéon de cuentas

Los informes de rendicion de cuentas deben incluir informacion sobre la gestion publica y sus
resultados, dando razén de contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades asignadas
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a cada entidad en las normas o planes de gobierno. De igual forma, el informe tiene como objetivo
mostrar, en el marco del periodo de tiempo objeto de rendiciébn de cuentas, el avance en la
atencion y garantia de los derechos ciudadanos a través de la gestion institucional, asi como la
contribucién al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacion, el resultado de la verificacion del Informe de rendicion de cuentas en la CVP
publicado en la pagina web en el siguiente link
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Rendici% C3%B3n%20de%2
0Cuentas%202023%20de%20la%20Vigencia%202022.pdf frente a la guia establecida por la funcién
plblica https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17

Aspecto del contenido Verificacion Observaciones

Introduccion Cumple pagina 3 del informe

En el capitulo 1

1. NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES

1.1. Naturaleza Juridica

1.2. Funciones

Cumple 1.3. Plataforma Estratégica CVP (Mision , Vision, Objetivos Estratégicos)

Una descripcion de contexto que de razén del periodo de fiempo objeto de rendicion de
cuentas, indicando la situacién actual de la dimension territorial o nacional en los temas
sobre los que la entdad va a rendir cuentas. De tal manera se presenta informacion
relacionada con la entidad, la poblacion atendida, las principales tendencias a partrr de un
afio base, mediciones realizadas, etc. De igual forma se puede brindar informacion sobre
los diferentes espacios de participacion ciudadana en la gestion insitucional habilitados por
la entdad, tales como ejercicios de formulacion partcipativa, colaboracion abierta,
diagnésticos parficipativos, etc

En el capitulo 3 CUMPLIMIENTO DE METAS

3.1. PDD 2020 - 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI.

3.2. Plan de Accion Plurianual de Inversion

3.3. Programas y proyectos en ejecucion. Gestion y resultados de los proyectos de
inversion 2022

Se deben presentar los avances y resultados de la gesfion, haciendo énfasis en los temas 3.3.1. Proyecto de inversion 7680 - Implementacién del Plan Terrazas, como vehiculo
de mayor interés ciudadano. Se debe priorizar el andlisis del estado de la garanta de Cumple del contrato social de la Bogota del siglo XXI, para el mejoramiento y la construccion de
derechos estableciendo la relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. vivienda nueva en sito propio.

3.3.2. Proyecto de inversion 7703 - Mejoramiento Integral de Barrios con Participacion
Ciudadana

3.3.3.Proyecto de inversion 7684 - Titulacion de predios esfrato 1y 2 y saneamiento de
espacio publico en la ciudad Bogota D.C.

3.3.4.Proyecto de inversion 7698 - Traslado de hogares localizados en zonas de alto
riesan nn mitinahle 0 Ins ardenadns mediants sentencias indiciales 0 acing

Capitulo 2. PRESUPUESTO

2.1. Ejecucion Presupuestal 2023

Ejecucion de Reservas 2023

2.2. Estados Financieros Caja de la Vivienda Popular

Posteriormente se puede presentar el detalle que explique la forma como la entidad
cumplid con los objetvos propuestos, dando razén de: recurso humano de planta, Cumple
contrafistas, presupuesto, tramites, alianzas, acciones de mejora, efc.

Debe mejorarse "Informe debe indicar los escenarios de didlogo que va a habilitar la
Cumple entidad en el marco del proceso de rendicién de cuentas, sefialando fechas, temas,
metodologias, etc."

El informe debe indicar los escenarios de didlogo que va a habilitar la enfidad en el marco
del proceso de rendicion de cuentas, sefialando fechas, temas, metodologias, etc.

Con Oportunidad de

Se deben articular conclusiones. e 9 CONCLUSIONES pagina 101y 103

Los informes de rendicion de cuentas deben ser estructurados con un lenguaje claro,
acorde a las caracteristicas de los grupos de valor y de interés a los que va dirigida la
informacion. Una entdad puede divulgar la informacion contenida en el informe a través Cumple
de diferentes medios y canales, acercando al ciudadano para posteriormente garantizar
su participacion en escenarios de dialogo.

El lenguaje es claro y hay bastantes graficos que permiten comprender el contenido de
forma mas clara y especifica

Fuente: Elaboracién propia utilizando como https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17

Oportunidad de Mejora 3. Frente al Informe de Rendicion de cuentas, resulta recomendable que
las conclusiones del informe reflejen los resultados relevantes obtenidos durante la vigencia sobre
la cual se esta rindiendo el informe o las limitaciones en el logro de las metas propuestas, dado


https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202023%20de%20la%20Vigencia%202022.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202023%20de%20la%20Vigencia%202022.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17
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gque actualmente el informe presenta unas conclusiones generales sobre las situaciones vividas
durante la administracion, pero no se focaliza en los logros o retos para la siguiente vigencia.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Rendici% C3%B3n%20de

%20Cuentas%20Vigencia%202023%20-%20Cierre%20Administraci%C3%B3n.pdf

8.1.7 Estado del Plan de mejoramiento al corte del 30 de diciembre del 2023

Durante la vigencia 2023 se gestionaron 8 acciones resultado de la evaluacion frente al proceso
de rendicién de cuentas de la vigencia 2021 (5) y de la vigencia 2022 (3), al corte del 31 de
diciembre del 2023, se cumplieron las 9 acciones con el siguiente detalle:

Nombre Oportunidad
de Mejora, Hallazgo

Accion Correctiva

Area

de Cuentas CVP
Vigencia 2021

diligenciamiento, que
preferiblemente deberia ser antes
de definir la estrategia de
rendicién de cuenta de la vigencia.

estrategia de rendicion de cuentas 2023

Planeacion

Nombre del Plan Ry £ 0 Accién de Fecha Final | % Avance Observaciones CI
de Auditoria 6 No M Eieamiegs Responsable
T Conformidad r ) r r r r r
L 1(3)-Indicar en el informe de Rendicién de se werifica informe de Rendicion de Cuentas lo
2023_GO01 - Audiencia de - N < . . . o .
Rendicion de 3-OBS-3.El informe debe indicar| Cuentas los escenarios de didlogo que se | Oficina Asesora de 151212023 100 respectivo a los escenarios de didlogo en la seccion
N . los escenarios de didlog habilitaran en el marco de la Audiencia Publica Planeacion 4.5.8. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
CuentasVigencia 2022 o .
de Rendicién de Cuentas. PUBLICA
1(1)-ldentificar, priorizar e incluir, en la Se evidencia la herramienta auto diagnéstico
— estrategia de rendicién de cuentas, las correspondiente a la politica de Rendicién de Cuentas
2023_GO01 - Audiencia de . .
- 1-OBS-1.0Oportunidade s de| acciones evidenciadas en el autodiagnéstico | Oficina Asesora de en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Rendicion de . . A, . L 15/12/2023 100 . ;
. . mejora a partir del autodiagn6s FURAG que se puedan realizar de acuerdo con Planeacion Gestion para cada una de las fases de la estrategia
CuentasVigencia 2022 : . . : . s s i
las capacidades de la entidad para la vigencia (Aprestamiento Institucional, Disefio, Preparacion,
en curso. Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion).
se evidencia el documento de caracterizacion de los
A o grupos de valor de la entidad, el cual es el documento
1(2)-Documentar la caracterizacion y definicién A P
L . . base para la focalizacién estratégica de los grupos de
2023_GO1 - Audiencia de de los grupos de interés y de valor a ser . . . Lo p
. 2-OBS-2.No se cuenta con : - Oficina Asesora de interés a ser conwocados a la audiencia publica de
Rendicion de L N convocados o involucrados en la actividad de - 15/12/2023 100 s
N . documentacién de la caracteriza S N, Planeacion rendicién de cuentas
CuentasVigencia 2022 rendicién de cuentas y la priorizacion de los N . _ "
N i https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/di
temas de interés para los grupos de valor.
rectorio-de-agremiaciones-asociaciones-y-otros-grupos-
de-inter%C3%A9s
31/03/2023: Se evidencia la accién “REVISION DE
AUTODIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS 2022
EN REUNION DE ALISTAMIENTO ESTRATEGIA DE
1. Falta del registro o evidencia de RENDICION DE CUENTAS 2023" se encuentra
la actividad No. 6 el adelantando las gestiones pertinentes para dar
P luacié limi | i6n. el 12 iz
2022_GO1 - Evaluacion de autoqlagnosllcot evaluacion y: o o » cumplimiento a la accion, el de enero se realiz6
la Audiencia de Rendicion seguimiento aplicado actualmente Revision de autodiagnéstico rendicion de Oficina Asesora de una reunion del equipo encargado de planear la
y especificar la periodicidad de su cuentas 2022 en reunion de alistamiento 31/1/2023 100 estrategia de participacion ciudadana y rendicion de

cuentas de la vigencia 2023 en la cual se revisaron
tanto las herramientas de autodiagnéstico de FURAG,
las obsernvaciones de diferentes auditorias que
experimento el proceso durante la vigencia 2022, y las
principales conclusiones de la evaluacién de la
estrategia realizada en diciembre de 2022. Se
demuestra una eficacia del 100%. (Planeacién).



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20Vigencia%202023%20-%20Cierre%20Administraci%C3%B3n.pdf
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Informe%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20Vigencia%202023%20-%20Cierre%20Administraci%C3%B3n.pdf
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Nombre Oportunidad

Accién Correctiva

Nombre del Plan G0 BTy, (IR 0 Accién de Area Fecha Final | %Avance Observaciones Cl
de Auditoria 6 No . A Responsable
) Mejoramiento
El Conformidad r ¥ r r r
2022_GO1 - Evaluacion de [3. Definir una estrategia de| Disefio e implementacion de estrategia para 31/03/2023: Se evidencia la accién “DISENO E
la Audiencia de Rendicién |recoleccién de informacion a la| identificar temas de interés, preguntas y IMPLEMENTACION  DE ESTRATEGIA  PARA
de Cuentas CVP ciudadania en general, como| preferencias de grupos de valor de la entidad IDENTIFICAR TEMAS DE INTERES, PREGUNTAS Y
Vigencia 2021 herramienta indispensable para| conforme a buenas practicas distritales y PREFERENCIAS DE GRUPOS DE VALOR DE LA
identificar, definir y priorizar los|nacionales, que trascienda las herramientas de ENTIDAD CONFORME A BUENAS PRACTICAS
temas de interés para grupos de| consultaimplementadas durante la vigencia DISTRITALES Y NACIONALES, QUE TRASCIENDA
valor y propiciar la participacion de. 2022. (Fase disefio y preparacion). LAS HERRAMIENTAS DE CONSULTA
los ciudadanos en la gestion, en IMPLEMENTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022.
cumplimiento de la normatividad. (FASE DISENO Y PREPARACION)" se encuentra
adelantando las gestiones pertinentes para dar
cumplimiento a la accion, el 20 de febrero se realiz6
una reunién virtual de alistamiento y preparacion de la|
Audiencia de Rendicién de Cuentas de la Vigencia
2022 entre los equipos de la OAP y la OAC en la cual
X se disefi6 una estrategia para identificar las preguntas
Oficina Asesorade | 000 100 e intereses de la ciudadania. Esta estrategia implicé,
Planeacion de un lado, la realizacién de un formulario de consulta
ciudadana, a cargo de la OAP, el cual fue publicado
en el micrositio de la Audiencia en el Menu Participa
de la pagina web de la entidad y circulé en las redes
sociales de la entidad. Y por otro un trabajo liderado
por la OAC de recoleccién de preguntas y testimonios
en los territorios donde trabaja la entidad y en la
Oficina de Senicio al Ciudadano. Estas preguntas
fueron leidas durante la Audiencia de Rendicion de
Cuentas y sinderon para estructurar la presentacion de
contenidos.  Esta estrategia fue \alidada vy
retrc ja en una reunion con la direccion de la
entidad el 27 de febrero fecha en la cual se present¢ la|
estrategia general de rendicion de cuentas y el
cronograma y componentes de la audiencia de la|
7. Frente al Informe de Rendicion 31/03/2023: Se evidencia la accién “ELABORAR EL|
de cuentas, resulta recomendable INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
incluir un numeral de VIGENCIA 2022 (A SER REALIZADO EN PRIMEROS
conclusiones atendiendo lo TRIMESTRES DE 2023) INCLUYENDO SECCIONES
establecido en la guia del DAFP DE CONCLUSIONES” se encuentra adelantando las
2022 GO1 - Evaluacién de |Para la elaboracion del informe. Elaborar el Informe de Rendicién de Cuentas de gestiones pertinentes para dar cumplimiento a la|
la Audiencia de Rendicién la Vigencia 2022 (a ser realizado en primer | Oficina Asesora de | o0 100 accion, el 15 de marzo de 2023 se efectud laj
de Cuentas CVP trimestres de 2023) incluyendo secciones de Planeacion publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2021 conclusiones Vigencia 2022 en el micrositio destinado para compilar,
los documentos requeridos dentro del proceso de
Audiencia dentro del Ment Participa de la pagina web
de la entidad. Dicho documento incluyé las mejoras
sugeridas en los procesos de evaluacion y auditoria
realizados durante la vigencia 2022 Se demuestra una|
ficacia dal 1000
4. En relacion a la Audiencia de . -
Rendicion de Cuentas: - Evaluar 31/03/2023: Se evidencia la accién “TENER EQUIPOS
la efectividad de las pruebas de DE RESPALDO EN CASO DE FALLA O DANO,
2022 GOL - Evaluacin d sonido previas y fortalecerlas, con %E;é?\/ﬁ:{g?\los Y PROBADOS QN‘TES dDE ILA
la ALEJiencia dv: ;:L:Oi;é: el (.)bJeFiVD de asegurar que la Tener equipos de respaldo en caso de falla o Oficina Asesora de gestiones pertinenst:s ;:\::ezgra cuzglﬁ‘:::gtoo a ali
audiencia se desarrolle de manera| dafio, configurados y probados antes de la . 30/3/2023 100 N " :
de Cuentas CVP adecuada y cumpliendo la agendal transmision. Comunicaciones accion, en esta accion se presenté una mejora al
Vigencia 2021 establecida, evitando 100% ‘)l/a que la Iransmisié? de la Audiencig de|
contratiempos de dltimo Rendlc!on de Cgemas subsano‘ los temas dg sonido y
momento. streaming hablénd0§e cumplido a cabalidad. Se|
demuestra una eficacia del 100%.
2022_GO01 - Evaluacion de |5. En relacién a la Audiencia de| Dentro del plan de diwlgacién de la Audiencia )
la Audiencia de Rendicion |Rendicion de Cuentas: Lograr una|de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 (a 31/03/2023; Se evidencia la accion “DENTRO DEL
de Cuentas CVP mayor  participaciéon  de  la| desarrollar en 2023) generar un componente de PLAN DE DIVULGACION DE LA AUDIENCIA DE
Vigencia 2021 ciudadania y de grupos de interés| acciones orientadas a fortalecer el didlogo y la RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022 (A
de la CVP en la audiencia de accesibilidad de los principales grupos DESARROLLAR  EN  2023) =~ GENERAR UN
rendiciéon de cuentas (presencial beneficiarios y de valor de la entidad, COMPONENTE DE ,ACC|ONES ORIENTADAS A
y/o irtual), fortaleciendo las| implementando buenas practicas distritales y FORTALECER EL DIALOGO Y LA ACCESIBILIDAD
acciones de publicacion, difusion i y tomando como linea base lo DE LOS PRINCIPALES GRUPOS BENEFICIARIOS Y
y comunicacién de la Audiencial realizado en las acciones de diwlgacion DE VALOR DE ,LA ENTIDAD, IMPLEMENTANDO
Plblica de Rendicion  de desarrolladas durante la Audiencia de BUENAS PRACTICAS D|STR|TALES Y
Cuentas. Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 (que NACIONALES, Y TOMANDO COMO LINEA BASE LO
tuvo lugar en 2022). Oficina Asesorade | o0 100 |REALIZADO EN LAS ACCIONES DE DIVULGACION

Comunicaciones

DESARROLLADAS DURANTE LA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021
(QUE TUVO LUGAR EN 2022)" se encuentra
adelantando las gestiones pertinentes para dar
cumplimiento a la accién, esta actividad se valido
previamente con el responsable de la Oficina Asesora
de Planeacion para validacion de los temas de
convocatorias a Grupos de Valor. Asi mismo en
conjunto con la OAC se recoge la informacién
solicitada en las evidencias. Se demuestra una
eficacia del 100%.
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9. Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de
observacion

Descripcion

Observacion

Incumplimiento de un criterio de auditoria normas, procedimientos internos, resolucién que
pueden materializar un riesgo.

Oportunidad de
mejora

Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es susceptible de
mejora el proceso.

10. Plan de Mejoramiento: Producto de la evaluacién practicada y resultado del andlisis del informe
final la Oficina Asesora de Planeacidn (2) y Oficina Asesora de Comunicaciones (1) deberan definir
las acciones de mejora dirigidas atender si consideran las oportunidades acuerdo con lo
establecido en el procedimiento “Gestion de la Mejora — Cédigo 208-CI-PR-Version 6, en un plan
de mejoramiento que sera sujeto de seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno para
asegurar su cumplimiento.

11. Limitaciones: No existi6 ninguna limitacién en el trabajo de evaluacién desarrollado, excepto
que la Fase V seguimiento y Evaluacién esta en ejecucion.

12. Firmas

Elaborado:
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