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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo de la auditoria:

Auditoria al procedimiento accion de tutela y a las notificaciones realizadas por la Direccion
Juridica de la Caja de la Vivienda Popular vigencia 2019

1.2. Tipo de auditoria:
Auditoria Interna de Gestion y Cumplimiento Legal
1.3. Tema evaluado:

Procedimiento Accién de Tutela y las notificaciones realizadas por la Direccién Juridica de la Caja
de la Vivienda Popular.

1.4. Lider del proceso:

Arturo Galeano Avila — Director Juridico

Gréfico No. 1. Identificacion en el mapa de procesos del proceso auditado.
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Fuente: Pagina web de la entidad consultada el 22 de julio de 2020.
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1.5. Fechade presentacion del informe:

El presente informe preliminar se presenta el dia martes 28 de julio de 2020 con el memorando
No. 20201E6908 de la misma fecha y se remitié por correo electrénico al lider del proceso y enlace
en misma fecha.

1.6. Objetivo de la Auditoria:

Realizar una evaluacion independiente y objetiva de la ejecucion del procedimiento Accién de
Tutela (208-DJ-Pr-04), y ademas a las notificaciones realizadas por la Direccion Juridica de la
Caja de la Vivienda Popular en la vigencia 2019, a fin de verificar el cumplimiento del
procedimiento, lineamientos y normatividad aplicable, asi como la eficiencia y eficacia de la
gestion y su mejoramiento continuo.

1.7. Alcance de la Auditoria:

Evaluar la gestion adelantada por la Direccion Juridica de la Caja de la Vivienda Popular en la
ejecucion del procedimiento Accion de Tutela (208-DJ-Pr-04), y en la gestion de las notificaciones
desde el 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019, en el marco del cumplimiento del
procedimiento, lineamientos y normatividad legal vigente a fin de verificar la eficacia de la gestion,
oportunidad de respuesta y tramite de las acciones constitucionales y del procedimiento de
notificacion previsto por la Ley 1437 de 2011.

1.8.  Criterios de auditoria y/o elementos de la norma aplicables:

Las acciones Constitucionales son un mecanismo juridico de defensa, reivindicaciébn que
garantiza la efectividad de los principios, deberes y de los derechos fundamentales; también
facilita la participacion de todos los ciudadanos en las decisiones que afectan la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Dentro del catalogo de las acciones constitucionales para la proteccion de los derechos se
encuentra la Accién de Tutela la cual se encuentra prevista en el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, indicando que toda persona tendra accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma
0 por quien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la
omision de cualquier autoridad publica.

Los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, reglamentan la accion de tutela consagrada en la
Constitucién Politica.

Al interior de la Caja de la Vivienda Popular, la gestion relacionada a la atencion de las acciones
constitucionales se encuentra bajo la responsabilidad del proceso de Prevencién del Dafio
Antijuridico y Defensa Judicial, estando documentado a través del Procedimiento Accion de Tutela
(208-DJ-Pr-04)
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1.9. Documentos de Referencia

e Caracterizacion del Proceso prevencién del dafio antijuridico y defensa judicial de la Caja de
la Vivienda Popular

e Procedimiento Accién de Tutela (208-DJ-Pr-04)

e Manual Para la Defensa Juridica del Estado en el Proceso Constitucional de Tutela — ANDJE

1.10. Periodo de desarrollo de la auditoria:

Del 1° de junio al 28 de julio de 2020

1.11. Periodo evaluado:

Se evaluaron las actividades relacionas con el objeto de la auditoria y que fueron adelantadas por
la Direccion Juridica en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2019.

1.12. Fechade preparacion del informe

Este informe fue preparado entre el 21y el 27 de julio de 2020.

1.13. Auditor lider:

Ivonne Andrea Torres Cruz, Asesora de Control Interno

1.14. Equipo auditor:

El equipo auditor esta compuesto por la profesional Andrea Sierra Ochoa Abogada Especializada
Cto. 618-2020, adscrita a la Asesoria de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular.

1.15. Metodologia de Trabajo:

El dia de 30 de enero de 2020, fue aprobado el Plan Anual de Auditorias-PAA de la Caja de la
Vivienda Popular, que se puede consultar en la siguiente ruta de la carpeta de calidad de la CVP:
\10.216.160.201\calidad\25. auditorias\2020 o en la pagina web de la entidad en la ruta:
https://lwww.cajaviviendapopular.gov.co/?q=72-reportes-de-control-interno#, este PAA determina
dentro de sus actividades, el desarrollo de la Auditoria Interna al procedimiento de tutelas y a las
notificaciones realizadas por la Direccion Juridica, con una fecha de apertura del 04 de mayo al
24 de junio de 2020, fechas que posteriormente fueron modificadas a través de memorando No
2020IE6395, radicado el 26 de junio de 2020 donde se comunic6 al area responsable del
procedimiento auditado que el proceso de auditoria se extenderia hasta el dia 30 de julio de 2020.

El plan de trabajo de la Auditoria de Interna de Gestion a realizar al procedimiento de tutelas (208-
DJ-Pr-04) y las notificaciones realizadas por la Direccién Juridica de la Caja de la Vivienda
Popular, fue comunicado al lider del proceso a través de la reunién de apertura del dia 01 de junio
de 2020, donde se informaron datos de importancia, como objetivo, alcance, criterios,


http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=72-reportes-de-control-interno

C6digo: 208-CI-Ft-01

Informe de Auditoria Interna

Pagina 6 de 20 Version: 05

ALCALDLE NAYOR
cEROCOTADC

Vigente desde: 05-Feb-2020

cronograma, solicitud de informacién y equipo auditor, ademas de remitir para su suscripcion el
formatos de la carta de representacion que fue efectivamente remitida por parte del Director
Juridico.

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP V3, para el desarrollo del ejercicio auditor se
emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion, Procedimientos
analiticos, Entrevista, Inspeccion y Revision, aplicando el ciclo PHVA (Planear: Hacer, Verificar,
Actuar), para llegar a las conclusiones de la auditoria.

El ciclo inicié con el Plan anual de auditorias aprobado, se concreté un plan de auditoria que fue
informado a los responsables del proceso interesado, solicitando informacién la informacion
pertinente para el desarrollo del ejercicio auditor; una vez se contd con la informacién solicitada
se realiz6 verificacion y analisis de dicha informacion y de acuerdo a los criterios mencionados se
determinaron las No Conformidades y las Oportunidades de Mejora, y se plasmaron
recomendaciones para ser tenidas en cuenta y mejorar de esta forma los diferentes procesos de
la CVP y llegar a cumplir tanto con sus objetivos como con su misionalidad, teniendo en cuenta
gue es una entidad que desarrolla actividades en beneficio para los estratos 1 y 2 del Distrito
Capital basados en el marco del Plan de Desarrollo Distrital.

Teniendo en cuenta que se verificod la gestibn adelantada por parte del Proceso de Prevencion
del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial de la Caja de la Vivienda Popular, respecto del
procedimiento de tutelas y las notificaciones realizadas por la Direccién Juridica, el presente
informe se expondra en dos apartes, cada uno dedicado a cada actividad evaluada.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
2.1. Procedimiento de Tutelas (208-DJ-PR-04)

Para el desarrollo de la presente auditoria se solicit6 mediante correo electrénico de fecha 01 de
junio de 2019 a la Direccion juridica de la Caja de la Vivienda popular como responsable del
proceso de Prevencidn del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial de la Caja de la Vivienda Popular,
el listado de las tutelas atendidas por la Direccion Juridica desde el 1° de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Como respuesta a la previa solicitud, la Direccién Juridica a través de correo electrénico de fecha
04 de junio de 2019, remiti6 un documento en Excel denominado “matriz tutelas”, dicho
documento se tomd por parte del profesional auditor como insumo esencial para el ejercicio
verificacion y evaluacion del procedimiento auditado.

De igual manera se extrajo del Sistema de Informacién de Procesos judiciales de Bogota D.C.
SIPROJ, la informacion relacionada con las acciones de tutela en la que la Caja de la Vivienda
Popular fungié como actor en la vigencia 2019.

De la informacion indicada y luego de efectuar técnicas de auditoria, se logré establecer:
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2.1.1. Tutelas Radicadas CVP Vigencia 2019

Durante la vigencia 2019 se presentaron en contra de la entidad 132 acciones de tutela, teniendo
que, a la fecha de verificacion del presente ejercicio de evaluacién, respecto su estado se
evidencio:

Gréafica No. 2. ESTADO ACCIONES DE TUTELA 2019
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Fuente: Siproj web Julio 10 de 2020.

Teniendo en cuenta el universo de tutelas, se estableci6 ademéas que la entidad recibe un
promedio mensual de 11 tutelas. Ahora, analizadas cada una de las pretensiones solicitadas en
cada una de las 132 acciones incoadas contra la entidad, se determind que mayoritariamente la
Caja de la Vivienda Popular atiende tutelas relacionadas con solicitudes para garantizar los
derechos constitucionales de Vivienda Digna, Debido Proceso y Derecho de Peticidon, siendo
pertinente advertir que del universo de acciones presentadas, un 90% se trata de acciones donde
la Caja de la vivienda Popular se encuentra vinculada con otras entidades del distrito y del sector.

2.1.2. Actividad de Autocontrol del Procedimiento de Tutelas

Como respuesta a la solicitud de informacién de las acciones de tutelas atendidas en la vigencia
2019, la Direccion Juridica como responsable del Proceso Prevencién del Dafio Antijuridico y
Defensa Judicial, remiti6 a la auditoria una matriz de tutelas, mediante la cual esa area ejerce
control sobre el desarrollo del proceso de cada accion constitucional iniciada o en contra de la
Caja.

Sin embargo, el ejercicio auditor evidencid debilidades en el Sistema de Control Interno
adelantado por esa Direccion, lo anterior como quiera que validada dicha base vs la informacion
reportada por el Sistema de Procesos Judiciales de Bogota SIPROJWEB, se encontraron las
siguientes situaciones:

e Proceso 2018-01172: Proceso terminado con fallo favorable en 1° instancia el 09 de noviembre
de 2018.

¢ Proceso 2019-01517: este proceso no se encontrd en el Sistema de procesos judiciales de
Bogota SIPROJWEB
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¢ Cotejada la base remitida por la Direccién Juridica Vs. la informacion contenida en SIPROJWERB,
no se encontraron en la aludida base la relacién de las siguientes acciones de tutela en los que

la CVP es parte activa:

Tabla No. 1. Acciones de Tutela no incluidas en la Base de datos administrada por la Direccién Juridica.

ID N° Proceso Ejiﬁ?g(:j:;glge Fecf?:;lallo Tipo de fallo
622837 2019-00220 Activo
619182 2019-01300 Activo
588115 2018-03348 Terminado 2019-03-14 Favorable
620611 2019-07419 Activo
620412 2019-00749 Terminado 2019-12-06 Favorable
583573 2018-00237 Terminado 2019-02-08 | Desfavorable
592334 2018-00182 Terminado 2019-03-19 Favorable
590796 2019-00039 Terminado 2019-03-26 Favorable
585860 2018-04042 Terminado 2019-03-06 Favorable
588821 2018-01108 Terminado 2019-01-15 Favorable
589750 2018-00178 Terminado 2019-01-15 Favorable
618653 2019-01036 Terminado 2019-12-09 Favorable
587840 2018-00214 Terminado 2019-02-14 Favorable
586025 2018-02379 Terminado 2019-02-25 Favorable
593366 2019-00015 Terminado 2019-04-05 Favorable
588026 2018-03364 Terminado 2019-01-31 Favorable
584708 2018-03366 Terminado 2019-01-21 | Favorable

Fuente: SIPROJWEB 15 de julio de 2020

Respecto de lo anterior, la Asesora de Control Interno de la Caja de la Vivienda Popular
recomienda como oportunidad de mejora actualizar y reforzar la actividad de autocontrol
adelantada por la Direccién Juridica de manera que controlando internamente la gestion realizada
a las acciones de tutela presentadas y notificadas a la entidad, se mantenga el control sobre los
términos definidos por el juez 0 magistrado competente para dar respuesta de fondo, suministrar
las pruebas requeridas y de verificar que se cumpla con las decisiones dispuestas por losjueces
de tutela.

(Ir a Hallazgo N°1 Oportunidad de Mejora N°1)

2.1.3. Fallos Favorables y Desfavorables

De las tutelas interpuestas ante los jueces de la Republica, en relacién con hechos acaecidos y
donde se vincul6é a la Caja de la Vivienda Popular, se encontraron que durante el término de
evaluacion se produjeron 99 fallos, 88 favorables y 11 desfavorables.
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Favorables Revision

B Favorables 1a Instancia

Gréfico No. 3. FALLOS TUTELAS 2019
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Fuente: SIPROJWEB 15 de julio de 2020.
En desarrollo del ejercicio de auditoria, se realiz6 evaluacién del cumplimiento de las

disposiciones ordenadas por los jueces de tutela en las distintas instancias, en las 11 sentencias
falladas contra la entidad, generandose las siguientes situaciones:

Tabla No. 2. Situaciones g

eneradas en las 11 sentencias falladas contra la entidad.

N° FECHA OBSERVACION CUMPLIMIENTO __ FALLO DE
IEAE = PROCESO FALLO TUTELA
12 Instancia 612750 2019-01205 2019-10-10 Incidente de desacato.

La sentencia de primera instancia de fecha 09 de octubre
de 2019, ordend a la CVP que: “...en el término de 48
horas siguientes a la notificacion del fallo, emitiera un
pronunciamiento del concepto social de fecha 18 de abril
de 2018, en cuando a modificar el valor Unico de
reconocimiento VUR a favor del accionante, otorgandole
una alternativa habitacional en el proyecto Arboleda Santa
Teresita.”

Sin embargo, el accionante interpuso incidente de
desacato contra la CVP el dia 2 de diciembre de 2019,
como quiera que a esa fecha no se habia dado
cumplimiento a la orden del juzgado 24 Civil Municipal de
Bogota.

Como respuesta al citado incidente la entidad notificado a
la entidad el 1 de diciembre de 2019, inici6 las acciones
ordenadas el 09 de octubre de 2019.

La situacion advertida evidencia inobservancia del punto
de control previsto en el procedimiento seguimiento a fallos
desfavorables, incrementando la posibilidad dela
materializacion del riesgo de desacato, ademas de hacer
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INSTANCIA

NO
PROCESO

FECHA
FALLO

OBSERVACION CUMPLIMIENTO FALLO DE
TUTELA

incurrir en desgaste judicial al tener que actuar dentro de un
proceso de desacato.

596590

2019-00057

2019-05-06

8/05/2019

604552

2019-00766

2019-07-31

No se encuentra publicado en el Siproj el cumplimiento del
fallo de tutela

619718

2019-01121

2019-12-03

13/12/2019

22 Instancia

608522

2019-00917

2019-10-30

13/09/2019

600856

2019-00063

2019-11-12

No se encuentra publicado en el Siproj el cumplimiento del
fallo de tutela

596152

2019-00566

2019-07-08

22/07/2019

583573

2018-00237

2019-02-08

3/02/2020

613805

2019-00893

2019-10-28

1/11/2019

595894

2019-00046

2019-06-05

Incidente de desacato.
Mediante sentencia de segunda instancia de fecha 05 de
junio de 2019, el Juzgado 14 Penal del Circuito con
Funciones de Conocimiento, confirmo el fallo proferido el
dia 12 de abril de 2019, por el Juzgado 25 Penal Municipal
con funciones de garantias, que resolvio:

“...ordenar a los representantes legales y/o directores o
quienes hagan sus veces, del IDIGER y de la CAJA DE
VIVIENDA POPULAR que de acuerdo a sus competencias
y en coordinacion, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion del presente fallo, inicien las
acciones correspondientes a determinar si el accionante es
o no admitido dentro del programa con las verificaciones de
rigor y decidan lo pertinente en un plazo que no podra
sobrepasar los treinta (30) dias calendario...”

Sin embargo, al no contar con respuesta por parte de las
entidades el accionante interpuso incidente de desacato
contra la CVP, el cual fue notificado a la entidad el dia 15
de enero de 2020, como quiera que a esa fecha no se
habia dado cumplimiento a la orden del Juzgado 14 Penal
del Circuito con Funciones de Conocimiento, confirmado
por el fallo proferido el dia 12 de abril de 2019, por el
Juzgado 25 Penal Municipal con funciones de garantias.
Como respuesta al citado incidente la entidad, present6
copia de los que daban cuenta del inicio de las gestiones
ordenadas el 21 de enero de 2020.

La situacion advertida evidencia inobservancia del punto
de control previsto en el procedimiento seguimiento a fallos
desfavorables, incrementando la posibilidad de la
materializacion del riesgo de desacato, ademas de hacer

incurrir en desgaste judicial al tener que actuar dentro de
un proceso de desacato.

612988

2019-00087

22/11/2019

El fallo de primera instancia fecha 22/11/2019, dio 13 dias
habiles a la entidad para dar una respuesta de fondo a la
accionante, sin embargo, la entidad dio respuesta de fondo
a la accionante el dia 18 de diciembre de 2019.
(responsabilidad de IDIGER se demord emitiendo el
estudio técnico el 17 de diciembre de 2019)

Fuente: Siprojweb 21 de junio de 2020.
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Del analisis consolidado en la tabla anterior, se evidencia que de las once (11) sentencias con
fallos desfavorables a la Caja de la Vivienda Popular, dos (2) cuentan con incidente de desacato,
uno (1) no fue cumplido en términos, dos (2) no cuentan con la publicacién en el SIPROJ del
documento de cumplimiento de la orden de tutela, y seis (6) han cumplido la orden de tutela en
los términos previstos por la orden judicial lo anterior una vez verificada la informacion contenida
en los respectivos documentos de cumplimiento, publicados en el Sistema de Informacién de
Procesos judiciales de Bogota D.C.

Respecto del incidente de desacato, resulta importante recordar que el articulo 52 del Decreto
2591 de 1991, establece el incidente de desacato como una sancién ante el incumplimiento de
una orden de tutela. La persona que incumple lo decidido en una sentencia de tutela incurre en
desacato sancionable con arresto de seis (6) meses y multa hasta de veinte (20) salarios minimos
mensuales, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

El desacato implica la responsabilidad subjetiva de quien incumple la orden dada, por lo tanto,
no basta con el incumplimiento de la orden de tutela, es necesario la demostracion de la
negligencia de quien debia cumplir.

Ir a Hallazao N°2 N nformi N° 1

2.1.4. Gestion de Riesgos

Como parte del ejercicio auditor, se realiz6 verificacion de la eficacia de los controles establecidos
sobre los riesgos del procedimiento de tutelas adelantado por la Direccion Juridica como
responsable del proceso de dafio antijuridico.

Sin embargo, una vez analizadas las matrices de riesgos (208-PLA-Ft-78), generadas durante la
vigencia 2019 y asociadas al proceso de prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial de la
Caja de la Vivienda Popular, se encontré que este proceso contempl6 para la vigencia 2019 los
siguientes riesgos:

1. Falta de unificacién de criterios en torno a los diferentes temas consultados en las areas
misionales por cambios normativos.
2. Procesos Judiciales sin Apoderado a cargo y/o sin seguimiento.

3. Manipulacién de informacion judicial o administrativa para el favorecimiento de terceros
Fuente Mapa de Riesgos CVP actualizado al 31 de diciembre de 2019

Como se puede evidenciar el riesgo de desacato de una orden judicial no se encontrd previsto
por el proceso prevencion del dafio antijuridico y defensa judicial en la vigencia 2019, razén por
la cual se verific6 la matriz de riesgos consolida al 30 de abril de 2020, encontrandose que el
proceso que nos ocupa actualizé sus riesgos asi:

1. Emitir conceptos errados por desconocimiento normativo o presentar duplicidad en
conceptos ya emitidos.
2. Procesos Judiciales sin Apoderado a cargo, y/o sin seguimiento.
3. Incumplir la periodicidad en que el Comité de Conciliaciones se debe reunir.
4. Manipulacion de informacion judicial o administrativa para el favorecimiento de terceros
Fuente Mapa de Riesgos CVP consolidado ler corte 30 de abril de 2020.
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Ante las situaciones evidenciadas por el ejercicio auditor, respecto a la materializacion de
desacatos por incumplimiento de 6rdenes judiciales de tutela y producto del contraste de los
riesgos identificados en la matriz de riesgos del Proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico y
Defensa Judicial y las actividades de control establecidas en los procedimientos citados en los
criterios de auditoria, se pudo establecer que es necesario actualizar los riesgos en los
procedimientos y el disefio de controles efectivos, a fin de generar una actividad de control eficaz
el riesgo a fin de reducir el riesgo identificado.

Ir al Hallazgo N° rtunj Mejora N°2

2.2. Notificaciones

La presente evaluacion se realizd, con el objetivo de verificar que el procedimiento adelantado
por la Direccién Juridica de la Caja de la Vivienda Popular respecto de la notificacion de los actos
administrativos expedidos por esa area, se ajustase a las normas y politicas que regulan los
procesos notificaciones de conformidad con lo previsto por la Ley 1437 de 2011, esto es que se
realicen de manera oportuna y obedeciendo al procedimiento establecidos en los articulos 56, 65,
66 y s.s. del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para tal fin se solicit6 informacién del particular a la Direccion Juridica mediante correo electrénico
del 1° de junio de 2020, requiriendo puntualmente el listado de las notificaciones adelantadas
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019, de los
actos administrativos expedidos por la Direccion Juridica.

A su turno, el dia 5 de junio de 2020, mediante correo electronico el enlace autorizado por el
Director Juridico, atendiendo la solicitud de Control Interno, remitié un libro de minutas en archivo
pdf., que contenia la relacion de los actos administrativos notificados por la direccion juridica en
el afio 2019. En dicha comunicacién la profesional delegada como enlace, indic6:

“En atencién a su solicitud, me permito informar que la Direccién Juridica en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019, no realizé notificaciones
de actos administrativos producidos por esta Direccion, toda vez que los Unicos actos
administrativos que emite la Direccién Juridica son los producidos en el proceso de cobro
coactivo, proceso que para la vigencia aqui mencionada no fue solicitado conforme al Manual
de Cartera - Acuerdo 002 de 2019.”

Es de indicar que la informacién remitida por la Direccion Juridica, no se ajusté a la solicitud de
informacién requerida por la Asesora de Control Interno en la comunicacién del 1° de junio de
2020, contrario sensu, la informacion contenida en el libro de minutas remitido se encontraba en
muchos casos ilegible y con tachaduras, situacion que de ninguna manera cumplia con los
requisitos de informacion considerados en la carta de representacion suscrita por el Director
Juridico con ocasion de la auditoria que en el presente informe presenta sus resultados y
conclusiones.

Sin perjuicio de lo anterior de la minuta remitida en formato pdf., se logr6 establecer que, al
parecer la Direccion Juridica de la entidad, realiz6 324 notificaciones correspondientes al mismo
namero de actos administrativos expedidos por la Direccion de Gestion Corporativa y CID en la
Vigencia 2019.
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Por lo anterior, se procedi6 a identificar el proceso o procedimiento que facultara a la Direccién
Juridica como responsable de realizar la actividad de notificacién de los actos administrativos
expedidos por la Direccidon de Gestion Corporativa y CID, Direccion de Mejoramiento de Barrios
y la Direccibn de Mejoramiento de Vivienda, ya que de conformidad con lo previsto en la
Resolucion No. 1397 de 2015 la Direccion de Urbanizaciones y Titulacién y la Direccion de
Reasentamientos, cuentan con delegacién para realizar directamente dicha actividad.

Sin embargo, no se encontré dentro del Proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa
Judicial, asi como tampoco dentro de la de la caracterizacion de este, actividad, proceso,
lineamiento, manual o algun otro documento que decantara la responsabilidad de adelantar el
procedimiento de notificacion de los actos administrativos expedidos por las direcciones
previamente aludidas.

Segun la definicién que proporciona la norma ISO 9001:2015, un Procedimiento es: “la forma
especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso”. Es decir, cuando se tiene un proceso
gue tiene que ocurrir en una forma especifica, y se especifica como sucede, se tiene un
procedimiento.

La norma ISO 9000 es un documento que registra las definiciones para los Sistemas de Gestién
de la Calidad términos especificos utilizan los requisitos de la norma ISO 9001 2015, segun la
norma ISO 9000, un procedimiento es una forma concreta para realizar una actividad o un
proceso. Cuando se tiene un proceso que tiene que ocurrir de una manera concreta, y se
especifica cdmo sucede, lo que se tiene es un procedimiento.

Ir al Hallazago N° 4 N nformi N°2

Sin perjuicio de lo anterior y con el fin de verificar si la actividad de notificacién adelantada por la
Direccion Juridica se ajustaba los lineamientos normativos, sobre el universo (no especifico) de
324 actos administrativos notificado por esa area se extrajo una muestra de 20 resoluciones,
realizandose un analisis juridico sobre las mismas, presentandose el siguiente resultado.

Tabla No. 3. analisis juridico de resoluciones notificadas por la Direccion Juridica en la vigencia 2019.

> Tipo de Prueba de Acta de Fecha >
Resolucion Fecha notificacion citacion Fecha  |Notificacion| Fecha ejecutoria Observacion
No hay firma en el
acta de notificacion
67 de 2019 | 23/01/2019 Personal No se N/A Si 23/01/2019 | 24/01/2019 |[Personal del
encuentra funcionario
notificador
No hay firma en el
acta de notificacion
73de 2019 | 23/01/2019 | porsongl No se N/A sI 25/01/2019 | 28/01/2019 [Personal del
encuentra funcionario
notificador
No hay firma en el
acta de notificacion
84 de 2019 | 23/01/2019 | posonal No se N/A Si 25/01/2019 | 28/01/2019 [Personal del
encuentra funcionario
notificador
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. Tipo de Prueba de Acta de Fecha >
Resolucion Fecha notificacion citacion Fecha  |Notificacion|  Fecha ejecutoria Observacion
Se hace uso del
., correo de
Notificacion I
. notificaciones
23/01/2019 Electronica judiciales ara
93 de 2019 Electrénica N/A N/A Autorizada | 8/11/2019 | 11/02/2019 U P
notificar los Actos
por el IAdministrativos
funcionario de la entidad
No hay firma en el
acta de
870 de 2019 | 20/02/2019 | porgongl No se N/A S| 21/02/2019 | 22/02/2019 [Potificacion
encuentra personal del
funcionario
notificador
Se hace uso del
N correo de
Noiificacion notificaciones
Electrénica N
1205 de 2019| 19/03/2019 | Eiocirsnica N/A N/A | Autorizada | 19/03/2019 | 20/03/2019 '“d'.‘f?'a'ef para
or el noti icar os.Actos
fu n?:i onario IAdministrativos
de la entidad
Se hace uso del
Notificacion ﬁg;irf?gaciones e
Electrénica N
1246 de 2019| 22/03/2019 | Eiocironica N/A N/A | Autorizada | 27/03/2019 | 28/03/2019 Judicidles - para
or el notlflpa}r Ios.Actos
fu n?:i onario IAdministrativos
de la entidad
1438 de 2019| 5/04/2019 | Personal No se N/A s 5/04/2019 | 8/04/2019 N/A
encuentra
Aunque el acto
administrativo se
expidio el 17 de
abril, solo hasta el
08 de mayo se
notificé y en la
informacion
No se suministrada por
1490 de 2019| 17/04/2019 | pergona N/A s 8/05/2019 | 9/05/2019 |a Direccion
encuentra .
Juridica no se
encontraron
soportes que
evidenciaran la
situacion para
realizar una
notificacion  de
manera
extemporanea
1712 de 2019| 2/05/2019 Personal No se N/A Si 23/05/2019 | 24/05/2019 N/A
encuentra
1965 de 2019| 18/06/2019 | Personal No se N/A s 19/06/2019 | 19/06/2019 N/A
encuentra
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. Tipo de Prueba de Acta de Fecha >
Resolucién Fecha notificacion citacion Fecha  |Notificacion|  Fecha ejecutoria Observacion
Se hace uso del
Notificacion corréo de
Electrénica .notllfllcamones
2798 de 2019| 19/07/2019 | Eiactronica SI 22/0712019 | A torizada| 221072019 | 23/07/2019 fudicidles - para
or el notlfl_ca_1r Io_s Actos
fun%ionario Administrativos
de la entidad
2817 de 2019| 22/07/2019 | Personal No se N/A S 25/07/2019 | 26/07/2019 N/A
encuentra
3779 de 2019| 6/09/2019 | Personal No se N/A Si 10/09/2019 | 11/09/2019 N/A
encuentra
No se
4237 de 2019| 22/10/2019 Personal encuentra N/A SI 22/10/2019 | 23/10/2019 N/A
Se hace uso del
Notificacion Ccorreo de
Electronica po’qﬂpamones
4406 de 2019| 15112019 | giocy6nica sI 18/11/2019 | A orizada | 18/11/2019 | 19/11/2019 fudicidles — para
or el notlflpa}r Iqs Actos
fu n?:i onario Administrativos
de la entidad
* Se hace uso del
correo de
notificaciones
judiciales pard
notificar los Actos
Notificaciéon IAdministrativos de|
19/11/2019 4/12/2019 Electrénica la entidad
4426 de 2019 Electrénica Sl Autorizada | 4/12/2019 5/12/2019 PElI término  de
por el notificacion superg
funcionario el termino legal
previsto por la Ley
1437 de
2011
4821 de 2019| 17/12/2019 |  Personal No se N/A S 18/12/2019 | 19/12/2019 N/A
encuentra
Se hace uso del
correo de
Notificacion notificaciones
Electronica JUd'.C.'aleS para
4822 de 2019| 17/12/2019 | Ejocyronica N/A N/A  |Autorizada| 2/01/2020 | 9/01/2020 [netificar los Actos
por el Administrativos de
funcionario la entidad.

Aunque se hizo uso
de la notificacion

por correo
electronico, sin
embargo, el
término de
notificacion supero
el término legal

previsto por la Ley
1437 de

2011

Fuente: Elaboracion propia de archivo remitido en pdf denominado “Notificaciones” entregado por el Director Juridico el 05Jun2020.
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Del andlisis del cuadro anterior de logré establecer, que la actividad de notificacién de actos
administrativos adelantados por la Direccién Juridica de la Caja de la Vivienda Popular, presenta
debilidades en el cumplimiento de la norma legal que la regula, lo anterior como quiera que se
encontraron cuatro (4) actas de notificacion sin la firma del funcionario notificador, una resolucion
notificada fuera del término legal ademas, las notificaciones electronicas de los relacionados actos
administrativos de cardcter particular, fueron realizados a través del correo:
notificacionesjudiciales@cajaviviendapopular,gov, dando de esta manera un uso diferente a la
herramienta dispuesta para la notificacion de las gestiones asociadas a los procesos judiciales en
los que interviene la Caja de la Vivienda popular.

Por otro lado, en los registros remitidos por la Direccién Juridica no se evidencié que para las
notificaciones personales reposara en los expedientes la prueba de la citacién para la respectiva
notificacion judicial, esto de conformidad con lo previsto por el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011,
norma desarrollada por el Consejo de Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil a través del C.E.
00210 de 2017:

“En cualquier evento que se utilice un medio mas eficaz para enviar la citacion al interesado debe
cumplirse con la exigencia de la ley en el sentido de dejar constancia en el expediente, para
poder verificar en cualquier momento la eficacia del medio. En cuanto al valor probatorio, debera
acudirse a las normas que regulen esa clase de prueba, segln se trate, y aplicar tarifa legal, si
la hay. En caso contrario se daréa aplicacion a las reglas de la sana critica y a los demas principios
reconocidos por la ley. Ilgualmente, es necesario establecer si existe una norma especial que
reconozca su validez, regule las formalidades que se requieren y establezca el valor probatorio,
para atenerse a lo que alli se disponga.”

Ir al hallazgao N°. 5 No conformidad N° 3

3. FORTALEZAS:

Se destaca la oportunidad, compromiso y buena disposicion en la atencion a la auditoria por parte
del lider y los enlaces del proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial.

4. DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS
(No Conformidades = NC y Oportunidades de Mejora = OM)

A continuacion, se presentan los hallazgos que contienen las No Conformidades y las
Oportunidades de Mejora, asi mismo se presenta la relacion del nUmero de este.
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TABLA DE HALLAZGOS - NO CONFORMIDADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
DERIVADAS DEL INFORME DE AUDITORIA AL PROCEDIMIENTO ACCION DE TUTELA Y
NOTIFICACIONES REALIZADAS POR LA DIRECCION JURIDICA

[ No conformidad[[]  Oportunidad de Mejora

Hallazgo

NoO No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM

OM: 1

DESCRIPCION:

Evidenciadas inconsistencias entre la matriz de seguimiento de tutelas de la
Direccion Juridica y la Informacion contenida en el SIPROJ WEB, es necesario
actualizar y reforzar la actividad de autocontrol adelantada por la Direccion juridica
respecto al seguimiento de las acciones de tutelas en las que la CVP funge como
actor, de manera que se realice un adecuado ejercicio de evaluacion y control de
su propia actividad, a fin de detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el
ejercicio de su funcion.

CRITERIO DE AUDITORIA: X
Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
ordenando que para su funcionamiento y su articulacién con el Sistema de Control
Interno, se actualizaria el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG,
mandato recopilado en el Manual Operativo del Modelo, en el que entre otros se
sefiala que el MECI se disefiard y mantendra a través de sus cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion
y Comunicacién y, Actividades de Monitoreo.

NC: 1

DESCRIPCION:

La debilidad en el control y seguimiento de los fallos de tutela adversos a la
entidad, género que de las once (11) sentencias con fallos desfavorables a la Caja
de la Vivienda Popular, dos (2) cuenten con incidente de desacato, uno (1) no fue
cumplido en términos, dos (2) no cuentan con la publicacion en el SIPROJWEB X
del documento de cumplimiento de la orden de tutela.

CRITERIO DE AUDITORIA:

El articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, establece el incidente de desacato como
una sancion ante el incumplimiento de una orden de tutela. La persona que
incumple lo decidido en una sentencia de tutela incurre en desacato sancionable
con arresto de seis (6) meses y multa hasta de veinte (20) salarios minimos
mensuales, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Procedimiento Seguimiento a Fallos Desfavorables (208-DJ-Pr-11), Actividad N° 3
Verificar el registro de la sentencia en SIPROJWEB, que indica,” Verificar que la
sentencia judicial desfavorable para la CVP se encuentre registrada en
SIPROJWEB. Si no lo est4, debera registrarla.”
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Halllle;zgo No conformidad / Oportunidad de Mejora NC OM
OM:2
DESCRIPCION:
Evidenciada la materializacion de desacatos por incumplimiento de o6rdenes
judiciales de tutela y producto del contraste de los riesgos identificados en la matriz
de riesgos del Proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial y
las actividades de control establecidas en los procedimientos citados en los
criterios de auditoria, es necesario actualizar los riesgos en los procedimientos y el
disefio de controles efectivos, a fin de generar una actividad de control eficaz que
permita tomar las medidas para mitigar y controlar el riesgo identificado.

3 CRITERIO DE AUDITORIA: X
Guia de Riesgos del DAFP, emitida en octubre de 2018, donde se establece 3.2
Evaluacion de riesgos; 3.2.1. Riesgo antes y después de controles y 3.2.2
Valoracién de los controles — disefio de controles.

Politica de Administracion del Riesgo, de la Caja de la Vivienda Popular,
adoptada mediante la Resolucion 1354 de 06 de octubre de 2010 y la Resolucion
764 de 14 de febrero de 2017

NC: 2

DESCRIPCION:

La Direccion Juridica de Caja de la Vivienda Popular, se encuentra adelantando la
actividad de natificacién de actos administrativos, sin contar con un procedimiento
de gestion, lineamiento, manual o algun otro documento que avale dicha actividad
bajo el Sistema Integrado de Gestion de la CVP, asi como la asignacion de la
responsabilidad de adelantar el dicho procedimiento.

4 CRITERIO DE AUDITORIA: X
NTC ISO: 9001 2015
4.4.1 La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

NC: 3
DESCRIPCION:
Debilidad en la actividad de natificacion de actos administrativos adelantada por la
Direccion Juridica de la Caja de la Vivienda Popular, en el cumplimiento de la
5 norma legal que la regula, lo anterior como quiera que se encontraron actas de X

notificacion sin la firma del funcionario notificador, una resolucién notificada fuera
del término legal, ademas, las notificaciones electronicas realizadas a través del
correo: notificacionesjudiciales@cajaviviendapopular,gov, dando de esta manera
un uso diferente a la herramienta dispuesta para la notificacion de las gestiones
asociadas a los procesos judiciales en los que interviene la Caja de la Vivienda
popular.

No se encontré prueba de la citacion las notificaciones personales realizadas en
los documentos que contienen los archivos del proceso de notificacion adelantada
por la Direccion Juridica.

CRITERIO DE AUDITORIA:
Ley 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso
administrativo, Capitulo V, articulos 65, 66 y ss.

Concepto C.E. 00210 de 2017 del Consejo de Estado - Sala de Consulta
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5. RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Realizar gestiones de coordinacién y apoyo con la Oficina Asesora de Planeacion, a fin
de fijar los criterios técnicos y de calidad, con el objeto de determinar la efectiva generacién
de un procedimiento para la notificacién de los actos administrativos expedidos por la Caja
de La vivienda Popular, toda vez que la entidad no cuenta con un lineamiento
documentado sobre el particular.

Respecto de lo anterior, se recomienda ademas al lider del proceso de Prevencién del
Dafio Antijuridico y Defensa Judicial, realizar un inventario de las actividades que viene
desarrollando la Direccion Juridica, a fin de identificar qué otras actividades se estan
adelantado y no se encuentran debidamente documentadas en el Sistema de Gestién de
la Caja de la Vivienda Popular.

Definir, reforzar y actualizar de ser necesario las actividades de control al interior del
proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial, como parte de la primera
linea de defensa de la Caja de la Vivienda Popular, que contribuyan al mejoramiento de
los procesos y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico
y Defensa Judicial, acorde con lo establecido en la Guia de Riesgos del DAFP, emitida en
octubre de 2018, donde se establece 3.2 Evaluacién de riesgos; 3.2.1. Riesgo antes y
después de controles y 3.2.2 Valoracién de los controles — disefio de controles.

6. CONCLUSIONES GENERALES:

El porcentaje de favorabilidad respecto de las acciones de tutela impetradas contra la entidad es
alto, sin embargo, cuando se realiza la verificacion de la documentacién relacionada con cada
uno de los procesos gestionados se encuentra que los abogados apoderados no publican de
manera correcta la documentacioén relacionada o en algunos casos no se publica, esta situacion
ha sido reiteradamente advertida por la Asesora de Control Interno.

A partir de las situaciones evidenciadas en el presente informe respecto del cumplimiento de las
actividades descritas en el procedimiento de Accién de Tutela, se observé que el sistema de
control interno del proceso de Prevencion del Dafio Antijuridico y Defensa Judicial es susceptible
de mejora, a partir de la implementacion de acciones y recomendaciones presentadas.
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Teniendo en cuenta que el ejercicio de auditoria evidencié desatencion por parte de las areas
responsables de los temas referenciados en las decisiones de tutela, pues qued6é demostrado
gue las areas brindan de manera extemporanea la informacion requerida por la Direccion Juridica
para la atencién en los términos legales de las disposiciones de los jueces de tutela, asi como
también del cumplimiento inoportuno de las érdenes judiciales. Se remitira copia del hallazgo N°2
a Control Interno Disciplinario de conformidad con lo previsto por el articulo 34 de la Ley 734 de

2002.

Los resultados de la revision documental realizada en este informe y las evidencias obtenidas de
acuerdo con los criterios definidos se refieren sélo a los documentos examinados por los auditores
de la Asesoria de Control Interno y no se hacen extensibles a otros soportes.

7. FIRMAS

Auditor Lider:

Equipo Auditor:

Asesor de Control Interno

Ivorfhe Andfea Torres Cruz

Asesora de Control Interno

Asbleydi Ahdreg Sierra Ochoa
Abogada - Contrato No. 618
de 2020

Ivofine Aridrea Torres Cruz
Asesora de Control Interno




