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INFORME TERCER SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Corte al 31 de diciembre de 2019

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del Decreto 1083
de 2015 y la Resolucién Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control [nterno realizd el tercer
seguimiento y evaluacién del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadanc — PAAC 2019
formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento de las
actividades programadas con corte a 31 de agosto de 2019, Dicho seguimiento se realizé teniendo
en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el
articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en la documento
"Estrafegias para la construccion del Plan Anficorrupcién y de Afencion al Ciudadano” version 2,
expedida por la Presidencia de la Republica,

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
versién 2" indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar [a elaboracién y
consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, asi misme, la Asesorla de
Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la implementacion a los avances de las
actividades consignadas en el PAAC.

El tercer seguimiento y evaluacion final por parte de fa Asesoria de Control intemo se efectué entre
el 02 y 10 de enero de 2020, previa solicitud del 19 de diciembre de 2319 mediante memorando
20191E23161, empleando técnicas de auditoria consistentes en la verificacion del avance de las
acciones y productos programados por los diferentes responsables en los componentes del PAAC,
mediante reuniones con cada uno de los enlaces yfo lideres de los procesos de la CVP, en las
cuales se revisd la oportunidad en la entrega tercer seguimiento y evaluacion final del PAAC 2019 a
la Oficina Asesora de Planeacién, las modificaciones solicitadas y realizadas al PAAC 2019 si aplica
y el cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC 2019 con corte al 31 de diciembre de

219
1 OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE INFORMACION FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL
PAAC 2019

La Cficina Asesora de Planeacion mediante memorando 23191E22983 del 17-dic-2019 solicitd el
seguimiento a las actividades del PAAC 2019 a cada uno de los procesos responsables, con el fin
de garantizar una entrega oportuna de este mismo, el siguiente cuadro muestra los que dieron
cumplimiento a estos iineamientos internos, ademas de la eportunidad de entrega dei seguimiento 1
solicitado mediante el memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018, en el que se establecio como
fecha de entrega de la formulacién el 07-ene-20189, el memorando 20191E5889 del 24-abr-2019, en
el que se establecié como fecha de entrega del 1er seguimiento el 03-may-2018 y el memorando
20191E13494 del 23-ago-20189, en el que se establecio como fecha de entrega del 2do seguimiento
el 02-sep-2019,

En la siguiente tabla se muestra |a desagregacién del reporte oportuno del seguimiento del PAAC
2019 en los tres cortes: 30 de abril, 31 de octubre y 31 de diciembre.
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Tabla 1. Cumplimiento de oportunidad de entrega de formulacién y seguimientos al PAAC 2019 por parte de
los procesos _glg la CVP.

i .| Primer se_guimlentb Segundo seguimiento Tercer seguimiento
o lecion 2018088 | iaioiERRsg 20191E13484 20191E22987
. Fechade " Fechade Fecha de ‘Fecha de
‘Vencimiento 71012019 ‘Vencimiento 3"951201 8 Vencimiento 2i09i2049 Vencimiento 24l1202019
 Proceso Fecha de ¢Entrega /| Fechade | ;Entrega Fechade | jEntrega Fecha de ¢Entrega
: : Entrega oportuna?. Entrega oportuna? Entrega oportuna? Entrega oportuna?
1. Gestién i i ;
Estratégica 29/01/2019 NQ 3/05/2018 2/09/2018 i Sl 9/01/2020 =
- 2 Cestion 29/01/2019 NO 7052019 30/08/2019 | S 23/12/2019 R
omunicaciones e ey :
3. Prevencién del e S
Dario Anfijuridico 'y BEoAL
Representacion 28/01/2019 NO 3/05/201¢ 2/08/2019 i Si | 2471212019 Sl o
_ Judicial
4, Reasentamientos ¥ i i e
__ Humanos 31/01/2018 NO 2/05/2019 30/08/2019 8 Si 24/12/2019 S|
5. Mejoramiento de =
Vivienda 22/01/2019 NO 2/05/201¢ 30/08/2019 : Si 23/12/2019 S
; El dia del
seguimiento
it 3 045ep2019
g Melg’a".“e”“’ 9 | 470172019 NO 3/05/2019 no se habla NO 2411212019 =l
arrios A :
realizado el
enviode la
; informacién
7. Urbanizacion y. | osfo5/2019Y R
Ti{u_lgi:ién 22/01/2019 NO 13/05/2019 2/09/2019 LS| _ 9/01/2020 NO
8, Servicic al o _ T
et 71012019 4 3/05/2019 2/09/2019 24/12/2019 _Sl_
/8, Gestion il i
L e 28/01/2018 NO 8/05/2019 2/09/2019 | S 23/12/2019 S|
10, Gestion T =
__ Financiera 29/01/2019 NO 3/05/2018 2/09/2019 A Si 24/12/2019 St
11, Gestidén : :
Dodinesia 28/01/2019 NO 8/05/201¢ 2/09/2019 =Sl 23/12/2018 S
 12.Gesticn del X s
Talento Humano 202019 o 8/05/2019 2/09/2019 |1 Sl 23/12/2019 Sl
13.Adquisicién de o :
Bienes y Sernvicios 8/01/2019 NO 3/05/2019 2/09/2019 : St 24/12/2019 Sl
i ; El dia de!
) o seguimiento
Sreal Wannpz0t]
: = 18/01/2018 NO 7/05/2019 S NO no se habia NO 23/12/2019 Sl
Informacién y lizado ol
‘Comunicaciones fenieaco®
: enviode la
L informacién
© 15. Gestién del g
Control Interno. - 8/01/2019 NO 3/05/2019 2/09/2019 : Sl 24/12/2019 =l
_Disciplinario 3
il | soo12019 NO 3105/2019 st | sooszote | s 24/12/2019 i

Fuente: Memorando 2019IE22983 del 17-dic-2019 y actas de verificacion de la Asesoria de control interno del 3ér
seguimiento al PAAC 2019.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion entrego el tercer seguimiento consolidado del PAAC
2019 via correo electronico el 09-enero-2020 a las 6:57 pm, lo cual evidencié oportunidad para
generar el informe de seguimiento, y cumplir asi con los lineamientos de la Estrategia PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO y con el tiempo de entrega establecido en
el procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracion del Riesgo, en su actividad No. 12 "Notificar la
entrega del Mapa de Riesgos- PAAC, via correo electronico, al Asesor de Control Interno, maximo
el 8 dia habil, posterior el corte, para generar el Informe de Seguimiento”.

De igual manera, se evidencia el incumplimiento de los lineamientos internos por parte de uno de
los procesos en la entrega de la informacién a la Oficina Asesora de Planeacion, lo cual refleja la
falta del valor de la DILIGENCIA, el cual es uno de los valores establecidos por la resolucion 3289
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del 2018 para la CVP, y establece que se es diligente cuanda: "Cumplo con los deberss, funciones
y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asf optimizar el uso de los recursos del estado”.

2 FORMULACION PAAC 2019

La Asesoria de Control Interno realizé la evaluacion de la formulacion de 1as estrategias: Estrategia
de la Administracion del Riesgo y Estrategia de Racionalizacién de Tramites, ya que estas fueron
creadas por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y notificadas a esta asesoria mediante los
memarandos 20191E13707 y 20191E13708 del 30-agos-2019 y dan respuesta a los hallazgos 1y 6
establecidos en el “Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Afencién al Ciudadano
2019" publicado el 15-may-2019 en pagina web.

L.as modificaciones del PAAC realizadas en noviembre y diciembre fueron informadas a la asesoria
de control interno el dia 9 de enero de 2020 mediante memorando con CORDIS 2020/E144 del dia
(9 de enero de 2020, y fue socializado a ta comunidad y a los lideres de proceso en su pubticacion
el dia 10 de enero de 2019.

2.1 Primer Componente: Gestion Del Riesgo De Corrupcidon - Mapa De Riesgos De
Corrupcion

2.1.1 Estrategia de la Administracion del Riesgo

La Oficina Asescra de Planeacidon cred la estrategia de administracion del riesgo en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de los subcomponentes o procesoes de
la estrategia de Gestién del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion: 1. Politica de
Administracion del Riesgo de Corrupcién, 2. Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcion, 3.
Consulta y Divulgacion, 4. Monitoreo y Revision y 5. Seguimiento, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control Internc mediante memorande 20191E13707 de! 30-ago-2019, sin embargo, no
se evidencié la inclusion de esta estrategia, ni el cambio en la pestafia “Control de cambios” en la
matriz PAAC 2019, lo cual generd cumplimiento inopoertuno en la estrategia.

En cuanto a la formulacién de la estrategia se evidencié que:

1} Algunas actividades no estan redactadas con verbos en infinitivo

2) Mo se evidencia fecha de inicio de las actividades

3) Se formularon actividades con responsables de proceso y/o la Asesoria de
Control Interno sin ser concertadas con las mismas.

4) Una vez creada la estrategia no se evidencié divulgaciéon a los responsables de
las actividades formuladas, que permitiera realizar el envio oportuno de los
avances de las actividades que tienen a cargo.

2.1.2 Mapa de Riesgos
El mapa de riesgos institucional de la Caja de Vivienda Popular tuvo 2 versiones durante el

2019:

. La primera versién del mapa de riesgos de 2019 se realizé de acuerdo cen la
versidn 5 del procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracién del riesgo, y el
mapa de riesgos generado se public et 31 de enero de 2019 en la pagina
web.

. La segunda versién del mapa de riesgos de 2019 se realizd de acuerdo con

la version 6 del procedimiento 208-PLA-Pr-08 Administracion del riesgo, el
cual se remitié desde los lideres de procesos a la oficina asesora de
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planeacion el 24 de dic de 2018.

El procedimiento esta actualizado con fecha de 27/08/2019 en su version 6, el cual tiene una
politica asociada en version 4 con fecha del 16/12/2019 y los formatos asociados: 208-PLA-Ft-
75 CONTEXTO DEL PROCESO version 2 del 14-08-2019, 208-PLA-Ft-73 Registro de la
Gestion del Riesgo version 3 del 168-12-2019, 208-PLA-Ft-74 Registro de la Gestion del Riesgo
de corrupcion version 3 del 16-12-2019 y 208-PLA-Ft-78 MAPA DE RIESGOS versidn 4 del 16-
12-2018.

El alcance del tercer seguimiento en el componente de riesgos se enfocd en una revision
estricta del cumplimiento del plan de tratamiento de las actividades propuestas en la version 1
del mapa de riesgos y a dar recomendaciones sobre la estructura de los controles que se
propusieron para la version 2 del mapa de riesgos, pues en el momento de evaluacidn aun no
se contaba con una version oficial del mapa de riesgos actualizado en su version 2, sino con
los archivos que las areas enviaron a [a oficina asesora de planeacion,

La revision de riesgos de fos procesos en terminos generales.

1} Se dio cumplimiento a las actividades del plan de tratamiento en el 99% de los
procesos.

2) Se evidencia que los controles en muchos procesos estan mal identificados
(Detaile en la seccion HALLAZGOS)

3) Se evidencia que para muchos riesges no existen metodologias sistematicas
para la medicion de los riesgos, haciendo dificil que desde el autocontrol se
pueda verificar la efectividad de los controles implementados (detalie en la
seccion RECOMENDACIONES),

4) Se evidencid que bhay faiencias en reiacionar las actividades del plan de
tratamiento vs productos entregables vs indicadores. No hay una
correspondencia [6gica en muchos casos.

5) El proceso de “Urbanizaciones y Titulacion” dio un alcance mas amplio al plan de
tratamiento implementado al plan de tratamiento propuesto, pues implemento el
sistema de informacion SIMA, desarrollo propic, el cual le esta permitiendo
controlar varios aspectos de interés en la gestion dei proceso, quedando
pendiente |a elaboracion de un manual de uso del sistema.

2.2 Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

La Oficina Asesora de Planeacién cred la estrategia racionalizacion de tramites en la cual se
establecieron las actividades para el desarrollo de cada uno de las fases: identificacion de tramites,
priorizacion de tramites, racionalizacién de tramites e interoperabilidad, la cual fue notificada a la
Asesoria de Control interno mediante memorando 20121E13706 del 30-ago-2019.

De igual manera, no se evidencié su divulgacién a los servidores publicos y los ciudadanos, tal y
como se establece en el documento "Estrategias para la Construccion del Pian Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2", especificando que “Después de la publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, duranie el respeclivo afo de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las mMmodificaciones necesarias orientadas a mejoraro. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno, los
servidores publicos y los ciddadanos; se dejardn por escrito y se publicaran en la pagina web de la
entidad”.

La estrategia de racionalizacion de tramites se planted para varias vigencias, en su primera version
va desde agosto del 2019 a diciembre del 2020. En el 2019 se cumplié con identificar e inventariar
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los servicios que prestan los procesos misionales con el fin de priorizar los que podrian estar
opcionados para ser tramites o OPA.

3 CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PAAC 2019

A través del desarrollo de las actividades anteriormente descritas se presenta el resultado de la
evaluacion efectuada al 31-agos-2019 al cumplimiento del PAAC 2019, en el cual se evidencid un
avance en el cumplimiento en 99%, el cual es el promedio de avance de las actividades a las que

se le realizé seguimiento.
llustracion 1. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2019

100% 100% 100% 100% 100%
o ) |
1.1 Estrategia de 1.2 Matriz de 2.1 Estrategia de 2, Antitramites 3. Rendicién de 4. Atencion al 5, Transparencia 6. Iniciativas 7. Codigo de
Administracion Riesgos racionalizaciénde Cuentas Ciudadano Adicionales Integridad
del Riesgo Tramites

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019

La desagregacién de la calificacién de cada uno de los componentes se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente PAAC 2019
Estrategia ;
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Fuente: Matriz de SegwmienoPAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019
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4 RESULTADO GENERAL POR COMPONENTES:

A continuacién, se presenta el resuitado consolidade dei seguimiente a las actividades programadas en cada uno de los componentes:

Tercer Segquimiento PAAC
Corte de Seguimiento: 31 de Diciembre de 20183,
Actividades Actividades con
Programadas avance en el Estado de .
Componente en el PAAC segundo Avance Observaciones
2019 cuatrimestre 2019
>a.__i.“:_wmmm.»ﬂ_._.mm_nnw%hmn_m_ 27 22 ‘_Hoo oc.o\ En la estrategia de la Administracion del Riesgc se evidencia que 22 actividades se encuentran 100%
Riesgo - YL YV A desarroliadas.
-+ 7 . | Se revisarcn 52 actividades planteadas en tos planes de tratamiento del mapa de riesgos v1 de 2019, las
’ ¢ 4 | euales se cierran en un promedic de cumplimiento del 89%.
1.2 Mapa de Riesgos 52 52 -99.00%
e .. | Los haltazgos y recomendaciones se encuentran en las secciones de haliazgos y recemendaciones del
. e presente decumente respectivamente.
2.1 Estrategia de R En el seguimiento se evidencic que se realizé solictud de los tramites y OPAs de cada una de las
Racionalizacion de 8 8 100,00% | misionales, las cuales se consclidaron en el listado de inventario de framites, el cual tiene un avance del
Tramites S .o U - 1 100%. También se realizé 1a priorizecién de tramites a intervenir en lg proxima vigencia.
. L En este componente hay 2 acciones en (as cuales se lleva un cumplimiento del 100% se logré mejorasen el
2. Anti tramites 2 2 “100,00% | acceso virtual para iniciar solicitudes de solicitud de paz y salvo para que sean enviados por correc
R electrénico.
3. Rendicion de Cuentas 21 21 06% . | Delas 21 acciones revisadas se evidencio 2 quedarcn en un 50%, del procese de urbanizacion y tiuiacisn.
4. Mecanismos para v - s . P i i .. ; . .

N 1A . . e evidencid que el componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano tiene 9 acciones
Emmoqmﬂm%%mm%o: al e e A.cc.uonxu . | programadas as cuaies se revisaron todas donde todas las actividades se cumplieron con el 100%.
5.Mecanismos para la ) -

Transparencia y el 25 25 - 100,00% De las 25 acciones programadas se evidencio que todas se cumplieron con el 100% de satisfaccién.
Acceso a la Informacién o ’
6. Iniciativas Adicionales 4 4 ~100,00% De las 4 acciones pregramadas se evidencio que todas se cumpliercn con el 100% de satisfaccion.

7 ﬁ_wzmwmmm%% la 8 8 -100,00% De las 8 acciones programadas se evidencio que todas se cumplieron con el 100% de satisfaccion.

Total 151 151 99,89%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre 2019. Fecha de Elaboeracion: 16 de enere de 2020

[ Nivel de Cumplimiento del PAAC y sus componentes: ZONA ALTA . : , , . . ]

La tabla anterior muestra un nivel de avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Caja de
Vivienda Popular durante |a vigencia 2019. De ciento cincuenta y un (151) actividades programadas, ochenta y dos (151) presentaron un gradoe de
avance para el tercer cuatrimestre del 2019, alcanzandc un avance total en promedic del 99% el cual se ubica en gradc sobresaliente.
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25 INFORME TERCER SEGUIMIENTO
ALcaLoiamavor  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTA D.C.
oo tdamar
g o Vi ond Baruy

Observacion o

1. Proceso 5. Riesgo 8, Causas Control recomendacion
Este control no garanfiza
Documentacidn | Falfa de revisidn, de ia Solicitar a los que los documentos estén
1 Gestién desactu_alizada documentacion que Responsables d.el Proceso | revisados y actug!izados.
Eétratégica en el Sistema | compone el SIG, por parte | - Enlace, !a revisién de fa | pues no queda ningun
Integrado de de los duefios de documentacion, para soporte de que
Gestion procesos. validar su pertinencia efectivamente se haga la

revision.

Las capacitaciones no son
un confrol, pues estas son
resultado de las
necesidades diagnosticadas
Programar y desarrollar | en el personal de planta. No

Los(as) funcionarios(as) actividades de tiene cobertura a
1 Gestion Aparicion de de fa entidad ‘ capacitaciér) para el buen | contratistas debido a que
Eétratégica vectores en la generalmente no realizan uso de sistemas de representa gasto de
entidad una buena segregacion separacién y disposicion | recursos para mejorar
de residuos de residuos generados en | competencias.
la entidad.

Se recomienda gue se
retacione como confroi las
verificaciones hechas desde

el PIGA.
Realizar 1 Sensibilizacion
con &l fin de tener claridad
. mao
Interés en presentar tf;?;ctg?r]s:r::g!igg
i macit .
informacién que herramientas y la entrega
demuestre una buena de |
estion, alterando los oportuna de la .
9 ' Informacién. Se recomienda redactar el
datos reales. .
Se espera que esta riesge en verbos como
" Presentacién de accion finalice el verificar, validar, conciliar,
1. Gestion ) s Ny .
Estratéaica informacion 31/05/2019 comparar, corregir, revisar. ..
g alterada Realizar Memorando
. ara determinar a form
Entrega tardia de la para d ar fa a
h . correcta de suministrar la
informacién por parte de informacién a los
los gerentes de proyectos Responsables de
- Desorde .
es0 den en el s Proyectos, Se recomienda redactar el
suministro y consolidacion :
de la informacion Se espera que esta riesgo en verbos como
' accién finalice el verificar, validar, conciliar,
31/05/2019 comparar, corregir, revisar. ..
E! control se ejerce a
tfravés del esquema de
publicacién de la E! esquema de publicacion
Incumplimiento informacion cuyo se hace posterior a la
2 Gestion de | PO" pubhqacsones Fala de informacion en seguimiento se hace mes | publicacion, por tanto, no
I en la pagina web : . ames. busca atacar causas.
Comunicacicn . 05 ttempos necesarios
es de la entidad de ara 1a publicacién Y un segundo control a
acuerdo a la P f través del registre de El proceso de
normatividad actividades concernientes | comunicaciones responde a
al seguimiento en la soliclfudes de publicaciény
pagina web que se hace a | deberia enfocar el riesgo
diario hacia ese aspecto.

Calle 54 N* 13-10
Codiga Postal 510211, Bogota D C :
PBX: 3494520 i =

Fax: 2105664 :Net §
wrw CaFVIVENdapoUlar gov €3
SORICIONe S (3 G ASAUARC LA DAY CO
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ALGALDIA

DE BOGOTA D.C.
MY

“Caja o Vivends Papusr

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

mavor PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

8. Causas

Control

Observacion o
recomendacion

2. Gestion de
Comunicacion
es

Bajos niveles de
interaccion con el
ciudadano en la
comunicacion
digital, plasmada
en pagina web y
redes sociales

La ciudadania desconoce
la direccion de la pagina
web de la CVP, asi como
las redes sociales y esta
cuenta con usabilidad
bésica y bajos niveles de
accesibilidad

Por limitaciones de
infraestructura y acceso,
los ciudadanos no
acceden a las plataformas
digitales que requieren
conexién a Internet

No se generan acciones,
nuevos contenidos,
formularios, foros,
aplicaciones que inviten a
la ciudadania a interactuar
de acuerdo con las
diferentes plataformas

La ciudadania no se
interesa por hacer control
social en medios digitales

Se lleva a cabo una
medicion respecto del
cantidad de vistas a
determinadas secciones
de la pagina como
Servicio al Ciudadano
tramites y Servicio al
Ciudadano; o formulario
de participacion
ciudadana.

Se recomienda redactar el
riesgo en verbos como
verificar, validar, conciliar,
comparar, corregir, revisar...

2. Gestion de
Comunicacion
es

Opacidad en la
divulgacion de la
informacion
publica

Bajo conocimiento de
directivos y servidores
publicos sobre la
Ley1712/14 y Resolucion
3564 de 2015

Baja cohesion institucional
y compromiso para la
entrega de informacién
ptiblica

Baja disposicion para la
publicacién de
informacion sobre
contratacion, talento
humano y gestiéon de
bienes y servicios

Informacion
desactualizada por bajos
controles en Esquema de
Publicacion y matriz de
seguimiento a la
Ley1712/14

Socializar la ley de
transparencia a todo los
funcionarios y contratistas
de la CVP

Una socializacién no es un
control, es una actividad que
mejora el conocimiento y
ayuda a prevenir pero no
establece un parametro
cuantificable en el riesgo.

Se recomienda que se
analice el control y se
incluya una verificacidon de
los contenidos publicados
con respecto a las
publicaciones que
recomienda la ley 1712,

Calle 34 N* 13-30
Cédiga Postal - 110231, Bogota O.C
PBX: 3494520
Fax: 3105E84
www.cajaviviendapopular gov.co

soluclonesgicalaviviendapcpliar gov o
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INFORME TERCER SEGUIMIENTO

acaLpiamaror  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
DE BOOOTA D.C.
fiafa o )'.'.l\::om\:"-’:ru-':r
1.P - Observacién o
. Proceso 5. Rlesgo 8, Causas: Control recomendacion
Se cred una Matriz de
Conceplos, en la gue se
puede identificar la
siguiente informacién:
Vaclos normativos que Tematica, fecha de
generen incertidumbre. emision, vigencia y area
solicitante, Apoderado.
Que permite tener una
herramienta de facil uso y | No es un contrel. E! control
actualizada, con ! fin de | debe estar orientade hacia
evitar la duplicidad de la verificacién de la no
conceptos duplicidad de conceptos.
Se utiliza Herramienta de
Planeacion denominada
Falta de

3. Prevencion

unificacién de
criterics en torno
a los diferentes

Cambies normatives no
identificados

Nomograma ia cual se
actualiza mensualmente y
es publicada en la carpeta

Se recaomienda mejorar la

del Dafio temas de calidad vy en Ja pagina | redaccion dei control hacia
Antijurfdico y web de ia Entidad. actividades de verificacidn,
', | consullados en p -
Representacid las reas Se cred una Matriz de
n Judiciai L Conceptos, en la que se
misichales gor ; .
cambios puede lqentuﬂcar_lg
. siguiente informacién:
normativos. -
. Tematica, fecha de
Manejo inadecuado de la emisién. vioencia v Area
informacién publicada en ston, vig y
la carpeta de conceptos solicitante, Apoderado.
de cai?dad P Que permite tener una
herramienta de facil use y | No es un control. El contro!
actualizada, con el fin de | debe estar orientadc hacia
evitar la duplicidad de la verificacion de la no
conceptos duplicidad de conceptos.
No es un control. El control
Falia de claridad en la L o debe estar arientado hacia
solicitud per parte de la Revision y Actualizacion | ' chiaear que en las
. - del Procedimiento de L
dependencia gue realiza Concentos solicitudes de conceptes !
la consulta plos. area solicitante menciona su
pretension.
Rotacién de los Abogados
3. Prevencién Procesos Apoderados. Se recomienda la

del Dano
Antijuridico y
Representacio
n Judicial

Judiciales sin
Apoderadoe a
cargo y/o sin
seguimiento.

Falta de seguimiento y
cantrol de los Procescs
asignados.

Desactualizacién de Siproj
WEB.

Actualizacion de Matriz de
Procesos Judiciales

verificacion de este control,
pues se redactd de una
forma en que no refleja cua!
es la actividad de controi
registro.

Manipulacion de

'nadecuado proceso de
seleccién

No es una actividad de

3. g‘é?\égﬁm mjflerc;irgg?agn C_ontratacitbn del personal | Prevenir !a posibilidad de control, esta redactado
Antijuridico y administrativa | 5" tener en cuenta los que se pierdan procesos | coma un objetivo. Se deben
Representacio para el perﬁ_les. ' por falta de congcimiento mencionar las actlvidade‘s

n Judicial favarecimiento Medlﬁcac@n ‘de o8 del Abogado Apoderado espec_lﬁcas comao: gustodla,

de terceros perfiles definidos en los verificar asignacion de
estudios previos. responsables etc.
4, Inapropiado Sustraccién indebida ylo " N

Reasentamien | mangjo de los alteracién de documentos Verificar ia foliacion de los

tos Humanos

archivos flsicos

de los expedientes.

expedientes

Cofle 54 N* 13-30

Codiga Postal 110231, Bogeta O C

PBX: 3494320
Fax: 3105684
wvew.caaviviendapoputar.goy c2
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AP, INFORME TERCER SEGUIMIENTO
ALcALDiAMAYOR PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTAD.C.
. HABITAT

Caja o3 Vivonds Popuayr

Observacion o

1.Proceso |  6.Riesgo . 8.Causas Control CELNT s
de la Direccién Falta de transferencia
de oportuna de los Cumplir con la
Reasentamientos | documentos generados transferencia de los El control no menciona la
para la actualizacién del documentos oportunidad de
expediente. transferencias.
Inconsistencia en 208-REAS-In-06
4 la informacién Falta de oportunidad en la INSTRUCTIVO DE
Reasen'tamien presentada en el | actualizacion del Sistema CARGUE Y ACTUALIZ

g o Sistema de de Informacion DE INF DE LOS
Informacién Geografica. PROCESOS REAS EN
Geogréfica. GIS Vr1 No es un control.
Falta de
Retraso en la corresponsabilidad de los
aplicacion hogares en cuanto al
4 efectiva de los cumplimiento de los

Procedimiento de

Reasentamien | programas de la | requisitos legales dsntes =
prog d 9 Reubicacién Definitiva

tos Humanos | Direccion de previstos para su
Reasentamientos | reubicacién y bisqueda
de su alternativa

habitacional definitiva. No es un control.
Adelantar el | Desconocimiento de los Capacitar a los
proceso sobre | procedimientos profesionales del proceso,
predios no | establecidos por la| con el fin de mantenerlos
viables Direccion. - Carencia de actualizados en temas
acceso a sistemas de| normativos, referentes a
5 informacién externos la Asistencia técnica
Mejoramiento actualizados. plrestada por la DMV, para e
de Vivienda a obtencién de licencias | las ac@lVld_ades de
y/o actos de capacitacion no son
reconocimiento ante controles, es una
Curadurias urbanas, consecuencia de una
acorde al Procedimiento | verificacion de grados de
208-MV-Pr-05 conocimiento o evidencia de
ASISTENCIA TECNICA | fallos frecuentes.

La estructuraciéon | Desconocimiento de los
de proyectos que | procedimientos y
incluyan lineamientos normativi .
aspir‘;ntes que para ejecutar Iosoproiésgz (?apacnar b
no cumplan los de la Direccion. profesionales del pracesn,

5 con el fin de mantenerlos

requisitos
normativos para

las actividades de

actualizados en temas S
capacitacion no son

Mejoramiento

de Vivienda ; normativos, referentes al
la presentacion tEid de catrucioistinn da controles, es una
ante la consecuencia de una
Secretaria proysclos verificacién de grados de
Distrital del conocimiento o evidencia de
Habitat. fallos frecuentes.

Calle 54 N* 13-30

Codigs Postal - 110231, Bogota D.C
PBX; 3494520

Fax: 3105684

www. cajaviviendapopular.gov.co
solucionesicajaviviendapcpuisr goy oo
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AT
Ciagn on Vivordis apuy”

INFORME TERCER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas

Control

Observacion o
recomendacion

Extensidn del tiempo
requerido en la planeacion
de las intervenciones a
ejecutar en cada vigencia
con la Secretaria Distrital
del Habitat y las partes
interesadas del sector.

Baja ejecucién

Para dar un manejo
adecuado a este riesgo se
plantea Mitigarlo,
mediante el desarrollo de
una accion consistente
en: Realizar la pricrizacién
con la Secretarfa Distrital
del Habitaten los
primeros dos meses de
cada vigencia de acuerde
con el cronograma
proyectado.

Es una actividad de
planeacion, pero no es de
control. Verificar.

5 de 10s recursos
del Proyecto de
Inversion 208

Exiension del tiempo

remiento : .
Mejoramient requerido en la proyeccion

Proyectar los estudios
prevics a [a contratacion

de Barrios . - en el primer cuatrimestre
Mejoramiento de | de |0s procesos prim :
Batrrios contractuales para la de |a vigencia para
siecucidn o orF;una del publicar la contratacion de | Es una actividad de
Jresu uestg los recursos de planeacidn, pero no es de
P P ) infraestructura. control. Verificar.
Extensidn del tiempo
programado en la
ejecucion de los Comités de seguimiento y
productos y servicios control semanal por
suministrados contrato de obra o
externamente, debido a consultoria
factores externos o Agregar en el control la
imputables. actividad de verificacion.
El inicio de procesos
Retrasos por causas ; :
. . sancionatorios por
imputables al contratista
h . presuntos
en |a ejecucidn del plazo . o
incumplimientos a les
contractual para la ) L
contratistas de Es una actividad de plan de
entrega de productos ¢ ) ) .
= consultoria, obrae contingencia, no es un
. entregas misionales. . ; .
Incumplimientos interventoria control preventivo.
en los tiempos y Para dar un manejo
6. calidad de los adecuado a este riesgo se
Mejoramiento preductos y piantea una accién
de Barrios servicios consistente en;
T ctores externo ;
suministrados I'i:riitt:neiz e)giuncid?nqg; Implementacion de planes
extarnamente ) de contingencia por parte

plazo contractual para la
enirega de preductos o
entregas misionales.

de los contratistas de
consultoria, obrae
interventoria , asi como la
reprogramacion de
cronogramas de
ejecucién.

Es una actividad de plan de
contingencia, no es un
control preventivo.

Calle 34 N* 13-30

Codiga Postai . 110231, Bogota D C
PBX: 3494320

Fax: 3105084

www cajavivigndapopular gov €0
sglucionas|Z cajaviviendapcpuiar gov o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

_HAITAT

Cajs o Vivonds Ropuer

INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

8. Causas

Control

Observacién o
_recomendacion

Incumplimiento de las
obligaciones contractuales
en calidad del producto y
especificaciones técnicas,
SST-MA y sociales.

.' ‘.En la vigencia 2019, se

implementaron medidas
de actuacion frente al
producto No Conforme
identificado en la
liquidacién del confrato de
obra No. 459 de 2014,
referente a un segmento
vial que no se construyé
en su totalidad

No es un control.

Aprovechamiento de
terceros para obtener
beneficios econémicos y/o
contractuales

Manipulacién de la

El control se encuentra
proyectado con el objetivo
de fortalecer el

eloramento | & Wentfacin. | Secte de s roJecss | oequmeno y conto
de Barrios L Eesge suministrados : |_os produstos
S —— suministrados de manera
EnGionde e externa, desde el Sls_tema
; Integrado de Gestidn .
conceptos técnicos para El control redactado tiene
favorecer indebidamente estructura de cbjetivo y no
intereses de terceros. de control
Influencia personal y El proposito del indicador
conexiones con personas es ejercer control sobre
que ejercen autoridad en las modificaciones
las decisiones. contractuales y sus
Direccionamiento de las justificaciones a través de
6 decisiones en las un equipo
s 3. ldentificacién | modificaciones interdisciplinario delegado
o it b al del Riesgo ontractual al apoyo en la supervision
de Barrios & 9 EPH RO e T, Ry P
y la sustentacién y
Gestion de intereses evidencias para la toma
privados de decisiones por la
terceros/contratistas/prove Direccién de El control redactado tiene
edores. Mejoramiento de Barrios - | estructura de objetivo y no
DMB de control
Conocimientos
Imprecision al | desactualizados o}
informar y insuficientes sobre los
orientar al tramites y servicios por
ciudadano sobre | parte del personal del
los tramites y | proceso de Servicio al
8 Servicio al servicios que Cil{dadano. _ Sensibilizar y actugli;ar al
s ofrece la entidad | Baje compromiso en la| personal de Servicio al
Ciudadano i 2 5
por parte del | atencién a los Ciudadano las actividades de
personal que | ciudadanos, capacitaciéon no son
hace parte del | Informacién basica de los controles, es una
proceso de programas misionales consecuencia de una
Servicio al incompleta, no disponible, verificacion de grados de
Ciudadano. demasiado extensa o conocimiento o evidencia de
poco clara. fallos frecuentes.

Call

Codigo Postat - 110231, Bogota D.C

le 34 N* 13-30

PBX: 3484520
Fax: 2105684
wynw cajaviviendapopuiar.gov.co

solUCIONeSZCajavivientapopisar gov oo

Pagina 14 de 17




INFORME TERCER SEGUIMIENTO
acaLoiamavor  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTAD.C.
Ao

el STAY

. Observacién o
1, Proceso 5. Riesgo B. Causas Control recomendacion
Establecer un funcionario
0 contratista responsabie
Seguimisnto al . de reali.zgr seguimiento a
9.Gestion_Ad | cumplimiento del Falta de seguimiento a! las achwdade_s_dgl Plan _
ministrativa Plan Anual de Plan A{]u_al de Anual de_Adquﬁimoqes de A&gqar a un rasponsable as
Adquisiciones Adquisicionas fas actlvudalqes bajo la un primer paso para
responsabilidad de la establecer un control. No
Subdireccion asta clara |z actividad de
Administrativa control.
Falta de conocimiento en Desarrolto de
términos Contables y metodologias de
presupuestales induccion ylo
actualizacidn & las partes
10. Gestion Desconocimignto o involucradas en el manegjo Las aptivic‘iades de
Financiera del marco legal | Falta de c_onoc;|m|ento y y control de recursos y capacitacién no son
aplicable . desactualizacidonen la mesas de trabajo donde controles, s una
normatividad contable se especifique los consecuencia de una
vigente cambios ¢ actualizaciones | verificacion de grados de
de las normas contables y | conocimiento o evidencia de
presupuestales. fallos frecuantes.
Areas generadoras de
infarmacion financiera no
remiten los reportes o
informacion establecida
en los procedimientos o lo
hacen de manera no
G . oportuna o de manera
.e?erac:o.rj de | inexacta.
fin;nngg?:zi?*nnlas Ap!ica}cinﬁlnl incorrecta de
L los principios de ,
caracteristicas o Enviar cronograma a las
10. Gestion fundamentales g\orl]ifati:l:g: ?nadecuada del areas gensradoras de
Fiﬁanciera de relevanci'z-:f Y cripterio de clasificacion del informacic_‘)n financiera, el
_representamon hecho econbmico cuzl contiene las fechas
fiel establecidas astablecido n el marco de los diferentes reportes.
en el Régimen de f .
Contabitidad normativo para entidades
Publica de gobierno.
Realizacién de cé'culos
errados o aplicacion de
criterios de medicion
posterior que no
corresponden al marco Falta 1a verificacion del
normativo para entidades cumpiimiento de estas
de gobierno. fechas.
Perdida o fuga Garantizar que la
de informacion informacién de la entidad
asociada con Intereses Particulares esté organizada segin
11, Gestién malas practicas | para desaparecer o instrumentos archivisticos
Documental de archivo, para | sustraer documentos y se esté propendiendo | Se sugiere cambiar ef verbo
favorecer especlficos. por el control v la de garantizar por verificar y
intereses proteccién de los archivos | dejar soportes de esta
particulares . de la Entidad. verificacién.

e

Caite 34 N' 13-20

Codiga Postal 110211, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 1105684
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INFORME TERCER SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Observacion o

1. Proceso 5. Rlesgq 8. Causas . Control recomendacién
Desconocimiento de GEne_rar conc’ierjcia enlos | las act_ivid_e’ldes de
lineamientos dados por el serv_sdores publicos de la | capacitacion no son
proceso de Gestion Entidadi para mantener | controles, es una
Documental para las los arc_h;.vos acord‘e’a ‘ia consecuencia de una
buenas practicas de Normatiw(_iad Archiwstica ver:ﬁcaci_on de gra_dos d_e
archive. Y r.educsr el_nesgo d?. conocimiento o evidencia de
pérdida de la informacion. | fallos frecuentes.
Desconocimiento de los
lineamientos para la
correcta gestion
o emnamarga || Resizar omages e
B (funcionarios y sensibilizacion acerca de
Reactlyidad al contratistas de la temas en Gestidn
cambio en la Entidad) Documental y
aplicacion de Resisten-cia a 1a aplicacion conservaciér_'l que aborde
11. Gestion | . PrO9889S. | 4o directrices, l2 totalidad de
Documental Isnealm.lentos Y | lineamientos v _ _dependencuas._
actividades procedimientos nuevos Adicicnal a lo anterior se
propias de la asi cormo del regiament,o tiend;é participacion edn (?i
Gestién - o plan de capacitacién de la -
Documental. | G0 arahivos |, Vigencia.paraindhir | 25 SECEER S
Faita de reconccimiento temas r_fa:IaCJOnados con la cFl;ntroies es una
del impacto del Proceso gestion documental. consecuenéia de una
de la Gestién Documental verificacion de grados de
en |as labores diarias de eonocimiento o evidencia de
ia Entidad. fallos frecuentes.
las actividades de
Deterioro o mal manejo de capacitacion no son
los equipos tecnoldgicos, Realizar charlas controles, es una
_ que genera pedagogica consecuencia de una
14, Gestién indisponibilidad total o verificacion de grados de

Tecnologia de

Indisponibilidad

parcial de los mismos

conocimiente o evidencia de

. en las
la Informacion . fallos frecuentes.
herramientas y/fo —
¥ . - Es una actividad de
A equipos de Desconocimiento de los -
Comunicacion computo usuaros de la entidad tratamiento, no s una
es . . actividad de control. Se
frente al buen uso de Construir los indicadores recomienda que coma
equipos o herramientas de los casos de soporte control se anllice la
tecnologicas instaladas en rexportados. . o .
ta entidad mform_acxpn asociada a
estos indicadores.
14, Gestion | Reprocesos y/o

Tecnologia de
la Informacién

desconocimiento
del alcance y

Procedimientos
desactualizados y/o no

Documentar 3
procedimientos con sus
respectivoes formatos y

Co ur?licacion Ofsézzgi?}agsﬁ;ll documentados demas documentacion
" 5 requerida.
es TIC No es un gontrol.
14 Gestién Sustraccién parcial o total las actividades de

Tecnologia de

Ia Informacién
yo o

Comunicacion
es

Fuga de
informacion
yio mal manegjo
de la misma

de informacion para
beneficio propio y/o de
terceros, por personal
interno ¢ intrusién de un
externo a la entidad y/o a
fa red de la CVP.

Realizar charlas
pedagdgicas

capacitacion no son
controles, es una
consecuencia de una
verificacion de grados de
conocimiento o evidencia de
falios frecuentes.

Calle 33 N' 13-30

GCodiga Postal 110231, Bogoa O C

PBX: 3494520
Fax: 105€84
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INFORME TERCER SEGUIMIENTO

s
aLcaLDiAMAYoR  PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

DE BOGOTA D.C.

TR

$2a13 U3 Whe el Pape

Observacién o

1. Proceso 5. Riesgo 8. Causas Control recomendacion

Acceso no autorizado a
los equlipos y/o redes de
computo.

La poca seguridad de la
oficina de Contro! Interno
Disciplinario de la Entidad
dificulta la reserva legar
del proceso.
Desconacimiento del Para dar un manejo
personal de lo oficina de | adecuado a este riesgo se
Control interno plantea Prevenirlo,
Disciplinario, que recibe y | mediante el desarrollo de
asigna las quejas una accidn consistente en
disciplinarias, sobre lo una sesién semestral de
consagrado en el articulo | divulgacién y socializacion las actividades de

95 de la Ley 734 de 2002. sensibilizacién no son
Divulgacién o utilizacidn controles, es una
indebida de la informacién consecuencia de una
que reposa en los verificacién o evidencia de
procesos disciplinarios fallos frecuentes.

15. Gestiéon

del Control Violacién de la
Interno reserva legal

Disciplinario

7 CONCLUSIONES

1. Existen falencias estructurales y de conocimientc en el tema de gestibn de riesgos, pues se
carece de objetividad en una medicion sistemdtica que permita evaluar la efectividad o un
mejeramiento en los controles ¢ planes de tratamiento.

2. Los controles de los riesgos no estan bien identificados o se plantean acciones que no son
controles.

Los indicadores asociados a los riesgos en muchos casos no se relacionan con &l riesgo.

4. En varios casos no se comunican a los lideres de proceso y a la ciudadania los cambios en las
versiones del PAAC.

x

7% ; ~
h ea lofres Cruz
ASESORA DE CONTROL INTERNO

itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Elaboré Revisd M@ Aprobo
Pt .Y
NOMBRE | Argele maurizio Diaz Rodriguez B vonneAndrea Totres Cruz

Manuel Andrés Farias Pinzén
CARGO Prof. Univ. de Control interno Cto 007-2018 Asesora de Contro! Interno
Tecndlogo de Control Interno Cte 737-2019

Calle 34 N" 13-20

Codign Postal 110211, Bagota D C
- PBX: 3484320

Fax: 3105684
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