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INTRODUCCION

En el presente informe se realiza el analisis a la oportunidad de las respuestas a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion (PQRSD) que fueron interpuestas ante la Caja
de la Vivienda Popular (CVP) durante agosto de 2021 a través de los canales de atencidn dispuestos para
tal fin.

Se identificaran las tipologias interpuestas, las dependencias receptoras y emisoras de las PQRSD vy los
tiempos promedios de respuestas en dias habiles, con el fin de determinar el indicador de eficacia de las
respuestas a las PQRSD generadas. De igual forma, se analizaran las PQRSD que no fueron contestadas en
el tiempo que determina la Ley.

Se debe aclarar que se tomd como fecha de inicio de los términos de Ley, el dia siguiente en el cual las
PQRSD quedaron registradas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Bogotd te escucha
(www.bogota.gov.co/sdgs), atendiendo los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.
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1. OBJETIVOY ALCANCE

El objetivo es analizar la gestidon de las PQRSD recibidas y determinar el tiempo promedio empleado para
resolver y registrar la respuesta definitiva en el SDQS Bogota te escucha, por las diferentes dependencias
responsables de la solucién a las PQRSD.

Para ello se realizard un analisis por dependencia y por tipologia de PQRSD, lo que permitird conocer la
gestion y oportunidad a las respuestas tanto por dependencia como por la CVP, interpuestas en agosto de
2021.

2. METODOLOGIA

Se revisé la informacion registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Bogota te escucha
sobre las distintas PQRSD interpuestas en agosto de 2021.

La informacién del reporte del mes es: fecha de ingreso, niumero de la PQRSD, nimero radicado de
entrada, fecha radicado de respuesta, numero radicado de salida, dependencia, canal, tipo de peticion y
asunto. Al reporte generado, se le incorpora columnas para el calculo de Tiempo de Ley (dias habiles), el
calculo en dias habiles de respuesta y la columna que indica si la respuesta fue oportuna o inoportuna.

3. GESTION DE LAS PQRSD RECIBIDAS EN AGOSTO
3.1. Numero de PQRSD recibidas

Durante agosto del 2021 se recibieron 1039 PQRSD (ver Grafica No. 1), las cuales fueron registradas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha (SDQS), cumpliendo el Decreto 371 de 2010
expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito

|II

Capita

Grafica No. 1 - PQRSD Recibidas en
agosto de 2021

Fuente: SDQS
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3.2. Canales de Interaccioén

De los canales dispuestos para la recepcidon de PQRSD se identificd que los mas utilizados por la ciudadania
fueron: el canal e-mail con una participacion del 49,28% (512), el escrito con 36,57% (380), el telefdnico

11,07% (115), el web 2,41% (25) y el canal presencial con un 0,67% (7).

Grafica No. 2 - PQRSD por Canales de
Interaccion

PRESENCIAL

WEB

B
'25
TELEFONO -115 H Total

Fuente: SDQS
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3.3. Tipologias

De las 1039 PQRSD recibidas en agosto, el Derecho de Peticidn de Interés Particular fue la tipologia mas
utilizada por la ciudadania, con una participacion del 93,26% (969), seguido de la Solicitud Copia con un
2,60% (27), el Derecho de Peticion de Interés General 2,12% (22), el reclamo con él 0,96% (10), la consulta
con un 0,77% (8), las solicitudes de acceso a la informacién con él 0,19% (2) y la felicitacién con el 0,10%

(1).
Grafica No. 3 - Tipologias

FELICITACION '1
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION ' 2

CONSULTA '8

RECLAMO ' 10 u Total

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL ' 22

SOLICITUD DE COPIA ' 27

pereco e peTicion pe Teres parTIcULAR R 555

Fuente: SDQS

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. y el Decreto 103 de
2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”. Las
siguientes son las solicitudes de acceso a la informacién fueron recibidas por la Entidad:

e Numero de solicitudes de informacion recibidas 2
e Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion

e Se negd la informacion 0
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3.4. Subtemas Mas Reiterados

Los subtemas mas reiterados fueron: Titulacion predial en estratos 1y 2 con un 28,03% (215), Programa
de reasentamientos 26,73% (205) y Mejoramiento de vivienda con un 12,26% (94).

TABLA No. 1 - PQRSD SUBTEMAS MAS REITERADOS

SUBTEMA TOTAL

Titulacién predial en estratos 1y 2 215
Programa de reasentamientos 205
Plan terrazas 94
Mejoramiento de vivienda 66
Temas de contratacion personal/recursos fisicos 63
Relocalizacién transitoria de familias evacuadas por el IDIGER 42
Tramites financieros 22
Asistencia técnica para licencia de construccion 13
Atencidn y servicio a la ciudadania 11
Tramites administrativos 11

Mejoramiento de barrios 9
Servicios o tramites de la entidad 8
Acto de reconocimiento en sitio propio 5
Consulta de datos habeas data 1
Disponibilidad del servicio 1
Obras de intervencidn en mejoras de barrios 1

TOTAL 767
Fuente: SDQS

3.5. Numero de PQRSD Trasladadas por No Competencia

Del total de PQRSD recibidas en la entidad durante agosto, 21 peticiones fueron trasladadas por no
competencia a otras Entidades.

TABLA No. 2 - PQRSD TRASLADO POR NO COMPETENCIA
ENTIDAD TOTAL

Secretaria del Habitat 20
IDIGER 1
Total 21

Fuente: SDQS
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3.6. Subtema Veedurias Ciudadanas

En agosto del 2021 no hubo peticiones con subtema de Veedurias Ciudadanas para la Caja de la Vivienda
Popular.

3.7. Participacion por Localidad de los requerimientos registrados

De acuerdo con la informacién proporcionada por la ciudadania, se encontré que 17 PQRSD fueron de la
localidad de Ciudad Bolivar.

Grafica N. 4 - PQRSD por Localidad

07-Bosa #1

16 - PUENTE ARANDA  § 1
14-L0S MARTIRES  # 1
11-susa F1
02-CHAPINERO # 1

06 - TUNJUELITO B 2
05-UsMe B2
03-SANTAFE #2
01-USAQUEN #2

18 - RAFAEL URIBE URIBE # 3
08 - KENNEDY B4
04 - sAN crisToBaL B 6

19 - CIUDAD BOLIVAR B 17
(en blanco) Y 096

H Total

Fuente: SDQS

Nota: los requerimientos denominados en blanco corresponden a que la ciudadania se abstiene de
suministrar la informacién al momento de interponer las PQRSD
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3.8. Participacion por Estrato Socioeconémico

De las 1039 PQRSD interpuestas en agosto prevalecen los estratos socioecondmicos 1 y el estrato 2, los
cuales corresponde al grupo objetivo de la entidad.

Grafica N. 5 - PQRSD por estrato

785

800
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400 M Total
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4 3 2 1 (en blanco)

Fuente: SDQS

Nota: los requerimientos denominados en blanco corresponden a que la ciudadania se abstiene de
suministrar la informaciéon al momento de interponer las PQRSD.
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3.9. Tipo de Requiriente

De las 1039 PQRSD interpuestas, el 98,75% (1026) son personas naturales.

Grafica 6 - Tipo de Requiriente

1026
H Total
1 7 5
AN ANy AN
Establecimiento Juridica Natural (en blanco)

comercial

Fuente: SDQS

3.10. Calidad del Requiriente

Las normas colombianas permiten que cualquier persona, natural o judirica, presente peticiones
respetuosas a las autoridades, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de

Colombia.

TABLA No. 3 - CALIDAD DEL REQUIRIENTE

PETICIONARIO CANTIDAD PORCENTAJE

Identificado 1034 99,52%
Anbénimo 5 0,48%
TOTAL 1039 100,00%

Fuente: SDQS
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3.11. Recomendaciones y observaciones de la ciudadania

a) Recomendaciones de la ciudadania sobre los tramites y servicios ofrecidos por la Caja de la
Vivienda Popular.
R/ta: Para agosto la Entidad no recibié recomendaciones sobre los tramites y servicios.

b) Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica.
R/ta: La Entidad no recibié PQRSD en agosto relacionadas con recomendaciones de los particulares
dirigidas a incentivar la participacién en la gestion publica.

c) Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles.
R/ta: Para agosto la Entidad no recibié PQRSD relacionadas con recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles.

NOTA: Se aclara que la Caja de la Vivienda Popular dispone de los siguientes canales para recepcionar
PQRSD: CANAL ELECTRONICO - Portal Bogota: www.bogota.gov.co/sdgs/ - Correos electrénicos:
soluciones@-cajaviviendapopular.gov.co centralsdgs@alcaldiabogota.gov.co - Pagina web de la entidad:
http://www.cajaviviendapopular.gov.co (dar clic en el enlace “Crear Peticidn”, “Consultar Peticién” o
“Descargar Formulario” segun sea el caso.) - http://tramites.cajaviviendapopular.gov.co/cvp/index CANAL
ESCRITO: Las distintas peticiones formuladas por escrito pueden ser radicadas en la ventanilla Unica de

correspondencia de la Caja de la Vivienda Popular ubicada en la Carrera 13 # 54 - 13, Primer Piso, punto
de Atencidn de Servicio al Ciudadano, de lunes a viernes en el horario de 7:00 AM a 4:30 PM, jornada
continua. - Las peticiones escitas también pueden ser radicadas en la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Carrera 8 No 10 - 65. CANAL PRESENCIAL: A través de cualquier Red CADE de la ciudad de Bogotd en el
horario establecido o en la Carrera 13 # 54 - 13, Primer Piso, punto de Atencidn de Servicio al Ciudadano,
de lunes a viernes en el horario de 7:00 AM a 4:30 PM, jornada continua. CANAL TELEFONICO: Marcando
gratuitamente a linea 195, linea de informacion del Distrito Capital y/o a la linea 3494520 extensiones 0,
160, 161, 163, 164 y 165. - Linea Celular Servicio al Ciudadano 3176466280. REDES SOCIALES:
https://twitter.com/CVPBogota,https://www.facebook.com/cajadelaviviendapopular,https://www.insta
gram.com/cvp bogota/?hl=es-la y https://www.youtube.com/user/CVPBogota.
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4. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS PQRSD EN AGOSTO

4.1. PQRSD cerradas en el periodo

En esta seccidn se presenta el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de
ingreso de dichas peticiones.

TABLA No. 4 — PQRSD CERRADAS EN EL PERIODO

DEPENDENCIA ACTUAL ANTERIOR | GENERAL
Direccién de Reasentamientos Humanos 58 192 250
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 102 108 210
Direccién de Mejoramiento de Vivienda 3 183 186
Direccién de Gestion Corporativa y CID 43 14 57
Subdireccién Financiera 24 7 31
Subdireccién Administrativa 7 6 13
Direccién de Mejoramiento de Barrios 1 10 11
Direccién General 3

Servicio al Ciudadano 2 3
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1
Direccién Juridica 1

Total 244 523 767

Fuente: SDQS
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4.2. Célculo del Tiempo Promedio de Respuesta por Tipologia

- -- TABLA No. 5 - TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A PQRSD EN DIAS
HABILES

[ Jwowea [ ||

X W m
o0 aS z
e 2 z < | & o4
e <O O ) %
DEPENDENCIA < < a o Z
O o -l = FEO=s o = ©)
Z W02 ) < cPE | O -
Sokx %) i O o = e
Z08| 3 2 388 2 |2 b
| ag0l O x H<Z N 2
Direccion de
Gestién Corporativa 5,60 5,60
y CID
Direccion de
Mejoramiento de 20,75 18,67 12 18,82
Barrios
Direccion de
Mejoramiento de 31 27,5 25,10 18,6 25
Vivienda
Direccién de
Reasentamientos 25 19,18 18,61 16 14,25 18,57
Humanos
Direccion de
o 8
Urbanizaciones 'y 10 12,45 6 6,5 11,53
Titulacion
Direccion General 15 13
Direccion Juridica 13 13
Servicio al
Ciudadano ! 290 194
Subdireccion
Administrativa 16 g e
Subdireccion 7,53 14 7,74
Financiera
Oflcma_Asgsora de 19 19
Comunicaciones
Total 20,5 17,13 17,75 14,33 15,5 9,86 8 17,40

Fuente: SDQS
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4.3. Respuestas con cierre inoportuno - Vigencia 2021

En la siguiente tabla (No. 8 - Cierre Inoportuno De Las PQRSD) se identifican las PQRSD resueltas de manera
inoportuna en enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto del 2021.

TABLA No. 6 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
JUNIO, JULIO Y AGOSTO DEL 2021

© .
Nimero = Ui Fecha Gestion
Fecha . o de : ”
ingreso peticion S S respuest radicado de en .dlas
SDQS 5 S a respuesta habiles
) T
a o
DIRECCION DE
1 MEJORAMIENTO DE 35 17/03/2021 39
21/01/2021 | 198262021  VIVIENDA CONSULTA
DIRECCION DE
2 MEJORAMIENTO DE 35 14/03/2021 36
21/01/2021 | 196542021 | VIVIENDA CONSULTA
DIRECCION DE
3 MEJORAMIENTO DE 35 24/03/2021 46
18/01/2021 | 148162021  VIVIENDA CONSULTA
DIRECCION DE
4 MEJORAMIENTO DE 35 14/03/2021 42
13/01/2021 | 85342021 VIVIENDA CONSULTA
DIRECCION DE
5 REASENTAMIENTOS = SOLICITUD DE 20 2/03/2021 23
28/01/2021 | 274162021 | HUMANOS COPIA
DIRECCION DE
6 REASENTAMIENTOS | SOLICITUD DE 20 1/03/2021 22
28/01/2021 | 271962021 HUMANOS COPIA
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
7 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
29/01/2021 | 296342021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEIEC%S BE
8 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 32
VIVIENDA INTERES
29/01/2021 | 295872021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfg:j BE
9 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
29/01/2021 | 292642021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEIEC%S BE
10 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
29/01/2021 | 288402021 PARTICULAR
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TABLA No. 6 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
JUNIO, JULIO Y AGOSTO DEL 2021

©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha . ) de : ”
ingreso peticion S £ respuest radicado de | en dias
SDQS = o5 a respuesta habiles
o 2%
Q o
DIRECCION DE DERECHO DE
11 MEJORAMIENTO DE = PETICION DE 30 17/03/2021 33
29/01/2021 | 286862021 BARRIOS INTERES GENERAL
DIRECCION DE EE?IEC%S BE
12 MEJORAMIENTO DE 30 27/03/2021 40
VIVIENDA INTERES
28/01/2021 | 282852021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEﬁchgS BE
13 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 31
VIVIENDA INTERES
28/01/2021 | 281872021 PARTICULAR
DIRECCION DE | DERECHO DE
14 MEJORAMIENTO DE | PETICION DE 30 5/04/2021 44
28/01/2021 | 277272021 | VIVIENDA INTERES GENERAL
DIRECCION DE EsEﬁchgr? BE
15 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 31
VIVIENDA INTERES
28/01/2021 | 276462021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE:IEC%:: BE
16 MEJORAMIENTO DE | oo 30 5/04/2021 44
28/01/2021 | 273832021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
17 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 39
VIVIENDA INTERES
28/01/2021 | 272772021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEIEC%S BE
18 MEJORAMIENTO DE | oo 30 25/03/2021 39
28/01/2021 | 272082021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
19 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 32
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 264972021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IEC%'S BE
20 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 264842021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IECTSS BE
21 MEJORAMIENTO DE 30 5/04/2021 45
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 262872021 PARTICULAR
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TABLA No. 6 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO
JUNIO, JULIO Y AGOSTO DEL 2021

©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha -y ] de . -
inareso peticion o £ respuest radicado de | en dias
9 SDQS = iT a P respuesta habiles
o =
() (O]
Q o
DIRECCION DE EEEFIEC%S BE
22 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 257372021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
23 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 32
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 256332021 PARTICULAR
DIRECCION DE EE%EC%'S EE
24 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 32
VIVIENDA INTERES
27/01/2021 | 255972021 PARTICULAR
DIRECCION DE DERECHO DE
25 REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 26/03/2021 42
26/01/2021 | 250212021 HUMANOS INTERES GENERAL
DIRECCION DE EEESIEC%S BE
26 REASENTAMIENTOS 30 26/03/2021 42
HUMANOS INTERES
26/01/2021 | 247122021 PARTICULAR
DIRECCION DE EE?IEC%'? BE
27 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 246902021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEFIEC%S BE
28 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 33
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 246792021 PARTICULAR
DIRECCION DE EE?IEC%'? BE
29 MEJORAMIENTO DE 30 15/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 246512021 PARTICULAR
DIRECCION DE
30 REASENTAMIENTOS 30 26/03/2021 42
26/01/2021 | 245662021 HUMANOS QUEJA
DIRECCION DE EE?IEC%'S BE
31 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 244942021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IEC%'S BE
32 MEJORAMIENTO DE 30 15/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 244372021 PARTICULAR
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©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha . ) de : ”
inareso peticion S £ respuest radicado de | en dias
9 SDQS = iT a P respuesta habiles
o T
Q o
DIRECCION DE E:?fcfgh? BE
33 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 41
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 244062021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gg
34 REASENTAMIENTOS 30 26/03/2021 42
HUMANOS INTERES
26/01/2021 | 242982021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
35 MEJORAMIENTO DE 30 31/03/2021 45
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 242602021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gg
36 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 33
VIVIENDA INTERES
26/01/2021 | 240542021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
37 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
25/01/2021 | 230892021 PARTICULAR
oReccion  pe | DERECHO D
38 MEJORAMIENTO DE 30 6/04/2021 48
VIVIENDA INTERES
25/01/2021 | 229912021 PARTICULAR
oReccion e DERECHODE
39 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
25/01/2021 | 229612021 PARTICULAR
oReccion  pe | DERECHO D
40 MEJORAMIENTO DE 30 15/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
25/01/2021 | 228162021 PARTICULAR
oReccion e DERECHODE
41 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 34
VIVIENDA INTERES
25/01/2021 | 224922021 PARTICULAR
DIRECCION DE
42 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 34
25/01/2021 | 221652021 | VIVIENDA QUEJA
DIRECCION DE
43 MEJORAMIENTO DE = DERECHO DE 30 14/03/2021 34
25/01/2021 | 220992021  VIVIENDA PETICION DE
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©
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Fecha . ) de : ”
ingreso peticion S £ respuest radicado de | en dias
SDQS = o5 a respuesta habiles
o 2%
Q o
INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁchgr? BE
44 MEJORAMIENTO DE |\ oo 30 14/03/2021 34
25/01/2021 | 218632021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE EsEﬁchgr? BE
45 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
22/01/2021 | 208142021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁchgr? BE
46 MEJORAMIENTO DE | oo 30 14/03/2021 35
22/01/2021 | 201782021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE EsEﬁchgr? BE
47 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
22/01/2021 | 201182021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE:IEC%:: BE
48 MEJORAMIENTO DE | oo 30 14/03/2021 36
21/01/2021 | 195202021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
49 MEJORAMIENTO DE 30 16/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 194392021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEIEC%S BE
50 MEJORAMIENTO DE | oo 30 14/03/2021 36
21/01/2021 | 193752021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
51 MEJORAMIENTO DE 30 25/03/2021 44
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 193232021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IEC%'S BE
52 MEJORAMIENTO DE 30 24/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 192922021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IECTSS BE
53 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 192062021 PARTICULAR
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©
, 'S Tiempo .
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Fecha . ) de : ”
inareso peticion S £ respuest radicado de | en dias
9 SDQS = iT a P respuesta habiles
o T
Q o
DIRECCION DE E:?fcfgs EE
54 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 188612021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
55 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
21/01/2021 | 188532021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gE
56 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 37
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 181052021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
57 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 37
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 180212021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gE
58 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 37
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 180182021 PARTICULAR
oReccion e DERECHODE
59 MEJORAMIENTO DE 30 5/04/2021 50
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 179032021 PARTICULAR
oReccon o | DERECHO - DE
60 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 37
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 172502021 PARTICULAR
DIRECCION DE oeho D
61 MEJORAMIENTO DE 30 12/03/2021 37
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 170482021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE;‘IECfg,‘j gg
62 MEJORAMIENTO DE 30 15/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
20/01/2021 | 170302021 PARTICULAR
DIRECCION i
63 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
19/01/2021 | 161382021 PARTICULAR
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©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha . ) de : ”
inareso peticion S £ respuest radicado de | en dias
9 SDQS = iT P respuesta habiles
) 2o
Q o
DIRECCION DE EEEFIEC%S BE
64 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
19/01/2021 | 161142021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:fcfgh? BE
65 MEJORAMIENTO DE 30 31/03/2021 50
VIVIENDA INTERES
19/01/2021 | 160642021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE%EC%S EE
66 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 38
VIVIENDA INTERES
19/01/2021 | 157362021 PARTICULAR
DIRECCION DE DERECHO DE
67 MEJORAMIENTO DE = PETICION DE 30 17/03/2021 42
18/01/2021 | 152722021 | VIVIENDA INTERES GENERAL
DIRECCION DE EEESIEC%'? BE
68 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 39
VIVIENDA INTERES
18/01/2021 | 142882021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
69 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 39
VIVIENDA INTERES
18/01/2021 | 142782021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEIEC%'? BE
70 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 39
VIVIENDA INTERES
18/01/2021 | 138732021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfgﬁ BE
71 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 40
VIVIENDA INTERES
15/01/2021 | 124092021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEFIEC%S BE
72 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 40
VIVIENDA INTERES
15/01/2021 | 122372021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:?IECTSS BE
73 MEJORAMIENTO DE 30 11/03/2021 40
VIVIENDA INTERES
14/01/2021 | 107292021 PARTICULAR
DIRECCION DE
74 REASENTAMIENTOS | DERECHO DE 30 2/03/2021 33
14/01/2021 | 104992021 HUMANOS PETICION DE
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©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha . ) de : ”
ingreso peticion S £ respuest radicado de | en _dlas
SDQS = iT a respuesta habiles
o =
(&) (O]
Q o
INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE E:?fcfg:j BE
75 MEJORAMIENTO DE 30 10/03/2021 39
VIVIENDA INTERES
14/01/2021 | 104102021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE:_{IEC%'? BE
76 MEJORAMIENTO DE |\ ooce 30 2/03/2021 34
13/01/2021 | 98882021 VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE DERECHO DE
77 REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 25/02/2021 31
13/01/2021 | 95862021 HUMANOS INTERES GENERAL
DIRECCION DE g’ggifgﬁ gg
78 MEJORAMIENTO DE 30 14/03/2021 42
VIVIENDA INTERES
13/01/2021 | 91342021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEE':'{II(E:(I:SI\? BE
79 MEJORAMIENTO DE 30 11/03/2021 42
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 84762021 PARTICULAR
biReccion e DERECHO o
80 MEJORAMIENTO DE 30 2/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 84022021 PARTICULAR
bReccion  pp | DERECHO DE
81 MEJORAMIENTO DE 30 26/02/2021 33
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 83712021 PARTICULAR
oiReccion e DERECHO o
82 REASENTAMIENTOS 30 1/03/2021 34
HUMANOS INTERES
12/01/2021 | 82522021 PARTICULAR
bReccion  pp | DERECHODE
83 MEJORAMIENTO DE 30 2/03/2021 35
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 82362021 PARTICULAR
DIRECCION DE E::fcfgs BE
84 MEJORAMIENTO DE 30 26/02/2021 33
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 82202021 PARTICULAR
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©
, 'S Tiempo .
Numero = P Fecha Gestidn
Fecha . ) de : ”
inareso peticion S £ respuest radicado de | en dias
9 SDQS = iT a P respuesta habiles
o T
Q o
DIRECCION DE E:?fcfgh? BE
85 MEJORAMIENTO DE 30 10/03/2021 41
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 80932021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gE
86 MEJORAMIENTO DE 30 25/02/2021 32
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 71962021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
87 MEJORAMIENTO DE 30 11/03/2021 42
VIVIENDA INTERES
12/01/2021 | 71822021 PARTICULAR
DIRECCION DE EEEEEC%'S gE
88 MEJORAMIENTO DE 30 2/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
9/01/2021 62452021 PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgh? BE
89 MEJORAMIENTO DE 30 2/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
8/01/2021 58652021 PARTICULAR
biReccion b | DERECHO. D
90 MEJORAMIENTO DE 30 2/03/2021 36
VIVIENDA INTERES
8/01/2021 53512021 PARTICULAR
oReccion e DERECHODE
91 MEJORAMIENTO DE 30 22/02/2021 31
VIVIENDA INTERES
7/01/2021 50232021 PARTICULAR
biReccion b | DERECHO. D
92 MEJORAMIENTO DE 30 26/02/2021 36
VIVIENDA INTERES
6/01/2021 34432021 PARTICULAR
bReccion  pe | DERECHO. DE
93 MEJORAMIENTO DE 30 21/02/2021 31
VIVIENDA INTERES
6/01/2021 28222021 PARTICULAR
DIRECCION DE EIEE'IT(E:(I:IO-'I(\IJ BE
94 MEJORAMIENTO DE 30 25/02/2021 35
VIVIENDA INTERES
6/01/2021 28152021 PARTICULAR
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