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INTRODUCCION

En el presente informe se realiza el andlisis a la oportunidad de las respuestas a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias por Actos de Corrupcion (PQRSD) que fueron interpuestas ante la Caja
de la Vivienda Popular (CVP) durante octubre de 2020 a través de los canales de atencidn dispuestos para
tal fin.

Se identificaran las tipologias interpuestas, las dependencias receptoras y emisoras de las PQRSD vy los
tiempos promedios de respuestas en dias habiles, con el fin de determinar el indicador de eficacia de las
respuestas a las PQRSD generadas. De igual forma, se analizaran las PQRSD que no fueron contestadas en
el tiempo que determina la Ley.

Se debe aclarar que se tomd como fecha de inicio de los términos de Ley, la fecha en el cual las PQRSD
quedaron registradas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Bogotd te escucha
(www.bogota.gov.co/sdgs), atendiendo los lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Coja de W rdorda Popuiar

1. OBJETIVOY ALCANCE

El objetivo principal es determinar el tiempo promedio empleado para resolver y registrar la respuesta
definitiva en el SDQS Bogotad te escucha, por las diferentes dependencias responsables de la solucidn a las
PQRSD

Para ello se realizard un andlisis por dependencia y por tipologia de PQRSD, lo que permitird conocer la
gestién y oportunidad a las respuestas tanto por dependencia como por la CVP, interpuestas en octubre
de 2020.

2. METODOLOGIA

Se revisé la informacion registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) Bogota te escucha
sobre las distintas PQRSD interpuestas en octubre de 2020.

La informacién del reporte del mes es: fecha de ingreso, niumero de la PQRSD, nimero radicado de
entrada, fecha radicado de respuesta, nimero radicado de salida, dependencia, canal, tipo de peticidn,
asunto y nombre del peticionario. Al reporte generado, se le incorpora columnas para el calculo de Tiempo
de Ley (dias habiles), el calculo en dias habiles de respuesta y la columna que indica si la respuesta fue
oportuna o inoportuna.

3. GESTION DE LAS PQRSD RECIBIDAS EN OCTUBRE
3.1. Numero de PQRSD recibidas

Durante octubre del 2020 se recibieron 488 PQRSD (ver Grafica No. 1), las cuales fueron registradas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha (SDQS), cumpliendo el Decreto 371 de 2010.
Hubo una disminucién en la recepcién de PQRSD del 8% en relacién al mes anterior (en septiembre del
2020 se registraron 531).
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Grafica No. 1 - PQRSD Recibidas en
octubre de 2020

H Total

Fuente: SDQS

3.2. Canales de Interaccion

De los canales dispuestos para la recepcidon de PQRSD se identificd que los mas utilizados por la ciudadania
fueron: el canal escrito con una participacion del 50,00% (244), e-mail con 45,29% (221), el web 4,10%

(20), el canal presencial con el 0,41% (2) y el telefénico con un 0,20% (1).
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Grafica No. 2 - PQRSD por Canales de
Interaccion
WEB 320
TELEFONO ll
PRESENCIAL '2 m Total
ESCRITO 244
E-MAIL 221
T T T T \/’!
0 50 100 150 200 250

Fuente: SDQS

3.3. Tipologias

De las 488 PQRSD recibidas en octubre, el Derecho de Peticién de Interés Particular fue la tipologia mas
utilizada por la ciudadania, con una participacion del 83,81% (409), seguido de la Solicitud de copia con
6,56% (32), la Solicitud de Acceso a la Informacidn con 3,69% (18), y el Derecho de Peticion de Interés

General con un 3,28% (16).
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Grafica No. 3 - Tipologias
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Fuente: SDQS

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 las siguientes son las solicitudes de
informacién recibidas por la Entidad:

e Numero de solicitudes de informacion recibidas 18
e Numero de solicitudes trasladadas a otra institucion 3
e Se negé lainformacion

3.4. Subtemas Mas Reiterados

Los subtemas mas reiterados fueron: Programa de Reasentamientos Humanos con un 40,24% (167),
Subsidio para Mejoramiento de Vivienda con el 19,28% (80) y Relocalizacién transitoria de familias
evacuadas por el IDIGER con 16,14% (67).

TABLA No. 2 - PQRSD SUBTEMAS MAS REITERADOS

SUBTEMA TOTAL PORCENTAJE

Programa de Reasentamientos Humanos 280 41,60%
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TABLA No. 2 - PQRSD SUBTEMAS MAS REITERADOS

SUBTEMA OTAL PORCENTAJE

Titulacién predial en estratos1y2 predial en estratos 1y 2

. 2556%

Relocalizacién transitoria de familias evacuadas por el IDIGER 106 15,75%
Subsidio para mejoramiento de vivienda 63 9,36%
Atencidn y servicio a la ciudadania 18 2,67%
Asistencia técnica para licencia de construccion 17 2,53%
Obras de intervencién en mejoras de barrios 9 1,34%
Servicios o tramites de la entidad 3 0,45%
Temas de contratacion personal / recursos fisicos 2 0,30%
Disponibilidad de servicio 2 0,30%
Tramites administrativos 1 0,15%
TOTAL 673 100,00%

Fuente: SDQS

3.5. Numero de PQRSD Trasladadas por No Competencia

Del total de PQRSD recibidas en la entidad durante octubre, 35 peticiones fueron trasladadas por no

competencia a otras Entidades.

TABLA No. 3 - PQRSD TRASLADO POR NO COMPETENCIA

ENTIDAD TOTAL PORCENTAJE

Secretaria del Habitat 30 85,71%
Secretaria de Integracidn Social 2 5,71%
Secretaria de Gobierno 1 2,86%
Secretaria General 1 2,86%
IDIGER 1 2,86%
Total 35 100,00%

Fuente: SDQS

3.6. Subtema Veedurias Ciudadanas

En octubre del 2020 no hubo ninguna peticién con subtema de Veedurias Ciudadanas para la Caja de la

Vivienda Popular.
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3.7. Participacion por Localidad

De acuerdo con la informacién proporcionada, se encontré que 10 PQRSD fueron interpuestas por
ciudadanos de la localidad de Ciudad Bolivar.

Grafica N. 5 - PQRSD por Localidad
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Fuente: SDQS

3.8. Participacion por Estrato Socioeconémico

De las 488 PQRSD interpuestas en octubre prevalecen los estratos socioecondmicos 1 y el estrato 2, los
cuales corresponde al grupo objetivo de la entidad.
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Grafica N. 6 - PQRSD por estrato
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Fuente: SDQS

3.9. Tipo de Requiriente

De las 488 PQRSD interpuestas, el 98,77% (482) son personas naturales.
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Grafica 7- Tipo de Requiriente
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Fuente: SDQS
3.10. Calidad del Requiriente

Las normas colombianas permiten que cualquier persona, natural o judirica, presente peticiones
respetuosas a las autoridades, de acuerdo a lo contemplado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia.

TABLA No. 4 — CALIDAD DEL REQUIRIENTE

PETICIONARIO CANTIDAD PORCENTAJE

Identificado 485 99,39%
Andénimo 3 0,61%
TOTAL 488 100,00%

Fuente: SDQS

3.11. Recomendaciones y observaciones de la ciudadania

a) Recomendaciones de la Entidad sobre los trdmites y servicios con mayor nimero de quejas y
reclamos.
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R/ta: para octubre la Entidad no generd recomendaciones sobre los tramites y servicios con mayor
numero de quejas o reclamos.

b) Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la entidad.
R/ta: en octubre se recibieron peticiones con referencia a mejorar del servicio que se presta en la
entidad.

¢) Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica.
R/ta: la Entidad no recibio PQRSD en octubre relacionadas con recomendaciones de los particulares
dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica.

d) Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles.
R/ta: para octubre la Entidad no recibio PQRSD relacionadas con recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles.

4. OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS PQRSD EN OCTUBRE

4.1. PQRSD cerradas en el periodo

En esta seccidn se presenta el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de
ingreso de dichas peticiones.

TABLA No. 5 - PQRSD CERRADAS EN EL PERIODO

DERENDENCIA AL iRt S
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 58 123 181
Direccidon de Reasentamientos Humanos 37 346 383
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 6 76 82
Direccién Juridica 1
Direccion de Mejoramiento de Barrios 8 8
Direccién de Gestion Corporativa y CID 1 1
Subdireccién Administrativa 1 1
Subdireccién Financiera 7 2 9
Oficina de Servicio a la Ciudadania 4 2 6
Oficina TIC 1 1

Pagina 12 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30
Codigo Postal - 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpular gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja deViderda Popuar

TABLA No. 5 - PQRSD CERRADAS EN EL PERIODO

PERIODO PERIODO TOTAL

DEPENDENCIA ACTUAL ANTERIOR GENERAL

Total 115 558 673
Fuente: SDQS

4.2. Calculo del Tiempo Promedio de Respuesta por Tipologia 'y Dependencia

--- TABLA No. 6 - TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A PQRSD EN DIAS HABILES

a4 .
@)
o zZ < é
<© 3] e
DEPENDENCIA < |<£ o 2 E &
©) = = (@) s x O
Z WU - < (D] o w —
20 (92} | LU D) <
258 & ° o 2 | b
0 3 O o zZ @ e
Direccion de Gestion
Corporativa y CID 6.5 65
Direccion de
Mejoramiento de 20,71 11,25 18,61
Barrios
Direccion de
Mejoramiento de 13,38 14,3 15,28 17,6 13,2 11,5 14,94
Vivienda
Direccién de
Reasentamientos 33 37,76 18,44 20,86 26 18 9,5 16,36 21,35
Humanos
Direccion de
Urbanizaciones y 14,33 13,79 13,26 15 12,5 9,88 12,87
Titulacion
Direccion Juridica 3 3
Direccion General 1,33 1,5 3 1,67
Servicio al Ciudadano 2,18 1,6 1,58 1 1 1,81 1 1 1,55
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-- TABLA No. 6 - TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A PQRSD EN DIAS HABILES
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58 3 ne B 300 2 | 5
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Subdireccion
Administrativa 105 26 1271
Subdireccion Financiera 13 4,54 5,14
Oficina TIC 8 8
Total 33 10,85 9,84 13,2 11,13 5,85 5,66 3,3 9,86
23,79 3

Fuente: SDQS

4.3. Respuestas con cierre inoportuno - Vigencia 2020

En la siguiente tabla (No. 8 - Cierre Inoportuno De Las PQRSD) se identifican las PQRSD resueltas de manera
inoportuna en enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre en la actual
vigencia.

TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
, ‘o Tiempo o
NGmero = P Fecha Gestién
Fecha o ) de : .
inareso peticion S = respuest radicado de | en dias
9 SDQS o S P respuesta hébiles
o o .2 a
[} 2o
o Fa
DIRECCION DE | SOLICITUD DE
1 2/01/20 712020 REASENTAMIENTOS ~ ACCESO A LA 10 20/01/220 11
HUMANOS INFORMACION
DIRECCION DE
2 9/01/20 40912020 URBANIZACIONES Y f:g;'Ii'TUD DE 10 24/01/20 11
TITULACION
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
., I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestién
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta ETIES
o () = a
1) 20
Q [==yas
DIRECCION DE
LICITUD DE
3 9/01/20 40902020 URBANIZACIONES Y zgmi v 10 24/01/20 11
TITULACION
DIRECCION DE
4 14/01/20 73002020 URBANIZACIONES Y E(SF'.CA'TUD DE 10 11/02/20 20
TITULACION
DIRECCION DE SOLICITUD DE
5 14/01/20 68312020 MEJORAMIENTO DE ACCESO A LA 10 29/01/20 11
BARRIOS INFORMACION
DIRECCION DE = DERECHO DE
6 15/01/20 80372020 MEJORAMIENTO DE | PETICION DE 15 6/02/20 16
VIVIENDA INTERES GENERAL
DIRECCION DE E:?IEC%NO BE
7 17/01/20 94302020 URBANIZACIONES Y 15 21/02/20 25
TITULACION IS0
PARTICULAR
DIRECCION DE
8 17/01/20 94132020 URBANIZACIONES Y th'li'TUD DE 10 6/02/20 14
TITULACION
DIRECCION DE
9 Azt 94112020 URBANIZACIONES Y ig'l;'li'TUD DE 10 6/02/20 14
TITULACION
oReccion e DERECHODE
10 | 20/01/20 103572020 URBANIZACIONES Y 15 24/02/20 25
TITULACION INTERES
PARTICULAR
omeccion  pe | DERECHO D
11 | 20/01/20 103562020 URBANIZACIONES Y 15 24/02/20 25
TITULACION INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgg gg
12 | 24/01/20 126922020 MEJORAMIENTO DE |\ —oocc 15 15/02/20 16
VIVIENDA PARTICULAR
DIRECCION DE
13 | 24/01/20 126732020 URBANIZACIONES Y f:g;'Ii'TUD DE 10 28/02/20 23
TITULACION
DIRECCION DE f\(g'(':'EC;I)UD A 'ff\
14 | 24/01/20 126142020 URBANIZACIONES Y | oo\ s 10 14/02/20 15
TITULACION
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

© .
Nimero = e Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
= o .2 a
[} 20
&) o
DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE = DERECHO DE
15 | 28/01/20 136132020 VIVIENDA PETICION DE 15 24/02/20 23
INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE = SOLICITUD DE
16 | 29/01/20 144362020 MEJORAMIENTO DE | ACCESO A LA 10 19/02/20 15
VIVIENDA INFORMACION
DIRECCION DE  SOLICITUD DE
17 | 30/01/20 153042020 URBANIZACIONES Y ACCESO A LA 10 19/02/19 14
TITULACION INFORMACION
DIRECCION DE | SOLICITUD DE
18 | 30/01/20 152982020 URBANIZACIONES Y | ACCESO A LA 10 19/02/19 14
TITULACION INFORMACION
DIRECCION DE = DERECHO DE
19 | 1/02/20 166292020 MEJORAMIENTO DE = PETICION DE 15 24/02/20 16
VIVIENDA INTERES GENERAL
DIRECCION DE = DERECHO DE
20 | 7/02/20 208832020 URBANIZACIONES Y | PETICION DE 15 5/03/20 19
TITULACION INTERES GENERAL
DERECHO DE
21 | 10/02/20 213962020 glEr;ES(I:E(I:\II‘?:IMIENTogE PETICION DE 15 3/03/20 16
INTERES GENERAL
DERECHO DE
DIRECCION DE | PETICION DE
22 | 13/02/20 243402020 REASENTAMIENTOS | INTERES 15 6/03/20 16
PARTICULAR
DERECHO DE
SUBDIRECCION PETICION DE
23 | 21/02/20 314262020 e m———— it 15 11/03/20 18
PARTICULAR
DIRECCION DE E:ﬁifgs BE
24 | 28/02/20 385472020 URBANIZACIONES Y 15 26/03/20 18
TITULACION INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE
25 | 4/03/20 420672020 URBANIZACIONES Y zg;l&wo DE 10 e 12
TITULACION
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DERECHO DE
26 | 11/03/20 478402020 DIRECCION JURIDICA | PETECION INTERES 30 29/04/20 32
PARTICULAR
DERECHO DE
27 | 10/03/20 472492020 DIRECCION JURIDICA = PETECION INTERES 30 29/04/20 33
PARTICULAR
. DERECHO DE
28 | 29/4/2020 915092020 E'&i‘éﬂ?fwmm? PETECION INTERES 30 17/06/2020 32
PARTICULAR
DIRECCION DE
29 | 23/4/2020 855152020 REASENTAMIENTOS | RECLAMO 30 11/6/2020 33
. DERECHO DE
30 | 22/4/2020 834362020 E'&i‘éﬂ?fwmm? PETECION INTERES 30 8/6/2020 31
PARTICULAR
SOLICITUD DE
31 | 21/4/2020 828202020 Z%ﬁﬁéﬁﬁfﬁw ACCESO A LA 20 16/6/2020 37
INFORMACION
DERECHO DE
DIRECCION DE = PETECION INTERES
32 | 03/04/20 681862020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR 30 21/05/20 31
3 SOLICITUD DE
33 | 03/04/20 680822020 RDIEFZES(I:E(I:\II'?:IMIENTogE ACCESO A LA 20 11/05/20 23
INFORMACION
. DERECHO DE
34 | 03/04/20 680772020 EEF;ES?;\:?EMIENTOZE PETECION INTERES 30 22/05/20 32
PARTICULAR
3 DERECHO DE
35 | 02/04/20 663912020 ?ETSE%TMENTO?E PETECION INTERES 30 21/05/20 32
PARTICULAR
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. DERECHO DE
36 | 02/04/20 663792020 géii‘éﬂ?:‘wmm? PETECION INTERES 30 21/05/20 32
PARTICULAR
. DERECHO DE
37 | 29/05/2020 | 1235022020 E'Eﬁ(éﬂnglENTozE PETECION INTERES 30 23/07/2020 35
PARTICULAR
DIRECCION DE
38 | 28/05/2020 | 1219842020 REASENTAMIENTOs | RECLAMO 30 16/07/2020 32
. DERECHO DE
39 | 28/05/2020 @ 1218982020 E'Eﬁ(éﬂnglENTozE PETECION INTERES 30 16/07/2020 32
PARTICULAR
. DERECHO DE
40 | 28/05/2020 | 1216432020 E'Eiiiﬂ?:'MlENTOZE PETECION INTERES 30 16/07/2020 32
PARTICULAR
3 DERECHO DE
41 | 28/05/2020 = 1216242020 EIIEF,{AES(I:E(I:\II?:IMIENTozE PETECION INTERES 30 16/07/2020 32
PARTICULAR
. DERECHO DE
42 | 28/05/2020 | 1213742020 g'EF;ES(;\:?EMIENTO'gE PETECION INTERES 30 16/07/2020 32
PARTICULAR
DIRECCION DE = SOLICITUD DE
43 | 27/05/2020 = 1198362020 MEJORAMIENTO DE ACCESO A LA 20 30/06/2020 21
BARRIOS INFORMACION
DIRECCION DE
44 | 26/05/2020 | 1186182020 REASENTAMIENTOs | RECLAMO 30 13/07/2020 31
3 DERECHO DE
45 | 26/05/2020 @ 1176492020 QII;ES?I:\II'(I'):]MIENTO? PETECION INTERES 30 17/07/2020 35
PARTICULAR
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) DERECHO DE
46 | 24/05/2020 | 1169802020 E'Eiiiﬂ?:'wmm? PETECION INTERES 30 13/07/2020 32
PARTICULAR
) DERECHO DE
47 | 24/05/2020 @ 1169612020 EILF}AES(I:ECI:\II'?:IMIENTOZE PETECION INTERES 30 13/07/2020 32
PARTICULAR
) DERECHO DE
48 | 24/05/2020 | 1167752020 E'Eiiiﬂ?:'wmm? PETECION INTERES 30 13/07/2020 32
PARTICULAR
) DERECHO DE
49 | 24/05/2020 @ 1167372020 EILF}AES(I:ECI:\II'?:IMIENTOZE PETECION INTERES 30 10/07/2020 31
PARTICULAR
. SOLICITUD DE
50 | 22/05/2020 | 1158982020 ?Eiiiﬂ?/ymmmo? ACCESO A LA 20 30/06/2020 23
INFORMACION
) SOLICITUD DE
51 | 22/05/2020 1158752020 EILF}AES(I:ECI:\II'?:IMIENTOZE ACCESO A LA 20 30/06/2020 23
INFORMACION
SOLICITUD DE
52 | 22/05/2020 | 1158572020 DIRECCION DE  ACCESO A LA 20 30/06/2020 23
REASENTAMIENTOS | INFORMACION
53 30
22/05/2020 = 1160302020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 13/07/2020 32
REASENTAMIENTOS = DE INTERES
PARTICULAR
54
22/05/2020 | 1155472020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 14/07/2020 33
REASENTAMIENTOS | DE INTERES
PARTICULAR
55
22/05/2020 = 1154702020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 10/07/2020 31
REASENTAMIENTOS = DE INTERES
PARTICULAR
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22/05/2020 | 1155352020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 10/07/2020 31
REASENTAMIENTOS | DE INTERES
PARTICULAR
57
21/05/2020 = 1147872020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 22/07/2020 39
REASENTAMIENTOS = DE INTERES
PARTICULAR
58
21/05/2020 | 1137312020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 09/07/2020 31
MEJORAMIENTO DE | DE INTERES
VIVIENDA PARTICULAR
59
20/05/2020 = 1131742020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 08/07/2020 31
REASENTAMIENTOS = DE INTERES
PARTICULAR
60
20/05/2020 | 1117522020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 08/07/2020 31
REASENTAMIENTOS | DE INTERES
PARTICULAR
61
20/05/2020 = 1117482020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 08/07/2020 31
REASENTAMIENTOS | DE INTERES
PARTICULAR
62
20/05/2020 | 1117382020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 08/07/2020 31
REASENTAMIENTOS | DE INTERES
PARTICULAR
63
20/05/2020 = 1117312020 DIRECCION DE = DERECHO DE PETIC 30 08/07/2020 31
REASENTAMIENTOS = DE INTERES
PARTICULAR
31
64 | 16/05/2020 | 1084522020 DIRECCION DE = QUEIA 30 03/07/2020
REASENTAMIENTOS
DERECHO DE PETIC
65 | 14/05/2020 1067892020 DIRECCION DE DE INTERES 30 02/07/2020 31
REASENTAMIENTOS = PARTICULAR
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DERECHO DE
66 | 14/05/2020 | 1066052020 DIRECCION DE | PETICION DE 30 03/07/2020 32
REASENTAMIENTOS | INTERES
PARTICULAR
67 DERECHO DE En tramite - Por
14/05/2020 = 1065902020 DIRECCION DE  PETICION DE 31 respuesta parcial =~ 31
MEJORAMIENTO DE = INTERES GENERAL 02/7/2020 -
BARRIOS Respuesta
definitiva 31 de
julio del 2020
DERECHO DE
68 | 13/05/2020 | 1053622020 DIRECCION DE | PETICION DE 30 03/07/2020 32
REASENTAMIENTOS | INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
69 | 05/05/2020 @ 964392020 DIRECCION DE PETICION DE 30 23/06/2020 32
REASENTAMIENTOS  INTERES
PARTICULAR
DIRECCION DE = DERECHO DE 30 34
70 | 05/05/2020 | 961232020 URBANIZACIONES Y | PETICION DE 25/06/2020
TITULACION INTERES
PARTICULAR
71 DERECHO DE 30 20/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
01/06/2020 | 1257312020 REASENTAMIENTOS = PARTICULAR
72 DERECHO DE 30 20/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
01/06/2020 | 1249982020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
73 DERECHO DE 30 24/07/2020 35
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
01/06/2020 | 1248412020 REASENTAMIENTOS = PARTICULAR
74 DERECHO DE 30 22/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
02/06/2020 | 1279102020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
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75 | 03/06/2020 DERECHO DE 30 23/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1298912020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
76 | 03/06/2020 DERECHO DE 30 22/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1298852020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
77 | 03/06/2020 DERECHO DE 30 22/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE = INTERES
1298802020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
78 | 03/06/2020 DERECHO DE 30 29/07/2020 36
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1296222020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
79 | 03/06/2020 DERECHO DE 30 28/07/2020 35
PETICION DE
DIRECCION DE  INTERES
1295562020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
80 | 04/06/2020 DERECHO DE 30 24/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1312262020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
81 | 04/06/2020 DERECHO DE 30 23/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1311842020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
82 | 05/06/2020 DERECHO DE 30 30/07/2020 35
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1324052020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
83 | 05/06/2020 DERECHO DE 30 28/07/2020 33
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1323952020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
84 | 05/06/2020 30 24/07/2020 31
DIRECCION DE
1322912020 REASENTAMIENTOS | RECLAMO
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85 | 08/06/2020 DERECHO DE 30 28/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1340482020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
86 | 08/06/2020 DERECHO DE 30 28/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1339712020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
87 | 08/06/2020 DERECHO DE 30 28/07/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE = INTERES
1337392020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
88 | 09/06/2020 DERECHO DE 30 30/07/2020 33
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1356722020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
89 | 09/06/2020 DERECHO DE 30 03/08/2020 35
DIRECCION DE = PETICION DE
REASENTAMIENTOS  INTERES
1353302020 HUMANOS PARTICULAR
90 | 11/06/2020 DERECHO DE 30 30/07/2020 31
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1390302020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
91 | 11/06/2020 DERECHO DE 30 05/08/2020 35
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1389682020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
92 | 12/06/2020 DERECHO DE 30 05/08/2020 34
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1403862020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
93 | 16/06/2020 DERECHO DE 30 05/08/2020 33
PETICION DE
DIRECCION DE INTERES
1426672020 REASENTAMIENTOS = PARTICULAR
94 | 16/06/2020 20 23/07/2020 24
DIRECCION DE | SOLICITUD DE
1433382020 REASENTAMIENTOS | COPIA
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95 | 16/06/2020 30 05/08/2020 33
DIRECCION DE = DERECHO DE
URBANIZACIONES Y = PETICION DE
1425012020 TITULACION INTERES GENERAL
96 | 17/06/2020 30 05/08/2020 32
DERECHO DE
DIRECCION DE | PETICION DE
1456842020 REASENTAMIENTOS | INTERES GENERAL
97 | 17/06/2020 20 21/07/2020 21
DIRECCION DE = SOLICITUD DE
1452372020 REASENTAMIENTOS = COPIA
98 | 17/06/2020 DERECHO DE 30 05/08/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE | INTERES
1451912020 REASENTAMIENTOS | PARTICULAR
99 | 17/06/2020 DERECHO DE 30 05/08/2020 32
PETICION DE
DIRECCION DE  INTERES
1450842020 REASENTAMIENTOS  PARTICULAR
100 = 18/06/2020 30 05/08/2020 31
DERECHO DE
DIRECCION DE | PETICION DE
1461922020 REASENTAMIENTOS | INTERES GENERAL
101 = 18/06/2020 20 28/07/2020 25
SOLICITUD DE
DIRECCION DE ACCESO A LA
1464692020 REASENTAMIENTOS  INFORMACION
102 1961582020 DIRECCION DE | DERECHO DE 30 17/09/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
31/07/2020 HUMANOS INTERES 32
PARTICULAR
103 1961302020 DIRECCION DE = DERECHO DE 30 22/09/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE
ST P00 HUMANOS INTERES 3
PARTICULAR
104 1963262020 DIRECCION DE | DERECHO DE 30 24/09/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
31/07/2020 HUMANOS INTERES 37
PARTICULAR
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105 1962242020 DIRECCION DE DERECHO DE 30 30/09/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
B HUMANOS INTERES 41
PARTICULAR
106 1961222020 DIRECCION DE 35
REASENTAMIENTOS
31/07/2020 HUMANOS CONSULTA 17/09/2020 32
107 1960892020 DIRECCION DE = DERECHO DE 30
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
31/07/2020 TS INTERES 17/09/2020 32
PARTICULAR
108 1953932020 DIRECCION DE | DERECHO DE 30
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
31/07/2020 HUMANOS INTERES 17/09/2020 31
PARTICULAR
109 1949782020 DIRECCION DE = DERECHO DE 30
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
30/07/2020 T INTERES 16/09/2020 31
PARTICULAR
110 DIRECCION DE = DERECHO DE 30
1945542020 REASENTAMIENTOS | PETICION DE
30/07/2020 HUMANOS INTERES 30/09/2020 42
PARTICULAR
111 1943792020 DIRECCION DE 35
REASENTAMIENTOS
30/07/2020 T CONSULTA 15/09/2020 32
112 1900022020 DIRECCION DE | DERECHO DE 30
REASENTAMIENTOS | PETICION DE
27/07/2020 HUMANOS INTERES 16/09/2020 32
PARTICULAR
113 DERECHO DE 30 32
DIRECCION DE PETICION DE
TP 1848892020 REASENTAMIENTOS = INTERES AU
HUMANOS PARTICULAR
114 DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
22/07/2020 | 1847872020 REASENTAMIENTOS | ACCESO A LA 27/08/2020 23
HUMANOS INFORMACION

Pagina 25 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja e Viderda Popuar

TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
., I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestién
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta ETIES
o () = a
1) 20
Q [==yas
115 DIRECCION DE SOLICITUD DE 20
21/07/2020 | 1831692020 REASENTAMIENTOS  ACCESO A LA 27/08/2020 25
HUMANOS INFORMACION
116 DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
21/07/2020 | 1831162020 REASENTAMIENTOS | ACCESO A LA 30/08/2020 25
HUMANOS INFORMACION
117 DIRECCION DE SOLICITUD DE 20
17/07/2020 = 1791122020 REASENTAMIENTOS  ACCESO A LA 20/08/2020 27
HUMANOS INFORMACION
118 DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
13/07/2020 | 1732322020 REASENTAMIENTOS | ACCESO A LA 26/08/2020 25
HUMANOS INFORMACION
119 DIRECCION DE IF:’):"I:(II(EI(I:SI\? BE 30
9/07/2020 | 1694182020 REASENTAMIENTOS 26/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
120 DIRECCION DE E:gifg,‘j BE 30
9/07/2020 | 1691512020 REASENTAMIENTOS 26/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
121 DIRECCION pe e O 30
9/07/2020 | 1689272020 REASENTAMIENTOS 26/08/2020 31
HUMANOS I 29
PARTICULAR
122 DIRECCION DE E:ﬁifg:j gg 30
9/07/2020 | 1688822020 REASENTAMIENTOS 26/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
= omeccon  pe | DERECHO - DE 30
8/07/2020 | 1673542020 REASENTAMIENTOS 26/08/2020 32
AR INTERES
PARTICULAR
124 DIRECCION DE EEEFIEC%*'? BE 30
6/07/2020 | 1651122020 REASENTAMIENTOS 21/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
125 DIRECCION DE EEE%EC%S BE 30
6/07/2020 1638572020 MEJORAMIENTO DE |\ —oooc 21/08/2020 31
BARRIOS PARTICULAR
126 DIRECCION DE EEE?'EC%S EE 30
3/07/2020 | 1626592020 REASENTAMIENTOS 20/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
127 DIRECCION DE IF:’):"I:(II(EI(I:SI\? BE 30
3/07/2020 1625942020 REASENTAMIENTOS 20/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
128 bReccion  pe | DERECHO DE 30
3/07/2020 | 1624862020 REASENTAMIENTOS 20/08/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
129 DIRECCION DE IF:’):"I:(II(EI(I:SI\? BE 30
2/07/2020 1614472020 URBANIZACIONES Y 20/08/2020 32
TITULACION INTERES
PARTICULAR
130 oReccion  pe DEFECHO DE 30
1/07/2020 | 1589712020 REASENTAMIENTOS 24/08/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
131 DIRECCION D oucITUD DE 20
31/08/2020 = 2266942020 REASENTAMIENTOS o0 1 11/10/2020 29
HUMANOS
122 oReccion  pe DEFECHO DE 30
31/08/2020 | 2265522020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
31/08/2020 = 2265562020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
AR INTERES
PARTICULAR
134 DIRECCION DE EEEFIEC%*'? BE 30
31/08/2020 | 2265582020 REASENTAMIENTOS 14/10/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR

Pagina 27 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja e Viderda Popuar

TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
135 DIRECCION DE EEE%EC%S BE 30
31/08/2020 = 2265632020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
136 DIRECCION DE EEE?'EC%S EE 30
31/08/2020 | 2267702020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
137 DIRECCION DE IF:’):"I:(II(EI(I:SI\? BE 30
31/08/2020 = 2270992020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
138 bReccion  pe | DERECHO DE 30
31/08/2020 | 2271482020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
139 DIRECCION DE IF:’):"I:(II(EI(I:SI\? BE 30
31/08/2020 = 2272772020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
140 oReccion  pe DEFECHO DE 30
31/08/2020 | 2272892020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
= omeccion  pe DERECHO DE 30
31/08/2020 = 2273062020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
142 DIRECCION e 30
31/08/2020 | 2273812020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
143 DIRECCIoN ~ DE ofhEh® OF 30
31/08/2020 = 2274102020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
144 DIRECCION DE EEEFIEC%*'? BE 30
31/08/2020 | 2274232020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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©
., I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestién
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
1) 20
Q o
145 DIRECCION DE EEE%EC%S BE 30
31/08/2020 | 2274382020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 35
e INTERES
PARTICULAR
146 DIRECCION DE EEE::EC%S EE 30
28/08/2020 | 2253982020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
147 DIRECCION DE E:?IEC%'S BE 30
28/08/2020 | 2254082020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
148 bReccion  pe | DERECHO DE 30
28/08/2020 | 2256182020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
149 DIRECCION DE E:ﬁchgh? BE 30
28/08/2020 | 2258062020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
150 DIRECCION DE 35
28/08/2020 | 2257472020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 20/10/2020 36
HUMANOS
151 DIRECCION DE EE?IEC%'S BE 30
28/08/2020 | 2249152020 MEJORAMIENTO DE |\ oo 13/10/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
152 DIRECCION DE E:ﬁifgs BE 30
28/08/2020 | 2249162020 MEJORAMIENTO DE ||\ oo 13/10/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
= omeccon o DERECHO DE 30
27/08/2020 | 2243522020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
154 DIRECCION DE EEEFIEC%'? BE 30
27/08/2020 | 2238702020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR

Pagina 29 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja e Viderda Popuar

TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
omcoon oe N0 0
27/08/2020 = 2239732020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
e INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
27/08/2020 | 2243352020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe NGl 0
27/08/2020 = 2244132020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
27/08/2020 | 2244712020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
27/08/2020 = 2245772020 REASENTAMIENTOS 15/10/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe e 0
27/08/2020 | 2246262020 REASENTAMIENTOS 12/10/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
161 DIRECCIoN  DE ofhEh® OF 20
27/08/2020 = 2246322020 REASENTAMIENTOS 12/10/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
27/08/2020 | 2246352020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
163 DIRECCION DE -
27/08/2020 = 2244372020 REASENTAMIENTOS = CONSULTA 20/10/2020 37
HUMANOS
164 DIRECCION DE 35
26/08/2020 | 2228262020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 20/10/2020 38
HUMANOS
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
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©
. I Tiempo .
Nimero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
1) 20
Q o
165 DIRECCION DE -
25/08/2020 | 2203862020 REASENTAMIENTOS = RECLAMO 45
HUMANOS
166 DIRECCION DE EEE;‘IEC%'\? EE 30
25/08/2020 | 2209712020 MEJORAMIENTO DE |\ —oocc 07/10/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
omcoon pe DGOt
25/08/2020 | 2210162020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 39
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omicoon oz SR 0
25/08/2020 | 2210172020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 39
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
169 DIRECCION DE DENUNCIA  POR 30
25/08/2020 | 2199002020 REASENTAMIENTOS = ACTO DE 11/10/2020 33
HUMANOS CORRUPCION
170 DIRECCION DE 35
25/08/2020 | 2210762020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 20/10/2020 39
HUMANOS
7 omeccon o DERECHO DE 30
24/08/2020 | 2188542020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
72 bReccion  pe | DERECHO - DE 30
24/08/2020 | 2195742020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
= omeccon o DERECHO DE 30
2196132020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 40
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
174 DIRECCION DE E.;E?.choHﬁ BE 30
24/08/2020 | 2196202020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
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©
., I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestién
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta ETIES
o () = a
1) 20
Q [==yas
175 DIRECCION DE SOLICITUD DE 20
24/08/2020 | 2195652020 MEJORAMIENTO DE ACCESO A LA 22/09/2020 21
VIVIENDA INFORMACION
176 DIRECCION DE EEE?'EC%S EE 30
21/08/2020 | 2168102020 REASENTAMIENTOS 12/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe NGl 0
21/08/2020 | 2169272020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 31
e INTERES
PARTICULAR
178
DIRECCION DE = DERECHO DE 30
21/08/2020 | 2170042020 REASENTAMIENTOS | PETICION DE 11/10/2020 35
HUMANOS INTERES GENERAL
omccon oe NGl 0
20/08/2020 | 2150782020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oz OO0 0
20/08/2020 | 2159772020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oe OO0 0
19/08/2020 = 2140512020 REASENTAMIENTOS 11/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
19/08/2020 | 2141422020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 33
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
19/08/2020 = 2141382020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 44
AR INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
19/08/2020 | 2146312020 REASENTAMIENTOS 06/10/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
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©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
omcoon oe N0 0
19/08/2020 | 2146782020 REASENTAMIENTOS 02/10/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
186 .
DIRECCION DE | DERECHO DE 30
19/08/2020 | 2141582020 MEJORAMIENTO DE | PETICION DE 02/10/2020 32
VIVIENDA INTERES GENERAL
omcoon oe NGl 0
18/08/2020 | 2118532020 REASENTAMIENTOS 30/09/2020 31
e INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
18/08/2020 | 2127742020 REASENTAMIENTOS 28/10/2020 50
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
18/08/2020 | 2128212020 REASENTAMIENTOS 01/10/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oz OO0 0
18/08/2020 | 2130222020 REASENTAMIENTOS 01/10/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oe OO0 0
18/08/2020 | 2134072020 REASENTAMIENTOS 06/10/2020 35
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
16/08/2020 | 2112512020 MEJORAMIENTO DE ||\ oo 29/09/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
omecoon o OO0 0
14/08/2020 | 2093012020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 35
AR INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
14/08/2020 | 2104512020 REASENTAMIENTOS 29/09/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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ALCALDIA MAYOR
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HABITAT
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
omcoon oe N0 0
13/08/2020 | 2076642020 REASENTAMIENTOS 28/10/2020 52
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
13/08/2020 | 2081172020 REASENTAMIENTOS 22/10/2020 48
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe NGl 0
13/08/2020 | 2089852020 REASENTAMIENTOS 29/10/2020 53
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
13/08/2020 | 2090102020 REASENTAMIENTOS 21/10/2020 47
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
13/08/2020 | 2090302020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oz OO0 0
13/08/2020 | 2091292020 REASENTAMIENTOS 29/10/2020 53
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
= omeccion o DERECHO DE 3
13/08/2020 | 2090242020 REASENTAMIENTOS 29/10/2020 53
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
12/08/2020 | 2061432020 REASENTAMIENTOS 12/10/2020 41
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
203 DIRECCIoN ~ DE ofhEh® OF 20
12/08/2020 | 2067972020 REASENTAMIENTOS 05/10/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
204 DIRECCION DE 35
12/08/2020 | 2066012020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 28/10/2020 53
HUMANOS
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

© .
Nimero = e Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
= o .2 a
[} 20
&) o
205 DIRECCION DE -
12/08/2020 | 2066172020 REASENTAMIENTOS = CONSULTA 22/10/2020 49
HUMANOS
206 DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
12/08/2020 | 2074812020 MEJORAMIENTO DE | ACCESO A LA 15/09/2020 23
VIVIENDA INFORMACION
207 DIRECCION DE -
12/08/2020 = 2074922020 REASENTAMIENTOS = CONSULTA 15/10/2020 44
HUMANOS
208 DIRECCION DE 35
12/08/2020 | 2075152020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 29/10/2020 54
HUMANOS
omcoon pe DOt
11/08/2020 | 2054312020 REASENTAMIENTOS 27/09/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe S0 B
11/08/2020 | 2055492020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 48
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon e DEEGI0 e
11/08/2020 | 2057532020 REASENTAMIENTOS 06/10/2020 39
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon e DEECI0 0
11/08/2020 | 2057642020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 48
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omicoon o SR 0
11/08/2020 = 2058332020 REASENTAMIENTOS 27/10/2020 53
AR INTERES
PARTICULAR
214 DIRECCION DE 35
11/08/2020 | 2053692020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 27/10/2020 53
HUMANOS
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ALCALDIA MAYOR
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HABITAT
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
omcoon oe N0 0
10/08/2020 | 2038262020 MEJORAMIENTO DE |\ —oocc 23/09/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
omcoon oe SO
10/08/2020 | 2038622020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 49
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe NGl 0
10/08/2020 | 2039912020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 49
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
10/08/2020 | 2040082020 REASENTAMIENTOS 01/10/2020 38
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
10/08/2020 | 2047352020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oz OO0 0
10/08/2020 | 2047392020 REASENTAMIENTOS 22/10/2020 51
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon oz OO0 0
10/08/2020 | 2047432020 MEJORAMIENTO DE |\ oo 23/09/2020 31
VIVIENDA PARTICULAR
onecoon o OO0 0
10/08/2020 | 2047482020 REASENTAMIENTOS 23/09/2020 31
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
10/08/2020 | 2045562020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 32
AR INTERES
PARTICULAR
224 DIRECCION DE 35
10/08/2020 | 2045622020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 01/10/2020 38
HUMANOS

Pagina 36 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja e Viderda Popuar

TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
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©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
225 DIRECCION DE -
10/08/2020 | 2045172020 REASENTAMIENTOS = CONSULTA 01/01/2020 38
HUMANOS
226 DIRECCION DE 35
10/08/2020 | 2040332020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 01/01/2020 38
HUMANOS
227 DIRECCION DE -
10/08/2020 | 2045672020 REASENTAMIENTOS = CONSULTA 22/10/2020 51
HUMANOS
omcoon oe DGO B
06/08/2020 | 2025532020 REASENTAMIENTOS 27/10/2020 55
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
06/08/2020 = 2025722020 REASENTAMIENTOS 23/09/2020 32
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
230 DIRECCION DE potho D 20
06/08/2020 | 2026562020 REASENTAMIENTOS 01/10/2020 38
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon oe OO0 0
06/08/2020 = 2026582020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 50
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
06/08/2020 | 2026922020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 50
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
06/08/2020 = 2027672020 REASENTAMIENTOS 27/10/2020 55
AR INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
06/08/2020 | 2030242020 REASENTAMIENTOS 20/10/2020 50
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
., I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestién
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta ETIES
o () = a
1) 20
Q [==yas
omcoon oe N0 0
06/08/2020 = 2030542020 REASENTAMIENTOS 27/10/2020 55
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
236 DIRECCION DE 35
06/08/2020 = 2026452020 REASENTAMIENTOS | CONSULTA 28/10/2020 56
HUMANOS
237 DIRECCION DE -
05/08/2020 | 2013432020 REASENTAMIENTOS = RECLAMO 22/09/2020 32
HUMANOS
omcoon oe DGO B
05/08/2020 | 2018572020 REASENTAMIENTOS 28/10/2020 57
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
05/08/2020 | 2018822020 REASENTAMIENTOS 01/10/2020 39
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
240 DIRECCION DE 30
04/08/2020 | 1990392020 REASENTAMIENTOS | QUEJA 24/09/2020 35
HUMANOS
oecoon oe OO0 0
04/08/2020 | 1991182020 REASENTAMIENTOS 22/09/2020 33
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
onecoon o OO0 0
04/08/2020 | 1991312020 REASENTAMIENTOS 30/09/2020 39
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omecoon o OO0 0
04/08/2020 | 1992852020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 35
AR INTERES
PARTICULAR
244 DIRECCION DE EEEFIEC%*'? BE 30
03/08/2020 | 1975492020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

©
. I Tiempo .
Namero = P Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
inareso peticion S 5 respuest radicado de | en dias
9 SDQS 5 S P respuesta habiles
= @ = a
o) 2o
&) Fa
omcoon oe N0 0
03/08/2020 = 1977602020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 36
e INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
03/08/2020 | 1981712020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 36
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon oe NGl 0
01/08/2020 = 1967292020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 37
e INTERES
PARTICULAR
omcoon oe SO
01/08/2020 | 1968782020 REASENTAMIENTOS 24/09/2020 37
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
omcoon pe DGOt
01/08/2020 = 1968832020 REASENTAMIENTOS 21/09/2020 34
HUMANOS INTERES
PARTICULAR
250
DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
25/09/2020 | 2589292020 MEJORAMIENTO DE | ACCESO A LA 26/10/2020 21
VIVIENDA INFORMACION
251
DIRECCION DE = SOLICITUD DE .
24/09/2020 = 2582582020 MEJORAMIENTO DE = ACCESO A LA 26/10/2020 22
VIVIENDA INFORMACION
252 DIRECCION DE | SOLICITUD DE 20
21/09/2020 | 2528152020 REASENTAMIENTOS | ACCESO A LA 26/10/2020 24
HUMANOS INFORMACION
253
DIRECCION DE
17/09/2020 | 2494682020 REASENTAMIENTOS zgt'li'TUD DE 20 22/10/2020 24
HUMANOS
254 DIRECCION DE | DERECHO DE 10/11/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
24/09/2020 | 2578332020 PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2020

© .
Namero = ST Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
= oL a
[} 20
) Fa
255 DIRECCION DE DERECHO DE 10/11/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
24/09/2020 = 2572032020 PARTICULAR
256 DIRECCION DE = DERECHO DE 29/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30
HUMANOS INTERES 31
PARTICULAR
15/09/2020 | 2462922020
257 DIRECCION DE DERECHO DE 29/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 3
HUMANOS INTERES
14/09/2020 | 2448152020 PARTICULAR
258 DIRECCION DE = DERECHO DE 27/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
11/09/2020 | 2435662020 PARTICULAR
259 DIRECCION DE DERECHO DE 27/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
11/09/2020 | 2433762020 PARTICULAR
260 DIRECCION DE | DERECHO DE 27/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 2
HUMANOS INTERES
10/09/2020 | 2422872020 PARTICULAR
261 DIRECCION DE DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 35
HUMANOS INTERES
8/09/2020 2393612020 PARTICULAR
262 DIRECCION DE = DERECHO DE 22/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
8/09/2020 | 2390162020 PARTICULAR
263 DIRECCION DE DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 36
HUMANOS INTERES
7/09/2020 | 2374352020 PARTICULAR
264 DIRECCION DE = DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 36
HUMANOS INTERES
7/09/2020 | 2373352020 PARTICULAR
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© .
Namero = ST Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
[} 20
) Fa
265 DIRECCION DE DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 36
HUMANOS INTERES
7/09/2020 2370452020 PARTICULAR
266 DIRECCION DE = DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30
HUMANOS INTERES 36
7/09/2020 | 2369742020 PARTICULAR
267 DIRECCION DE DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 36
HUMANOS INTERES
7/09/2020 2369072020 PARTICULAR
268 DIRECCION DE = DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 37
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2352092020 PARTICULAR
269 DIRECCION DE DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 31
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2352042020 PARTICULAR
270 DIRECCION DE = DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 37
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2351472020 PARTICULAR
271 DIRECCION DE DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 37
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2351412020 PARTICULAR
272 DIRECCION DE | DERECHO DE 28/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 37
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2351292020 PARTICULAR
273 DIRECCION DE DERECHO DE 2/11/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 39
HUMANOS INTERES
4/09/2020 2351192020 PARTICULAR
274 DIRECCION DE = DERECHO DE 30/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 39
HUMANOS INTERES
4/09/2020 | 2343162020 PARTICULAR

Pagina 41 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Coja e Viderda Popuar
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© .
Namero = ST Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
[} 20
) Fa
275 DIRECCION DE DERECHO DE 21/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 33
HUMANOS INTERES
3/09/2020 | 2333552020 PARTICULAR
276 DIRECCION DE = DERECHO DE 30/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 20
HUMANOS INTERES
3/09/2020 | 2332802020 PARTICULAR
277 DIRECCION DE DERECHO DE 21/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 "
HUMANOS INTERES
2/09/2020 2313222020 PARTICULAR
278 DIRECCION DE = DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30
HUMANOS INTERES 33
2/09/2020 | 2312972020 PARTICULAR
279 DIRECCION DE DERECHO DE 26/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 37
HUMANOS INTERES
2/09/2020 2312412020 PARTICULAR
280 DIRECCION DE = DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 33
HUMANOS INTERES
2/09/2020 | 2310462020 PARTICULAR
281 DIRECCION DE DERECHO DE 27/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 38
HUMANOS INTERES
2/09/2020 2303892020 PARTICULAR
282 DIRECCION DE | DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 24
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2292292020 PARTICULAR
283 DIRECCION DE DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 34
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2290942020 PARTICULAR
284 DIRECCION DE = DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 2
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2290582020 PARTICULAR
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TABLA No. 8 — CIERRE INOPORTUNO DE LAS PQRSD ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
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© .
Namero = ST Fecha Gestion
Fecha . oy (o[} . »
T peticion S £ respuest radicado de en _d|as
SDQS 5 S respuesta habiles
[} 20
) Fa
285 DIRECCION DE DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 "
HUMANOS INTERES GENERAL
1/09/2020 | 2290452020
286 DIRECCION DE = DERECHO DE 30/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 2
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2289752020 PARTICULAR
287 DIRECCION DE DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 "
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2285622020 PARTICULAR
288 DIRECCION DE = DERECHO DE 20/10/2020
REASENTAMIENTOS | PETICION DE 30 2
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2285492020 PARTICULAR
289 DIRECCION DE DERECHO DE 29/10/2020
REASENTAMIENTOS = PETICION DE 30 "
HUMANOS INTERES
1/09/2020 | 2283022020 PARTICULAR
290
DIRECCION DE
03/09/2020 | 2330632020 REASENTAMIENTOS ZgIL,'STUD DE 20 12/10/2020 26
HUMANOS
291
DIRECCION DE
REASENTAMIENTOS ~ SOHCITUD DE 22 13/11/2020 22
HUMANOS ACCESO A LA
13/10/2020 | 2805672020 INFORMACION
292 DIRECCION DE
ﬁiﬁm&wmms SOLICITUD DE 22 13/11/2020 22
13/10/2020 | 2800172020 COPIA
293
DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE SOHCITUD DE 21 3/11/2020 21
VIVIENDA ACCESO A LA
1/10/2020 | 2685992020 INFORMACION
294
DIRECCION DE
MEJORAMIENTO DE = SOHCITUD DE 22 4/11/2020 22
VIVIENDA ACCESO A LA
1/10/2020 | 2685892020 INFORMACION

Pagina 43 de 45
Cddigo: 208-SC-Ft-04
Versién: 2
Vigente: 19/06/2019

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 2105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapcpuiar gov.co
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Fuente: SDQS
NOTA:

Conforme al Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, la Direcciéon Juridica emitié un memorando
en donde se establecen los lineamientos para la atencién de peticiones y notificaciones, a la luz del estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, dentro de los cuales se establecen los tiempos de respuesta
para las diferentes tipologias:

e Derecho de Peticion de Interés Particular: 30 dias
e Derecho de Peticidon de Interés General: 30 dias
e Felicitaciones: 30 dias

e Sugerencias: 30 dias

e Denuncias por actos de Corrupcién: 30 dias

e Quejas: 30 dias

e Reclamos: 30 dias

e Solicitudes de Copia: 20 dias

e Solicitudes de Acceso a la Informacion: 20 dias

e Consultas: 35 dias

Estos cambios se tomaron para calcular los tiempos de respuesta para las peticiones del mes de marzo,
abril, mayo, junio, julio y agosto del 2020.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo a las PQRSD interpuestas por los ciudadanos en octubre de 2020 ante la CVP, se puede indicar:

En relacidn a las tipologias, la entidad utilizo 9,86 dias habiles promedio para dar respuesta a las PQRSD
gestionadas.

De las 488 PQRSD recibidas en octubre, el Derecho de Peticién de Interés Particular fue la tipologia mas
utilizada por la ciudadania, con una participacion del 83,81% (409), seguido de la Solicitud de copia con
6,56% (32), la Solicitud de Acceso a la Informacién con 3,69% (18), y el Derecho de Peticién de Interés
General con un 3,28% (16).
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El canal e-mail fue el mas utilizado durante octubre fue el canal escrito con una participacién del 50,00%
(244), e-mail con 45,29% (221), el web 4,10% (20), el canal presencial con el 0,41% (2) y el telefénico con
un 0,20% (1).

Por dltimo, es de resaltar la importancia del seguimiento que realiza la Direccion de Gestién Corporativa y
CID - Servicio al Ciudadano a las PQRSD, por medio del aplicativo denominado alarmas tempranas, donde
se reportan todos los requerimientos que tienen las dependencias de la CVP, como método de prevencidn
para el cierre de requerimientos dentro del tiempo establecido por la Ley. Este reporte se envia a cada
dependencia de la Entidad.

MA R | A M E RC E D ES Firmado digitalmente por MARIA

MERCEDES MEDINA OROZCO

MEDINA OROZCQ Fecha: 2020.11.24 19:40:34 -05'00'
MARIA MERCEDES MEDINA OROZCO

Directora de Gestidn Corporativa y CID

Elabor6: Roberto Carlos Narvaez Cortés - Contratista (600 de 2020)
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