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JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES
MARIA ALCIRA CAMELO ROJAS

JEFE OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
FABIAN ANDRES LOZANO AGUILAR

JEFE OFICINA TICS

MARTHA JANETH CARRENO LIZARAZO
DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
GERMAN ALBERTO HERNANDEZ PRIETO
DIRECTOR DE REASENTAMIENTOS

JUAN MANUEL BARRERA MONTERROSA
DIRECTOR URBANIZACIONES Y TITULACION
LUIS ALFONSO OJEDA MEDINA

DIRECTOR DE MEJORAMIENTO VIVIENDA
MARIA ANGELA BARACALDO MORATO
DIRECTOR DE MEJORAMIENTO BARRIOS
JUAN SEBASTIAN REYES LOPEZ
DIRECTOR JURIDICO

GILBERTO ACOSTA PARRA
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVA

BLANCA PATRICIA GOMEZ MORENO
SUBDIRECTORA FINANCIERA

Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno 2do semestre
2024

Respetados Doctores;

En el ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento, la Asesoria de Control Interno realizé la
evaluacién independiente del estado del Sistema de Control Interno del segundo semestre
2024, tal y como lo ordena el Decreto 2106 de 2019, que en su articulo 156 “Reportes del
responsable de control interno”, manifiesta lo siguiente:
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“...El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar
cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del
estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica...”.

Dicho reporte evalla para cada uno de los criterios su presencia (si se encuentra documentado
el lineamiento) y funcionamiento (si se esta aplicando el lineamiento) por los componentes del
Modelo Estandar de Control Interno (Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades
de control, Informacion y Comunicacién y Actividades de Monitoreo).

El criterio de evaluacion definido por el DAFP es por medio de porcentajes en una escala de 1%
— 100% que clasifica la efectividad asi:

0-25 Deficiencia del control mayor
26 - 50 Deficiencia del control

51-75 Oportunidad de mejora

De acuerdo con los parametros evaluados, se califica el estado del sistema de control interno

para el segundo semestre 2024 con un “ LR\ ENC T T (ol I Rede g o).

En comparacion con el primer semestre 2024, el porcentaje es el mismo, sin embargo, en
detalle se mejoraron bajaron la calificacion de algunos lineamientos asi:

Se mejoro la calificacion en 6 lineamientos:

e Aplicacion del Cédigo de Integridad. (incluye analisis de desviaciones, convivencia
laboral, temas disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los servidores de la
entidad, u otros temas relacionados).

e 1.3 Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del uso inadecuado de informacion
privilegiada u otras situaciones que puedan implicar riesgos para la entidad.

e 125 Se evalta la adecuacion de los controles a las especificidades de cada proceso,
considerando cambios en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos que
determinen cambios en su disefio.

e 13.4 La entidad ha desarrollado e implementado actividades de control sobre la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos e informacion definidos como
relevantes.

e 16.5 Frente a las evaluaciones independientes la entidad considera evaluaciones
externas de organismos de control, de vigilancia, certificadores, ONG’s u otros que
permitan tener una mirada independiente de las operaciones.
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e 17.1 A partir de la informacién de las evaluaciones independientes, se evallan para
determinar su efecto en el Sistema de Control Interno de la entidad y su impacto en el
logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de accion para su mejora.

Se bajo la calificacion en 10 lineamientos:

e 1.5 Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento de una linea de denuncia interna
sobre situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

e 2.2 Definicién y documentacion del Esquema de Lineas de Defensa

e 4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el retiro del personal.

e 54 Se evalla la estructura de control a partir de los cambios en procesos,
procedimientos, u otras herramientas, a fin de garantizar su adecuada formulacién y
afectacion frente a la gestion del riesgo.

e 8.1 La Alta Direccién acorde con el andlisis del entorno interno y externo, define los
procesos, programas 0 proyectos (segun aplique), susceptibles de posibles actos de
corrupcion.

e 9.1 Acorde con lo establecido en la politica de Administracion del Riesgo, se monitorean
los factores internos y externos definidos para la entidad, a fin de establecer cambios en
el entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes.

e 10.3 El disefio de otros sistemas de gestion (bajo normas o estandares internacionales
como la ISO), se integran de forma adecuada a la estructura de control de la entidad.

e 11.2 Para los proveedores de tecnologia selecciona y desarrolla actividades de control
internas sobre las actividades realizadas por el proveedor de servicios.

e 114 Se cuenta con informacién de la 3a linea de defensa, como evaluador
independiente en relacién con los controles implementados por el proveedor de
servicios, para asegurar que los riesgos relacionados se mitigan.

e 17.7 Verificacion del avance y cumplimiento de las acciones incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las autoevaluaciones. (22 Linea).

En general el Sistema de Control Interno es efectivo, se ubica en el rango “Mantenimiento del
control” (se encuentra presente y funcionando correctamente, por lo tanto las acciones que se
establezcan adicionales seran dirigidas al mantenimiento del control).

Componente | sem 2024 Il sem 2024
Ambiente de control 88 88
Evaluacion de riesgos 88 88
Actividades de control 88 90
Informacién y comunicacién 89 89
Actividades de Monitoreo 89 93
Total 88 88

Péagina 3 de 6
Calle 54 No. 13-30
Cédigo Postal: 110231, Bogota D.C.
PBX: (60-1) 3494550 - (60-1) 3494520
FAX:(60-1) 310 5583
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

»*
A . .
CAJADE LAVIVIENDA Al contestar cite este radicado

BOGOT/\ | POPULAR 202511200007163
0 0

MEMORANDO

Frente a cada uno de los componentes se puede concluir:

Ambiente de Control

Resultado “t3:0em ENIEITE e IR Jh1i{]"; en general la Caja de la Vivienda Popular

asegura las condiciones basicas del ambiente de control, con algunas oportunidades de mejora.

Aspectos a fortalecer:

e Hace falta divulgacién sobre el cémo proceder en caso de presentarse un conflicto de
interés

e Se cuenta con el correo integridad cvp@cajaviviendapopular.gov.co, en caso de
irregularidades en temas de integridad, mas sin embargo, dicha linea de denuncia no se
evidencia que esté inscrito en algun control, no se evidencia en el cédigo de integridad,
ni en la politica de integridad, ni un instructivo para su uso en la pagina web. Hace falta
socializacién del uso del correo

e Aunque se encuentren definidas las lineas de defensa respecto a los riesgos, es
necesario generalizar roles de las lineas de defensa no solamente apuntandole a la
gestion de riesgos si no también al sostenimiento del Sistema de Control Interno

* Hace falta fortalecer a los colaboradores de la entidad en tenas del Sistema de Control
Interno

e Se recomienda estructurar un lineamiento sobre la informacién con la que cuentan los
contratistas una vez se les acabe el contrato

e Definir un control para medir el cédigo de integridad y los conflictos de interés.
Evaluacion de riesgos

Resultado “pZVEN N N REe01i(e]|”; en general existe una adecuada gestion de
riesgos que pueden llegar a afectar el logro de los objetivos institucionales, se realiza un

seguimiento periédico y adecuado a la gestién del riesgo, con periodicidad cuatrimestral, con
algunas oportunidades de mejora.

Aspectos a fortalecer:

¢ No se observa el reporte de materializaciones de riesgos pese a que se evidencian los
riesgos materializados en los ejercicios de auditorias realizadas

e Hace falta documentar puntualmente el curso de accion en caso de que un control
presente fallas y la evaluacion del mismo por parte de la alta direccidn

e Es necesario incluir para seguimiento cuatrimestral todos los riesgos en la matriz de
riesgos de la entidad, tanto los de seguridad de la informacién como los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

* Se hace necesario generalizar roles de las lineas de defensa no solamente apuntandole
a los riesgos si no también al sostenimiento del Sistema de Control Interno, se
recomienda realizar sensibilizaciones a funcionarios y contratistas sobre la Politica para
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gue cada uno de los colaboradores de la entidad entienda su rol y su papel dentro del
Sistema de Control Interno. Enlace Politica de la Gestion del Riesgo:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/politicas

e Incluir dentro de la politica de riesgos de la entidad todas las tipologias para su
tratamiento y control.

Actividades de control

Resultado “ElZEME R F R h1i{:]”; en general se valoran los mecanismos para dar
tratamiento a los riesgos (en cuanto a disefio y aplicacion de los controles) en la Caja de la
Vivienda Popular de manera cuatrimestral, pero se sugiere algunas oportunidades de mejora.

Aspectos a fortalecer:

e Evaluar en el Comité Directivo o MIPG la informacién suministrada por Sistema PQRD,
asi como de otras partes interesadas para la mejora del Sistema de Control Interno de la
Entidad

e Es necesario incluir para en el mapa de riesgos de gestién todos los riesgos de la
entidad, para disefiar los controles tal cual lo requiere la Politica de Administracion del
Riesgo.

Informacién y Comunicacion
Resultado “tEL el EI T T o I e]01ige]|”; en general cumple con las actividades

relacionadas con la divulgacion de resultados y mejoras en la gestion administrativa, buscando
gue la informacién y la comunicacién sea adecuada para los grupos de valor e interés, con
algunas oportunidades de mejora.

Aspectos a fortalecer:

e Fortalecer la matriz de riesgos de riesgos de seguridad digital, la publicada esta con
fechas 2020

e Realizar actividades de apropiacion con los Servidores Publicos de la Plataforma
Estratégica de la Entidad

e Fortalecer los mecanismos de control para detectar o prevenir el uso inadecuado de a
informacién privilegiada

e Establecer Matriz de Roles y Responsabilidades en los procesos y sistemas de
informacién

¢ Divulgar los canales de denuncia anénima o confidencial

e |dentificar los controles referentes a las fuentes de datos (internas y externas), para la
captura y procesamiento de informacion clave para la consecucion de metas y objetivos.
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Actividades de Monitoreo
Resultado “EEPZRemV EN TN CeR6 e]1({e]|”; en general el objetivo del componente se

cumple, pues se lleva a cabo una evaluacién de la gestion institucional y monitoreo continuo al
estado del Sistema de Control Interno.

Aspectos a fortalecer:

e Fortalecer el control de la verificacidbn del avance y cumplimiento a los planes de
mejoramiento por parte de la segunda linea de defensa

e Incluir en el reporte del FUSS las acciones a implementar en caso de desviaciones
relevantes

e Se recomienda utilizar los resultados de auditorias internas y externas para el andlisis de
los riesgos. Generar matriz consolidada de los informes, reportes y seguimientos que se
deben generar para internos y externos y la periodicidad.

Finalmente, este reporte serd publicado en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=reportes-de-control-interno dando cumplimiento a la
ley de transparencia.

Cordialmente,

DENIS ALEIDA PARRA SUAREZ(ENCARGO)
Asesora de Control Interno

DPARRAS@CAJAVIVIENDAPOPULAR.GOV.CO
Fecha de radicacién: 29-01-2025

Adjunto: PDF Evaluacion al Sistema de Control Interno

Proyectd: KELLY JOHANA SERRANO RINCON - DIR. GENERAL - CONTROL INTERNO
Revis6: DENIS ALEIDA PARRA SUAREZ — JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO (E)
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Rembredo el camsELwEOARORLIR
Entidad:
Periodo Evaluado: [ETTT T p——

—_ Estado del sistema de Control Interno de la entidad
Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
Resultado de la Evaluacién Independiente del Estao del Sistema de Conrol ntemo, correspondiente a la vigencia del 2024, se puede concluir que los componentes que conforman el Sistema de Control inemo de la Caja de la
Vivienda Popular se encuentran operando juntos y de manera integrad, con algunas oporlunidades de mejora, in embargo es necesario frtalecer los conloles encaminados al cumpiimiento efectivo de metas. Es imporiant resallar
cEsan todos oscamponentes 0 I evaliacin dl FURAG 202, polila e defena uica, i un punaj de 975, Pneacion nsiicional o un putle e 862, Parcpaciin cidadana en Ia Gesion piblca o un puiaje de 343, Fralecmiento
operande sy g;;:;;;;;ﬂ, Si organizacional wvo un puniaje de 4.5 Compras y contatacidn piblica tuvo un puntaje dé 91.7, Seguimiento y evaluacian del desempeo tuvo un puniaje de 91.3, Transparencia, acceso a la nformacion o un puniaje de 90.7,
O Sl S 1 codadans ko s el e 801 Conel o 805, Geston eatavgcs s aleio P e i pota de 5.7 Gesho 8l conbc e s DU 4 855, G A v on POl d& 801,
uvo un puntae de 75.1, Seguridad digial wvo un puntaje de 75,9, Racionalizacicn de amites tuvo un puntaje de 66 y Gestén documental vo un puniaje de 59.9,lo cual esta alineado con la presente Evaluacion del Sistema de
Conol eccitn: contor.
453 sectuo o ssema o convor 02 acuerdocona evalacin el Ssema de Conrl o d a Caja e Vienda Popua, e s mayora o comioesson efecihe, con lounas oprurdadesde mefora n 03 conicles de 10 process  proyeis donde e
nteno para los objetivos evaluadas? Si presentaron mayores deswiaciones entre las metas programadas vs las ejecutadas, tales como: Proyecto Piloto Plan Terrazas, Proyecto Arboleda Santa Teresita, Reasentamiento de familias, lo que conduce a que se tomen las|
(5IN0)Oustave s resputa) ecsones pot 1 ks drcecin en buse e onalcel o polcas, poesdimenon y comicles
Ena “Polilca de la Gestn del Riesgo" de agosto 2023, se encuentra establecido el esquema de ineas de defensa. Los riveles de responsabildad definidos de acuerdo con las lineas de Defensa son: Linea estratégica: Direccion
[T —— General y Comit Insitucional de Coordinacion de Conlol Intemo (Define el eneral para la gesition y el control del resgo, y supenvisa el cumplimien), 1% Linea de Defensa: Lideres de g
Sstamade Gontrol werno, con una implementan los procesos de control y gestion de riesgos, a través de su identificacion, analisis, valoracién, monitoreo y acciones de mejora), 2. Linea de Defensa: Jefe de la Oficina Asesora de
usonaied Lnes dedeesa) Si i a lomaciony s Comuniceiones  TC, Comii de Contatacen, Subdrecion Fnancira. Dieeidn e Geston Corporaiva (Proceso senicio lcudadane)  Todos (s eres de Procesos (Asegura o
e o p procesos de gestion de resgos, implemeniados por a prim de delensa, estén diseados apropiadamente y funcionen como se pretenden) y 3 Linea de Defensat Oficina Asesora de Contol Intemo (Proporciona informacion
tespussi Soe 1 eleciadad ce SO  Uaves de un enue basado en esgos, Iuida i operacin e e y Sequnda 1ea de delanse. Sh embargo, 5 hace necesao Ganeralzar roles e e lineas de defensa, apuniandols tameian a
los iesgos y al sostenimiento del Sistema de Control nterno.
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