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INFORME ENCUENTRO CIUDADANO
EVENTO CLAUSURA ESCUELA DE FORMACION RUTA PAAS
_ LOCALIDAD DE USME
ALIANZA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR- IDPAC- UNAD
MAYO 18 DE 2019
Realizado por: Direccién Téenica de Reasentamientos- Caja de la Vivienda Popular

No. de asistentes: 36

Lugar: Salén social Proyecto Colores de Bolonia 2A

. INTRODUCCION

Dando aplicacién al articulo 13 del Decreto 255 de 201 3, por el cual sé'dé‘te'ﬁﬁiﬁa','entré otros,
la “Gestién Social Integral para la Poblacién Objeto de Reasentamiento” y segim ¢l cual:

“En el enfoque de proteccién de derechos, las entidades del Distrito deberdn garantizar a
las familias objeto de reasentamiento la oferta institucional necesaria para acceder a los
servicios de salud, educacion y programas de integracion social divigidos a poblacion
vulnerable, entre otroe”,

La Direccidn de Reasentamientos, ha venido liderando, particularmente, desde el equipo
social, en el grupo de Resiliencia y Sostenibilidad; la -implementacion del modelo de
acompariamiento integral de Desarrolle Comunitaric Sostenible- DECOS, el cual se
desarrolla en diferentes componentes, contempla el mecanismo de gestion denominado Ruta
PAAS y estd basado en el trabajo de formacién ¢ interaceién con la comunidad.

La Ruta PAAS- Preparacién, Adaptacidén, Acompafiamiento y Salida, define 4 fases de
interaccion y formacién de los beneficiarios del programa y futuros moradores de los

e}
i
Elabord Revisé ,\\ Aprobé
N is Paola Diaz MuHi
NOMBRE Damidn Quitoga Diazm ).aura Marceia Hemandez Duarte E;ls aola Diaz Mukiz
CARGO Contraio 338 de 2019 Prafesional Direccién de Reasentamientos irectora Técnica Reasentamientos




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Gnja ge Yivlenda Pogulm

proyectos habitacionales. Particularmente la fase de Preparacion, el objeto de este informe
refierc a 8 sesiones de formacion en temas fundamentales para la habitabilidad responsable,
regulada y con capacidad organizativa y en gjercicio de las competencias legales de cada uno
de los propietarios. '

Esta ptimera fase de Preparacidn si bien en el ciclo con fa formacion e interaccidn previa a
la habitacién de las viviendas, en el caso del proyecto, Colores de Bolonia y la participacion
de lideres del conjunto Icaro se aplicé en razén de los vacios identificados en cuanto a los
temas de interés, la persistente problematica de convivencia y seguridad en el proyecto, el
cual esta habitado desde hace mas de dos afos.

En armonia con la l6gica del modele y los alcances institucionales, no siendo objeto de la
Direccidn de Reasentamientos y de ]2 Caja de Vivienda Popular, la formacién directa en
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asuntos de convivencia, propiedad horizontal y participacion, pues no cuenta con recursos en
linea de gasto para estos rubros, mediante un acuerde de voluntades con la Escuela de
Participacién del Institute Distrital de 1a Participacién y Accién Comunal- IDPAC, se surtid
el proceso de talleres y sesiones, correspondientes a esta primera fase constituyendo mdas del
70% de las sesiones descritas en esta primera fase. (Ver grafica N.1) La Escuela de
Participacién se programé y mediante ¢l acompafiamiento de profesionales del equipo de
Resiliencia y Sostenibilidad -RESOS, se desarrollaron las sesiones conforme se describe en
la tabla N.1

Tabla N°1: Programacién Bolonia Fase de Preparacion. Escuela de Participacion-IDPAC

N. LINEA DE TEMA FEC DIA HOR FORMADO
SESI FORMACION HA DELA A R (RA)
ON SEMA

NA

2 Fortalectmiento  « Herramientas y mecanismos para  16- 9:00  STEFANNY
de las el mangjo de los conflictos en  mar am. a CAMILA
capacidades organizaciones sociales y 12:00 CASTANED
civdadanas en comuonitarias. pm. A
convivencia y
solucion de
conflictos

9:00 OSCAR

asociatividad *Planeacion estratégica. am, a EDUARDO
[2:00 ESPINOSA
p.am.  RIVERA
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1) €NCl
Participacion en < Cultura ciudadana e Implicaciones 27-abr sébado  9:00  CAROLINA
el marco de la del Cédigo Nacicnal de Pelicia en am. a RUIZ
propiedad propiedad horizontal. 12:00
horizontal p.m.

Participacién y *» Convivencia responsable con 11- sabado NATHALIA
accién  civica animales de compafiia. may COMBARIZ
para el bienestar A

¥ proteccidn .m. AMORTEG

animal

OBJETIVO

Orientar y asistir a las unidades familiares con seleccidén de vivienda, en su procese de
consolidacién como comunidad, por medic de Ja formacién en participacién, convivencia y
ejercicio de derechos y deberes ciudadanos en la Propiedad Horizontal, para el
fortalecimiento sus capitales sociales, econémicos y ambientales, con el fin de conformar un
habitat sostenible.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

-

Crear tejido social a partir de la interaccién entre lideres y vecinos del proyecto
habitacional a partir del trabajo en equipo, liderado por las entidades Caja de Vivienda
Popular e Instituto de la Participacién y la Acciéon Comunal- IDPAC.

Formar a habitantes de los proyectos propios para que lideren procesos de
convivencia, resolucién de conflictos siendo multiplicadores de las estrategias de
participacion

Diplomar al 100% de habitantes de los proyectos posibles asistentes a los talleres
Ruta PAAS- Escuela de Participacién.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El evento al igual que cada una de las sesiones descritas en la tabla 1 se efectud en el
proyecto Colores de Bolonia, en el recinto que hoy cumple las veces de salén comunal. La
convocatoria al evento se hizo mediante la programacién previa, entregada desde el inicio
a los asistentes y mediante el refuerzo telefonico realizado por el IDPAC.

Previamente la Escuela de Participacién y el grupo de Resiliencia y Sostenibilidad,
consclidaron y acordaron con base en los umbrales de asistencia el nimero de graduados,
con el fin de gesticnar la firma de los diplomas, del cual finalmente se entregaron 24 del
total de 38 asistentes.

El orden del dia; fue:

1. Saludo de bienvenida
2. Ejercicio de Réplica
3. Palabras IDPAC y CVP
4. Entrega de Diplomas
5. Sesién Fotografica
6. Intervencién musical de la comunidad
7. Refrigerio
1. La jornada inicia con el saludo de las instituciones a los asisientes, dentro de los
cuales se encuentran, los lideres de cada una de las torres del Conjunto Colores de
Bolonia Fase II, integrantes del Consejo de Administracién, incluyendo el
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presidente, la administradora y habitantes del conjunto fcaro, proyecto propic de la
Caja de Vivienda, también en la localidad de Usme.

2. Conforme el protocolo de Ia Escuela de Participacién s¢ inicié con un ejercicio de
réplica, el cual consiste en el trabajo en grupos. Cada uno de estos grupos expone
un problema o situacién de convivencia identificado por la comunidad, sobre ¢l cual
define las caracteristicas, casufstica con el fin de elaborar una estrategia de trabajo
para su solucién, o bien una reflexién relacionada. Para este fin utilizan carteleras o
los medios creativos, que consideren, en este ejercicio la comunidad haga un
despliegue del conocimiento adquirido a lo largo del ciclo de formacion.

3. Posteriormente se pronunciaron palabras de felicitacién y estimulacién a los
asistentes, tanto por parte del IDPAC, como de la Caja de Vivienda Popular. Se
resaltd el sentido de apropiacion, el ejercicio de los aprendizajes en la conformacion
de hderazgos para la organizacién y resolucién de problemas vy la necesidad de
aprender a gestionar desde fa comunidad, la oferta de servicios y de acciones del
distrito, sin depender de mediadores. Se resalto el talento y la disciplina del grupo.

4. Se procedié a la entrega de diplomas, los cuales fueron un total de 24, quienes
cumplieron con el nimero de horas estimado para la certificacidn; no se registraron
inconformidades al respecto.

5. Se realizd una sesidén fotografica con los diplomados y demas asistentes en el
exterior del conjunto.

6. La comunidad realiza una intervencién musical, al mando del profesor Julian
Vallecilla Alegria, quien toca y canta la guitarra.

7. Finalmente se hace entrega de los refrigerios y se da cierre al evento.
ill. ANALISIS DE RESULTADGCS

Los resultados descritos a continuacién en las graficas se generan a partir de la aplicacién del
formato de “Evaluacién Encuentro con La Ciudadania y/o Rendicién de Cuentas” establecido
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por la Caja de Vivienda Popular. Dichos datos se tomaron de una muestra det 24% del total
de los participantes, aplicando la encuesta a 9 personas durante el desarrollo de la actividad.
Para mayor facilidad y pertinencia se aplicé la distribucién de porcentajes, heche que
resuelve las preguntas no marcadas, en algunos de los casos.

NIVEL DE IMPORTANCIA"

Grafica 2 Nivel de Importancia

En cuanto al item evaluado denominado nivel de importancia, asociado con la actividad el
67% lo calificd como “Muy alto”, seguido de un 33% que lo considerd “Alto™ teniendo en
general un grado optimo de calificacion, la actividad en si y el proceso que finalizaba con
ésta.
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Grafica 3. Asistencia

ASISTENCIA

La asistencia fue calificada por un 66% de asistentes como “Muy alto” en un 22.2% de casos
fue “Alto”. Un 12% (una persona) lo calificé como “Bajo” teniendo también en general una
calificacién Alto. Complementaria con esta se calificé el nivel dé participacién de quién
diligenciaba el formato, los resultados fueren los siguientes:

. PARTICIPACION

Grafica 4. Participacion
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Las personas encuestadas en la muestra consideraron que su propia participacion fue un 67%
muy Alo y en un 33% “Alto”.

Si se analiza con detalle, es un item que puede velar el sentido de la pregunta en la medida
en que la categoria “Muy Alto” podria asociarse a la vez con el nimero de asistencias a las
sesiones (cuantitativa) y ¢l grado de intervenciones (cualitativa), si se contrapone contra el
hecho que se registraron 38 personas inscritas, mas solo se graduaron 24 personas (61%).
Intuitivamente se puede inferir que hay una sobreestimacién sobre este aspecto.

TEMAS TRATADOS

Grafica S:. P;ﬂlclpacrén

El item “Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar ésta audiencia éra”, enfocado a
que evalien el grado de conocimiento sobre los temas de los talleres, por parte de los
asistentes obtuvo el siguiente resultado: 67%, Alto 22%, Medio 11%.

Si bien los asistentes son en su mayoria lideres y representantes de los érganos
administrativos, quienes en general tienen un grado de dominio de los temas por encima del
promedio de los habitantes, razén por la cual se programan estas actividades, es difici
explicar coherentemente la tendencia de esta respuesta en contraposicidn a otras variables.
Una hipdtesis es que los habitantes, desde su experiencia, sensibilidad y sentido comiin,
detentaran un alto grado de coincidencia con los aprendizajes obtenidos, no obstante, ¢l
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ejercicio de orientacién de los facilitadores se explica mas en estructurar en cuanto a las
referencias explicitas, las estrategias metodolégicas o bien los codigos e instaneias, dindole

funcionalidad operativa a estos conocimientos.

También es factible que haya una sobreestimacion o bien una interpretacion de la pregunta
errada, puesto que equivaldria a interpretar que la poblacién es experta en los temas de la
Escuela De Participacion, asunto que se descarta si s¢ toma en cuenta que recurrentemente
reiteran la necesidad de asesorfa y fortalecimiento. Otra posible explicacion plausible, es que
manifestada Ja satisfaccidn y asociada la categoria “Muy Alto “o “Alto” marcaran con cierto
automatismo el formato, sin reparar exactamente en el contenido de la pregunta.

Esta disquisicién posiblemente se resuelve en relacion comparativa con los resultados del
siguiente aspecto & evaluar.

NTO POSTERIOR A LA SESIO

~ONOCIMIE
~TEMAS TRATADO

Grafica 6. Conocimiento sobre los temas después de la audiencia.

Frente a la premisa: “Su conocimiento sobre los temas después de finalizar la audiencia es:”

la distribucidn de resultados fue Ia siguiente: “Muy Alto” 89%, “Alto™ 11%, “Medio” 0.0%

y “Bajo” 0.0%. Este aspecto mostraria que hubo un alto grado de aprendizaje, validando la
posibilidad de que el “alto conocimiento previo™ y “el conocimiento posterior” efectivamente
apunta a la funcionalizacién de este conocimiento, de manera operativa, a partir de los
conocimientos téenicos de los facilitadores, los talleres y todas las actividades.
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Sobre ¢] grado de satisfaccién generado con las respuestas dadas por la Caja de la Vivienda!
(o principalmente el IDPAC) a las preguntas formuladas, se obtienen- Ios siguientes

resultados:

TISFACCION DE !.AS RESPUESTAS*DA

Grafica 7. Satisfaccidn de las respu—ewstas' dédaé pm.c;r.ias entldade.s

“Muy Alto™ 87%, “Alto” 13% “Medio” , 0.0% “Bajo™, 0.0%. Por demas queda claro que no
se registra ningin grado de insatisfaccién con las respuestas dadas, es de aclarar que este
aspecto puede entrafiar cierta ambigiiedad, pueste que si bien se desea relacionar
preferentemente con la claridad de las respuestas ofrecidas, puede interpretarse también
como la satisfaccién al obtener una buena noticia o alglin aspecto positivo (come puede ser
la solucién pronta a algn problema), relacionado con las demandas ¢ inquictudes de la
comunidad. Dado el contexto, se puede inferir que estd bés:cameme asociada a la actividad
académica de IDPAC.

! Este formato se puede revaluar 3 partir de entendér gue en él models ‘DECOS y en otras actividades
gestionadas, quienes lideran tematicamente son otros afiados u entidades. Asi mismo el formato parece
obedecer principalmente a las audiencias, evaluando actividades puntuales, més no proceses, por o que se
recomienda su adaptacién.
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-CALIDAD. CONTENIDOS TEMAS

Complementariamente con lo anterior se evalia el aspecto: “Nivel de calificacién que se
otorga a la calidad del contenido en los temas tratados” “Muy Alto” 78%, “Alto” 22%,
“Medio0.0% vy finalmente “Bajo” 0.0%. de nuevo acd se manifiesta satisfaccion en cuanto
a la calidad de los contenidos, entendido esto como, bien abordados, pertinentes o
interesantes para la comunidad receptora.

IVEL DE SATISFACCION INSTALACIONES

Grafica 9. Nivel de Satisfaccion en las instalaciones
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En relacién con el aspecto “Nivel de satisfaccion de las instalaciones donde se realizé la
audiencia” los resultados fueron los siguientes “Muy Alto” 67%, Alto” 22%. “Medio”11%
y finalmente “Bajo™ 0.0%. Es de anotar que el espacio, fue brindado por la comunidad
misma y por su conveniencia, pues se sitia al interior del Conjunto Colores de Bolonia I
Sector, haciendo las veces de saldn comunal. S bien no esté dotado de ayudas tecnologicas,
¥y €std aln en obra gris tiene las sillas suficientes y la amplitud para esta actividad, facilitando
la asistencia a los habitantes del conjunto.

El siguiente aspecto evaluado denominado “E! nivel de satisfaccion respeto a la atencion
que Usted recibio es” aca se apunta a la evaluacién global de todo el proceso en funcidn de
la organizaciéon y de aspectos logisticos y temiéticos y demas . complementarios. Los
resultados fueron: “Muy Alto” 67%,“Alto” 33%, “Medio”0.0% y finalmente “Bajo” 0.0%.

NIVEL DE SATIEACCION ATENCION -RECIBIDA

Grafica 10. Nivel de satisfaccién, en cuanto a la atencién recibida -

El balance general es alto, mostrando un alto gradé de satisfaccién global en relacién con el
tratamiento personal. L
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NIVEL DE ORGANIZACION DEL EVENTO

Grafica 11. Nivel de satisfaccidn, en cuanto a la atencidn recibida

Respecto de la pregunta: “El nivel de organizacion de esta audiencia fue™ los resultados se
dispusieron segin el sigujente item: “Muy- Alto” 89%, “Alto”11%, “Medio”0.0% vy
finalmente, “Bajo” 0.0%. Obteniendo.una calificacién altamente satisfactoria.

Grafica 1 1. Satisfaccion ¢on canales de convocatoria
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Respecto de la pregunta: “Su nivel de satisfaceion respecto a los canales para convocar o
esta audiencia es” los resultados son los siguientes: “Muy Alto” 67%, “Alto22%,
“Medio”11% y “Bajo” 0.0%. siendo bueno, pero en relacién muestra un promedic més bajo
en relacion a otros aspectos de esta evaluacidn. Por lo que se recomienda eventualmente
evaluar a detalle este item.

SATIFACCION EN CUANTO A LENGUAJ
- UTILIZADO EN EL EVENTO"

Grafica 12. Satisfaccion con el lenguaje utilizado.

Frente al aspecto "Su nivel de satisfaccion con el lenguaje empleado en la rendicién de
cuentas es” “Muy Alto” 78%, “Alto”22%, “Medio”0.0% y “Bajo” 0.0%. Se puede afirmar
que es en general satisfactorio para la poblacién evaluada, siwindose en un rango alto. No
obstante que es factible ampliar. el nivel de detalle, sobre qué o cudles aspectos, causan
insatisfaccion. Esto con con el fin de acercarse mas a la poblacidn objeto.

Como conclusion de este gjercicio, se pueden deducir varios, de un lade, en una lectura
general, la calificacién es positiva para la entidad y refleja un grado de satisfaccion
importante en funcién de los servicios ofertados 2 la comunidad. La relacion variable entre
algunas preguntas, para el case “Temas Tratados” hace pensar en la coherencia y en la
confiabilidad del instrumento para capturar con detalle y objetividad los aspectos que se
pretenden evaluar. Del mismo modo ajustar el formato para adaptarse en lenguaje y ocasién
a proceso como estos que son de formacion a través de varias sesiones.
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RECOMENDACIONES

En el campo final del instrumento de evaluacién correspondiente a “Recomendaciones “se
encontraron los siguientes desarrollos: 6 fueron diligenciados, de los cuales 2 fueron
utilizados para firmar el formato. En los restantes cuatro, fueron consignados los siguientes
textos.

«  “seria bueno otras capacitaciones para aprender mas sobre propiedad Horizontal”
(sic);

o “seguir con los programas educar y ayudan mucho " (sic)

e “Que no nos dejen solos, que por favor. sigan brinddndonos apoyo que estamos
dispuestos a recibirlos. Gracias y Siempre Bienvenidos" (sic)

e “todo estuvo, muy, excelente seguir Haciendo Reuniones” (sic)

Mas alla de la metodologia y de la interpretacién de y de las no por Ja entidad, las frases
consignadas evidencian antes que nada satisfaccion, afecto y la intencién de continuar en
procesos de formacién comunitaria, de pa_rte de 1os asistentes a este ciclo de formacion.
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IV. REGISTRO FOTQGRAFICO:

i

4

Fotografia 1: Espacio donde se desarrollé el cierre y todo el proceso de capacitacion

Fotografia 2: El primer grupo de réplica habla sobre la convivencia

.
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Fotografia 4: Emotiva reflexién, acerca de la importancia de los animales (gatos) en la vida.
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Fotografia 6: Tercer grupo de réplica expone sobre liderazgo y tejido social
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Fotografia 8: Fotografia grupal de los graduandos
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NEXOS SOPORTES DE LA ACTIVIDAD
Lzstado de crra(:luatru’lc»s N

- E luaclones ap]:cadas

Al finalizar a rna_c_ig.d_q._ _e:_l_c_ugn_t o c__iu_d_adano s¢ p_u_ede infcr_ir lo siguiente:

s La comumdad de Colores de Boloma fue receptiva, calificé el ejercicio como
importante: y hubo corresponsablhdad de su parte en el desarrollo.

« Se graduaron: en la Ruta PAAS Escuela de participacién 24 personas

o La comumdad siente que: estos e_]ercu:xos son lmportantes y manifiestan interés
permanente en su. desa.rrollo "

SIS P
Directora Técnich Reasentamientos
Caja de la Vivienda Popular
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