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INFORME ENCUENTRO CIUDADANO

EVENTO DE BIENVENIDA A LAS FAMILIAS DEL PROYECTO DE VIVIENDA

LA CASONA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
26 DE NOVIEMBRE DE 2019
Nombre del Realizado por Fecha Nimero de Lugar
evento asistentes
Bienvenida a las | Direccion del 26 de noviembre | 43 ciudadanosy | Casa de Justicia
familias del Reasentamientos | de 2019 ciudadanas de Ciudad
proyecto de Caja de Iq familias del Bolivar
vivienda la Vivienda Popular proyecto la '
casona — Equipo RESOS Casona
[. INTRODUCCION

Dentro de las acciones efectuadas por la Direccién de Reasentamientos de la Caja de la Vivienda
Popular, en cumplimiento de la ejecucion de la Estrategia de Desarrollo Comunitario Sostenible
(DECOS) e implementacion de las acciones de la Ruta PAAS (Preparacidon, Adaptacidn,
Acompafiamiento y Salida) a las familias pertenecientes al Programa de Reasentamientos, por parte
del equipo social de Resiliencia y Sostenibilidad- RESOS, se llevé a cabo el evento de bienvenida a
las familias beneficiarias del proyecto de vivienda La Casona, el cual tuvo come objetivo generar un
espacio de presentacion entre vecinos vy de socializacién de los servicios que ofertan las entidades

localidades a la comunidad.

Previo al evento se realiz6 la articulacion interinstitucional logrando la participacion de la Casa de la

Justicia, la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Integracién Social y Secretania de Salud.

Las siguientes, fueron las tematicas planteadas y desarrolladas durante la jornada
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o Conociendo mi vecindario — presenta a tu familia (Caja de Vivienda Popular)

» Atencién y responsabilidad parental (Casa de Justicia)

e Prevencién de embarazo en adolescentes- (Secretaria de Integracion Social)
e Rutas de atencién y linea purpura (Secretaria de la Mujer)

e Derechos y deberes en salud- ruta de atencion (Secretaria de Salud)

II. OBJETIVO

Generar un espacio de interaccién y encuentro dirigide a las familias beneficiarias del proceso de
Reubicacién Definitiva en el proyecto La Casona, con el fin de dar continuidad a la estrategia de
Desarrollo Comunitario Sostenible (DECOS), dentro de la Etapa de adaptacién de la Ruta PAAS.

lll. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Los participantes asistieron voluntariamente a través de la convocatoria realizada previamente por
profesionales sociales de la Caja de la Vivienda Popular.

El martes 26 de noviembre, se realizo el Evento de bienvenida y presentacién de las familias del
proyecto de vivienda La Casona, asistieron 43 ciudadanos y ciudadanas beneficiarios.

El orden del dia que se llevd a cabo durante esta jornada fie el siguiente:

8:00 AM CAJA DE LA VIVIENDA | Se dio inicio al modulo 1 de la fase de Patricia Leguizamdn
: POPULAR adaptacidn, palabras de bienvenida a las | Diana Sénchez
familias.
Aplicacion formatos de asistencia
8:30A.M CAJA DE LA VIVIENDA | Actividad de disposicién- dindmica Patricia Leguizaman
POPULAR gjercicios de relajacidn
S:00 AM CASA DE LA JUSTICIA | TALLER: Atencion y Respensabilidad Maria Mercedes
. Parental Rodriguez
9:30 AM SECRETARIA DE TALLER: Prevencidn de embarazo en Carol Robles
INTEGRACION adolescentes
SOCIAL
10: 00 A.M REFRIGERIO Caja de la vivienda
Popular
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10:30 AM CAJA DE LAVIVIENDA | TALLER: Conociendo mi vecindario- Diana Sanchez
POPULAR presenta a tu familia Patricia Leguizamén
11:30 A.M SECRETARIA DE Derechos y deberes en salud Cristian Sanabria
SALUD
12:00 M SECRETARIA DE LA Rutas de atencidn y linea purpura Peral Sierra
MUJER
12:30 P.M CAJA DE LA VIVIENDA | Conclusiones y evaluacién Patricia Leguizamén
POPULAR Diana Sanchez

En cumplimiento de la agenda, posterior al registro de asistencia, cada profesional socializé a las
familias la informacién de la oferta de servicios de su entidad, a modo de taller participativo; esta
metodologia permitié evidenciar la aprehension de los conocimientos adquiridos sobre las diversas
tematicas planteadas, posibilitando el intercambio de saberes entre la comunidad asistente y la
institucionalidad.

De la misma marnera, esta apuesta permitid observar en las familias participantes expresiones de
apropiacion e interés por avanzar en una construccion colectiva de tejido social, en su nuevoe contexto
habitacional y resolver dudas sobre las rutas de atencion, sus deberes y derechos. Asi mismo se
evidencio la integracion de las familias al presentarse con sus vecinos y socializar aspectos
relacionados con sus habilidades conocimientos e intereses.

El evento se llevd a cabo en un ambiente tranquilo y organizado, al finalizar se aplicd un instrumento
de evaluacién, en la blsqueda de establecer las apreciaciones de la ciudadania asistente, a
continuacion, se muestra el resultado arrojado luego de la tabulacién de los resultados.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados descritos a continuacion, se generan a partir de la aplicacion del formato 208-PLA-
Ft-58, Evaluacion Encuentro con La Ciudadania y/o Rendicion de Cuentas, establecido por la Caja
de la Vivienda Popular a 28 asistentes, muestra que equivale al 65 % de la totalidad de personas que
asistieron al evento (43), los ftems contemplados fueron: participacion, temas tratados, organizacién
general logistica y comunicaciones.

1. PARTICIPACION

Elabord Revisd N7 Aprobd e f
o o ) - ) . Wt _M
nowmBsg | Sandra Patricia Leguizamon Alarcdn ﬁﬁ Claudia Marcela Lépez Upegui Isis Paola Diaz Mufiiz

CARGO | Profesional Universitaria Profesional especiaiizada Directera Técnica de Reasentamientos




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Viviends Popular

En relacion con este Item la evaluacion contempla 3 subcategorias a saber:

1.1 El nivel de Importancia que Usted otorga a esta audiencia es:

CALIFICACION
PARTICIPACION MUY ALTO ALTO | MEDIO BAJO
El nivel de importancia que usted otorga 10 17 1 0
a esta audiencia es
PARTICIPACION

NIVEL DE IMPORTANCIA

ALTO

MUY ALTO

BAJO

Tabla y grdfica 1 Nivel de Impé;t;ncia

Este item fue respondido por los 28 asistentes que participaron en la evaluacion del evento, de los
cuales el 36% es decir 10 personas, lo calificaron con una importancia muy alta, el 61% (17 personas)
como alta y el 1% (1) como media, esto se denota de manera consecuente con la participacion
mostrada por las personas asistentes durante el evento.
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1.2 Siendo un proceso de participacion ciudadana Usted considera que el niimero de asistentes

Sfue:

La respuesta en este sentido fue aportada por 28 asistentes, de los cuales el 25% (7 personas),
evaluaron la asistencia como muy alta, el 36% (10 personas), como alta, en igual porcentaje que la
evaluacion muy alta se ubica el nivel medio de participacidon 25% (7 personas) y el 14% (4 personas)
consideran que la asistencia fue baja.

CALIFICACION
PARTICIPACION MUY ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
Siendo un proceso de participacion 7 10 7 4
cindadana usted considera que el nimero
de asistencia fue
PARTICIPACION

NIVEL DE ASISTENCIA

MUY ALTO ALTO MEDIOC BAJO

Mf‘zlbla ¥y éra:ﬁca 2Asistencia

fal
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1.3 Su participacion en el desarrollo de esta audiencia fue:

Esta sub categoria fue respondida por un total de 28 participantes de los cuales 6 ciudadanos es decir
el'21% califican la participacion en el evento como muy alta, 18 de ellos que corresponde al 64%
consideran que la participacion fue alta y el 14% es decir 4 ciudadanos consideraron la participacién
en el evento como media,

CALIFICACION
PARTICIPACION MUY ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
Su participacién en el desarrollo de esta 6 18 4 0
audiencia fue

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

MEDIO BAIOQ
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CONSOLIDADO PARTICIPACION

Tal como se muestra en la grafica, los porcentajes resultantes de las subcategorias de la participacion
como consolidado, dejan ver que el 54% se ubica en un nivel alto, seguido del 27% en el nivel muy
alto, los porcentajes menores 14% medio y 5% bajo. Es posible inferir entonces que la participacién
fue activa tanto de los asistentes como de la entidad en términos del desarrollo del evento.

PARTICIPACION

Grdfica 4. Consolidado Participacion

2. TEMAS TRATADOS

En este Item los asistentes evaluaron los temas que les fueron socializados por cada una de las
entidades participantes, para este efecto se contemplaron cinco sub categorias asi:

2.1 Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar esta Audiencia era:
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En esta sub categoria se buscd establecer el nivel de conocimiento por parte de los asistentes en
relacién con los temas tratados antes de llegar al proceso v al evento, en este sentido la ciudadanfa
asistente puntualizé mediante la evaluacion que de 28 respondientes en total el 43% es decir 12
personas considera que tenian una muy alta nocién a cerca de los temas tratados, 11% que corresponde
a 3 respondientes considera que tenia alto saber sobre lo tratado, 21% que equivale a 6 personas
considera que tenia preparacién media y 7 personas que equivalen al 25% del total de respondientes
considero que su nivel de instruccion sobre los temas tratados en el evento antes del mismo era bajo.

CALIFICACION
TEMAS TRATADOS MUY ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
Su conocimiento sobre los temas 12 3 6 7
antes de iniciar esta audiencia era:

TEMAS TRATADOS

CONOCIMIENTOS PREVIOS

MUY ALTO ALTC MEDIO BAJO

Tabla y grifica 5 Conocimiento anterior a la sesién acerca de los temas tratados.

2.2 Su conocimiento sobre los temas después de finalizar la Audiencia es:
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Esta subcategoria como medicidn ex post enfatiza el nivel de conocimiento sobre los temas tratados
en el evento después de la participacion en la actividad, es decir, el nivel de aprehension de los temas
que se trataron durante la jornada al finalizar la misma.

CALIFICACION
TEMAS TRATADOS MUY ALTO ALTO | MEDIO | BAJO
Su conocimiento sobre los temas después 10 17 0 1
de finalizar la audiencia es

TEMAS TRATADOS
CONOCIMIENTOS DESPUES DEL EVENTO

MUY ALTC ALTO MEDIO BAJD

Tabla y grdfica 6 Conocimiento posterior a la sesion acerca de los temas tratados.

En este sentido 28 personas asistentes al evento de clausura opinaron a través del instrumento de
evaluacion y de esta manera se pudo establecer que el 36% es decir 10 de los asistentes que
participaron en la evaluacién consideré que su nivel de conocimiento sobre los temas tratados en la
clausura al finalizar el evento fue muy alto, el 61% que corresponde a 17 personas opina que su
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conocimiento sobre los temas del evento al finalizar el mismo es alto y el 4% correspondiente a 1
persona considera que este conocimiento es bajo.

2.3 El grado de satisfaccion generada con las respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:

En este punto se buscd establecer la satisfaccion de la ciudadania presente en relacidn con las
respuestas dadas desde la entidad a las preguntas formuladas por los asistentes al evento de
bienvenida, en este sentido, se pudo establecer que la sub categoria fue evaluada por 28 personas v de
ellas el 50% equivalente a 14 personas considerd tener un nivel muy alto de satisfaccion, mientras que
12 de los asistentes que evaluaron la sub categoria se consideré altamente satisfecha 43%, el 4%
correspondiente a 1 evaluador opind que su nivel de satisfaccion fue medio mientras que en igual
numero una persona asistente considero el nivel de satisfaccién con las respuestas como bajo.

CALIFICACION
TEMAS TRATADOS MUY ALTO ALTO | MEDIO | BAJO
El grado de satisfaccién generada con 14 12 1 1

Ias respuestas dadas por la CVP a las
preguntas formuladas es:

TEMAS TRATADOS: GRADO DE SATISFACCION
RESPUESTAS DADAS POR LA CVP

MUY ALTO ALTO MEDIO BAIJOQ
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Tabla y grdfica 7 Satisfaccion con las respuestas a las preguntas formuladas.

2-4 El nivel de calificacion que Usted otorga a la calidad del contenido en los temas tratados es:

La calidad de los temas que fueron tratados en el desarrollo del evento fue evaluade en total por 28
de los asistentes, quienes opinaron que la calidad de los temas tratados para un 50% es decir 14 de
las personas que participaron en la evaluacién fue muy alta, al igual que 14 de los evaluadores el otro
50% lo que permite establecer que mayoritariamente los asistentes que evaluaron consideraron la

calidad de los contenidos de manera satisfactoria.

a la calidad del contenido en los temas

CALIFICACION
TEMAS TRATADOS MUY ALTO ALTO | MEDIO | BAJO
El nivel de calificacién que usted otorga 14 14 0 0

tratado es:
TEMAS TRATADOS: NIVEL DE CALIDAD
MUY ALTOQ ALTO MEDIO BAJC
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Tabla y grifica 8 Calidad contenido temas tratados.

2.5 El nivel de claridad con que los temas fueron tratados fue:

En este sentido la evaluacién frente a la claridad del contenido en los temas tratados puntualizé con
la participacién de 26 personas que el 46% de ellos opina que la calidad es muy alta mientras que 14

participantes que corresponden al 54% restante la considera alta.

CALIFICACION
TEMAS TRATADOS MUY ALTO ALTO | MEDIO BAJO
El nivel de claridad con que los temas 12 14 0 0
fueron tratados

CLARIDAD DE LOS TEMAS TRATADOS

,'%

MUY ALTO ALTO MEDIO

BAJO
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Tabla y grdfica 9 Claridad contenido temas tratados.

CONSOLIDADO TEMAS TRATADOS

En relacién a las categorias ya mencionadas en este item, se observa que en un nivel muy alto los

respondientes calificaron los temas tratados con un 45%, seguido de un porcentaje menor pero similar

43% se ubica el nivel alto, v los niveles bajo v medio en un 7% y 5% en su orden. Estos datos dejan

ver que la comunidad considera la importancia de los temas propuestos en el evento, asi como la

utilidad de los conocimientos socializados.

3.

TEMAS TRATADOS

grdfica 10. Consolidados temas tratados

ORGANIZACION GENERAL Y LOGISTICA

En este ftem, los asistentes evaluaron los elementos que procuraron generar las herramientas que
permitieron el buen desarrollo de la actividad, como lo fueron el lugar donde se llevé a cabo el evento
de bienvenida, la atencidén que se brind a los asistentes por parte del equipo organizador y entidades
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participantes y el nivel de organizacion del evento.

Dentro de este ftem se encuentran tres categorias a saber:

3.1 El nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones en donde se realizé la audiencia fue:

Esta subcategoria fue respondida por 28 personas de las cuales, el 64% que equivale a 18 participantes
considero tener un nivel de satisfaccidén muy alto frente a las instalaciones donde se llevé a cabo el

evento y el 36% restante que corresponde a 10 personas considerd el nivel de satisfaccién en esta
categoria como alto

CALIFICACION
ORGANIZACION GENERAL Y MUY | ALTO | MEDIO | BAJO
: LOGISTICA ALTO
El nivel de satisfaccion respecto a las 18 10 0 0
instalaciones donde se realizé la audiencia fue:

ORGANIZACION GENERAL Y
LOGISTICA : INSTALACIONES

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

Tabla y grdfica 11 Nivel de satisfaccion Instalaciones.
3.2 El nivel de satisfaccion frente a la atencion que Usted recibi fue:
Frente al nivel de la satisfaccién hacia la atencién recibida por los participantes de parte de los

organizadores y entidades participantes 24 personas evaluaron esta subcategoria y de ellas el 67%
evalué como muy alto el nivel de satisfaccién en esta sub categoria y el 25% la evalué como Alta
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mientras que un 8% opiné al respecto que el nivel de satisfaccidn frente a la atencidn recibida fue

medio.

CALIFICACION
ORGANIZACION GENERALY | MUY ALTO | ALTO | MEDIO | BAJO
LOGISTICA.

El nivel de satisfaccion respecto a la 16 6 2 0
atencion que usted recibid es:

ORGANIZACION GENERAL Y

LOGISTICA: ATENCION RECIBIDA

MUY ALTO ALTC MEDIOC BAJO

3.3 El nivel de organizacion de esta audiencia fue:

Esta ltima subcategoria, fue puntuada por un total de 27 ciudadanos de los cuales el 56 % es decir
15 de ellos tuvieron un nivel de satisfaccién muy alto frente a la organizacién del evento, mientras
que el 30% (8) opind que el nivel de organizacion fue alto, 11% de los evaluadores manifesté que la
organizacion tuvo un nivel medio y 1 persona califico como bajo el nivel de organizacién

| | CALIFICACION | |
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ORGANIZACION GENERAL Y MUY ALTO ALTO | MEDIO BAJO
LOGISTICA
El nivel de organizacién de esta 15 8 3 1
audiencia fue:

ORGANIZACION DEL EVENTO

MUY ALTC ALTO MEDIO BAIC

Tabla y éfaﬁca 13 Nt"{)‘éi"&;;}éanizacién del eveﬁto.

CONSOLIDADO ORGANIZACION Y LOGISTICA

Los resultados consolidados en este item muestran que, en su mayoria los evaluadores valoran en el
nivel muy alto la logistica del evento, a partir de las categorias ya mencionadas, es asi como el 62%
puntud ese nivel muy alto, le sigue el 31% de respondientes que considera que la logistica corresponde
a un nivel alto, solamente 1 personas califico muy bajo v el 5% refiere que se ubica en el nivel medio.
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“ORGANIZACION Y LOGISTICA

 mMUYALTO
ALTO'
MEDIO

Grafica 14. Consolidado organizacion y logistica
4. COMUNICACION.

Este {tem evaltia dos sub categorias a saber:

4.1 Su nivel de satisfaccién respecto a los canales para convocar a esta audiencia es:

Al respecto 23 de los asistentes evaluaron esta sub categoria estableciendo que el 65%, es decir, 15
asistentes consideran como muy alto su nivel de satisfaccidén respecto a los canales a través de los
cuales se convocd Ia audiencia, el 26% considera alto su nivel de satisfaccion y el 9% lo considera

medio, lo que permite ponderar que fueron satisfactorios para la ciudadania los canales a través de los
cuales se convoco el evento.

CALIFICACION
COMUNICACION MUY ALTO ALTO | MEDIO BAJO
Su nivel de satisfaccion respecto a los 15 6 2 0
canales para convocar a esta audiencia es:
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CANALES DE CONVOCATORIA

MUY ALTOQ ALTO MEDIO BAIO

Tabla y grdfica 15 Satisfaccién canales de convocatoria.
4.2 Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado durante la clausura es:

La evaluacién de este aspecto fue dado a través de la opinidén de 24 ciudadanos de los cuales el 71%
correspondiente 17 ciudadanos expresé un nivel de satisfaccion muy alto frente al lenguaje utilizado
en el evento, mientras que 7 participantes que evaluaron esta sub categoria los cuales corresponden al
29% calificaron su nivel de satisfaccién como alto, se puede concluir al respecto que la ciudadania
asistente estuvo satisfecha con el lenguaje que se usé en el evento.

CALIFICACION
COMUNICACION MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
Su nivel de satisfaccion con el lenguaje 17 7 0 0
utilizado durante Ia Rendicion de cuentas es:
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COMUNICACION: LENGUAIJE
UTILIZADO

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJIO

Tabla y grafica 16 Satisfaccion en cuanto al lenguaje utilizado en el evento.
CONSOLIDADO COMUNICACION
Los canales de comunicacién fueron considerados en su mayoria en un nivel muy alto con el 68%, y

en un nivel alto con el 28%, porcentajes que denotan que la convocatoria v lenguaje han sido
adecuados para el desarrollo del evento.

CMUNICACI()N

Grafica 17. Consolidada comunicacion
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5. RECOMENDACIONES

Acontinuacidn, se listan las recomendaciones de los ciudadanos expresadas verbalmente en el evento
las cuales seran consideradas en préximos procesos:

» Continuar realizando el acompafiamiento social desde la Caja de la Vivienda Popular
o Fortalecer la articulacion interinstitucional para ofertar servicios a la comunidad
e Socializar a los demds vecinos sobre las rutas de atencién de las entidades.

V. REGISTROS FOTOGRAFICOS:

Los registros fotograficos que se aportan en el presente informe forman parte del registro tomado en
el evento, por el equipo de las profesionales sociales que lideraron el evento de la Caja de la Vivienda
Popular.
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VI. ANEXOS SOPORTES DE LA ACTIVIDAD

Listados de Asistencia evento ciudadanos (5 folios).
Listados de Asistencia acompafiantes (1 folio)

Formatos Evaluacidn evento clausura. (28 folios).

VII CONCLUSIONES

En cuanto a la participacién en el evento y en el proceso por parte de la ciudadania, se observa
que esta fue alta durante el desarrollo de la jornada, hecho que fue del manifiesto de los
participantes que respondieron la evaluacion.

El proceso contd con la articulacion de diferentes entidades que estan ubicadas en la Casa de
Justicia, lo que posibilité una adecuada transmisién de conocimiento para frente a las rutas de
atencion y la oferta de servicios, haciendo énfasis en la convivencia y la organizacion colectiva
de las familias

Los participantes consideran que el acdmpaﬁamiento desde la Caja de la Vivienda Popular y
las entidades vinculadas en el proceso se debe extender al mayor nimero de copropietarios,
por lo que considera que se debe considerar la presencia de la Caja por un mayor tiempo en
los proyectos de vivienda, formando lideres que puedan darle continuidad a los procesos en la
etapa de sostenibilidad del proceso de Reubicacién definitiva, convocando nuevamente al
Instituto Distrital para la participacién y la accién comunal

Desde el andlisis de la informacién resultante de la aplicacién del instrumento de evaluacién

en el evento, se puede inferir que la ciudadania participante recibié de manera positiva los

conocimientos socializados y los considera de utilidad en la convivencia y atencién de diversas
roblematicas a nivel vecinal y familiar

e

ISISPAOLA D NIZ:
Pirectora Técnica Reasentamientos
Caja de la Vivienda Popular
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