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CAPITULO L.
ESTUDIOS PREVIOS

1. ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y NECESIDAD
1.1 NECESIDAD

La politica de administracion institucionalizada a través de “Bogotd Mejor para todos”, quiere avanzar en la
construccion de una ciudad que les permita a todos sus habitantes sin distingo de ingreso econdmico, raza,
origen étnico, identidad de género, orientacion sexual, y creencias religiosas, politicas o ideoldgicas poder
desarrollar su potencial como seres humanos. La Caja de la Vivienda Popular (CVP), tiene la mision de ejecutar
los programas de titulacidn de predios, mejoramiento de vivienda, mejoramiento de barrios y reasentamientos
humanos, mediante la aplicacién de instrumento técnicos, juridicos, financieros y sociales con el proposito de
mejorar la calidad de vida de la poblacién de estratos 1 y 2 que habitan en barrios de origen informal o en zonas
de riesgo.

s La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad pretende la estandarizacion de procesos, la unificacion
de criterios de actuacion ¥ la mejora continua. Estos elementos aportan directamente a los objetivos planteados
por los lineamientos disefiados para fortalecer la gestién piblica. En este orden de ideas la Caja de la Vivienda
Popular suscribi¢ el contrato No 428-2011, cuyo objeto es “Prestar los servicios para la ejecucion de pre-
auditorias y auditorias de certificacidn, fases I v I, bajo la norma NTCGP 1000:2009” con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, mediante el cual la CVP para la vigencia 2011
obtuvo la certificacion de calidad NTC-ISO 9001:2008, certificado niimero SC-CER 154835, con fecha de
aprobacion 2011-11-18 y NTCGP 1000:2009 con fecha de aprobacion 2011-11-18 certificado No GP -
CER154934. Esta certificacidn Estuvo vigente hasta el 17 de noviembre de 2014.

Teniende en cuenta la vigencia de la certificacion al Sistema de Gestidn de Calidad emitida a la CVP
(noviembre de 2014) y ante la decision estratégica de presentar el sistema al proceso de recertificacién, se
suscribid el contrato No 409-2014 cuyo objeto es “Contratar los servicios profesionales especializados en el
Sisterna de Gestién de Calidad, con el fin de realizar la auditoria de seguimiento a la certificacion al Sistema
de Gestion de Calidad de la Caja de la Vivienda Popular, de acuerdo a los parametros establecidos en la Norma
Técnica de Calidad para el Sector Piblico NTCGP 1000:2009 ¢ IS09001:2008.”, con el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC, proceso mediante el cual se otorgd la certificacion de calidad,
[SO 9001:2008 certificado niimero SC-CER 356168 con fecha de aprobacién 2014-12-19 vy vigencia hasta el
18 de diciembre de 2017,

Ahora bien, teniendo en cuenta que los procesos de certificacion de calidad para el sector piablico son una
determinacion voluntaria de parte de la Alta Direccion de la entidad y dado que el Articule 2.2.22.3.12 del
Decreto 1499 de 2017 establece que: “las entidades y organismos publicos, qué lo consideren pertinente,
podrdn certificarse bajo las normas nacionales e internacionales de calidad”, se decidio dar continuidad al
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proceso de Certificacion de Calidad con un organismo especializado externo, que avale el cumplimiento de los
requisitos contenidos en la Norma ISO:9001 en su version actualizada 2015.

La Asesoria de Control Interno de la CVP, en una nueva vision generada por la entrada en vigencia del Articulo
17 del Decreto 648 de 2017, el cual establece los roles de las oficinas de contro! interno y del Decreto 1499 de
2017, que actualizd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, busca agregar valor a la gestién de
la entidad y mejorar las operaciones y gestion institucional, proporcionando a la Alta Direccién y a todos los
funcionarios, contratistas, beneficiarios y partes interesadas, informacién real sobre el estado en que se
encuentra la Entidad en los ciclos de la gestion, de tal forma que estas recomendaciones, permitan reorientar
oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos.

Con este propdsito, la Asesoria de Control Interno de la CVP, presentd ante el Comité del sistema Integrado de
Gestidn, el Plan Anual de Auditorias enfocado para la presente vigencia en Auditorias de Gestidén y de
Cumplimiento Legal, o que redundard en el mejoramiento de la gestidn institucional, por lo que realizar esta
auditorfa de primera parte con funcionarios y/o contratistas del proceso de Evaluacion de la Gestion, implicaria
modificar el Plan Anual de Auditorias reasignando trabajos del equipo auditor y retirando actividades
concebidas inicialmente como prioritarias para el desarrollo de la Entidad.

Adicionalmente, durante la vigencia 2017, la CVP incorpord en el Plan Institucional de Capacitacién tematicas
relacionadas con el fortalecimiento de las competencias en el sistema Integrado de Gestién para 17
funcionarios, en los siguientes aspectos: Redaccidn de hallazgos y presentacién de informes de gestion y auditor
especifico en las normas NTD SIG 001:2011, actualizacién norma ISQ 9001:2015 en el numeral de Disefio y
desarrollo, este curso brindd conocimientos basicos para dar inicio en la formacién de auditores internos que
apoyen los procesos de auditoria interna basados en el estandar de calidad 1SO 9001:2015.

Teniendo en cuenta el principio de Mejora Continua de la norma I1SO 9001:2015, y dado que uno de los
objetivos estratégicos de la entidad es “Desarrollar ¢ implementar un sistema integrado de gestién institucional
basado en mejora continua™; se requiere dar continuidad a la sostenibilidad del Sistema de Gestién de Calidad
de la Entidad y la mantener certificacion obtenida; para esto es necesario contratar la auditoria interna como
requisito previo a la ejecucion de la auditoria de actualizacién y emisidn de la certificacion.

1.2, CONVENIENCIA

La auditoria interna es un requisito para la auditoria de certificacién de Ia norma ISO 9001:2015, de tal manera
que se debe realizar la auditoria previa o auditoria interna antes de la ejecucion de la auditoria de certificacion
con la cual Ja entidad se recertificara bajo el esquema ISO 9001:2015.

Para esto la Caja de la Vivienda Popular requiere contratar los servicios en auditorias a sistemas de gestién de
calidad de acuerdo con los parametros establecidos en la Norma de Calidad ISO 9001:2015.
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La construccion, actualizacion y sostenibilidad del Sistema ha requerido un gran esfuerzo por parte de cada
uno de los colaboradores de la Entidad, quienes a través de escenarios de concertacion han optimizado y
centralizado el funcionamiento en un modelo de operacién por procesos. De esta manera se ha desarrollado una
gestion por procesos, permitiendo asi mejorar el flujo de informacién entre las areas de la entidad, situacién
que conlleva a resultados més eficientes en la atencién de las problematicas abordadas por la Caja de La
vivienda Popular.

La ejecucidn de este proceso de auditoria interna debe ser muy similar ¥ en términos de profundidad y
rigurosidad a la ejecutada por el ente certificador que avalar4 la continuidad de la certificacion otorgada para
la CVP, razén por la cual se pretende contar con un ejercicio sumamente objetivo y critico, que garantice que
se realiza una buena preparacion frente al proceso de seguimiento, por esta razén se requiere la contratacion de
una auditorfa previa a la auditoria de certificacion ejecutada por una organizacién idénea y con la experiencia
necesaria para identificar a cabalidad las 4reas de oportunidad del Sistema de Gestidn de Calidad de la CVP de
tal forma que permita que los hallazgos que se desprendan de este ejercicio aporten directamente a la mejora
de los procesos de la entidad y esto impacte positivamente en la prestacidn de los servicios a la ciudadania.

2. OBJETO

Realizar la auditoria interna al Sistema de Gestién de Calidad de la Caja de la Vivienda Popular, de acuerdo
con los parametros establecidos en la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001:2015.

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

En desarrollo del objeto contractual, el contratista debera realizar la auditoria interna al Sistema de Gestion de
Calidad a todos los procesos que componen el mapa de procesos de la Caja de la Vivienda Popular, de acuerdo
con los pardmetros establecidos en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015.

2.2, ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

Las especificaciones y caracteristicas técnicas del servicio a adquirir se relacionan en el capitulo II del
presente documento, que se denomina anexo técnico.

3. CLASIFICACION UNSPSC

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, referente a que el objeto
a contratar debe estar identificado con el cuarto nivel del Clasificador Bienes y Servicios, se relacionan a
continuacién los codigos UNSPSC correspondientes:
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4. FUNDAMENTACION JURIDICA QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

A este proceso de seleccidn y al contrato que de €l se derive, le son aplicables los principios y normas de la
Constitucidn Politica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes o complementarias. Para aquellos aspectos no regulados
en las normas anteriores, se aplicaran las normas comerciales y civiles pertinentes, asi como las reglas previstas
en la invitacién publica o en las adendas que se expidan durante el desarrollo de este proceso.

También tendran aplicacién las normas fegales que se dicten sobre la materia durante el desarrollo de esta
contratacion y que deban empezar a regir durante la vigencia de la misma, con las excepciones que al respecto
se determinen y las que se desprendan de las normas generales sobre vigencia de normas.

De conformidad con la cuantia del presente proceso y lo dispuesto por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011,
el cual adicioné el articulo 2° de 1a Ley 1150 de 2007, deberd adelantarse el mismo mediante la modalidad de
seleccion de minima cuantia, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2 del
Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo reglamenten o complementen.

4.1 NATURALEZA DEL CONTRATO

El contrato (comunicacion de aceptacion de la oferta) que se derive del presente proceso, sera de prestacion de
servicios.

5. ANALISIS DEL SECTOR
(VER DOCUMENTO ANEXO)

6. COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

COSTOS DE TRANSACCION - . o 'RANGOTASA/TARIFA: v e v
GARANTIAS Segin lo establece el numeral 18 del presente decumento
RETEFUENTE Segiin estatuto tributario ¢ demds normas relacionadas
%ETEN.CION DE ICA {Impuesto de Industria y Segln actividad econdémica del adjudicatario
omercio)
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ESTAMPILLAS:

1} PROADULTO MAYOR

2}YPROCULTURA PROADULTO MAYOR (2%)

3) UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO PROCULTURA (0,5%)

JOSE DE CALDAS UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1%)

IVA (Impueste Valor Agregado) Segin Estatuto Tributario, Articulos 455 al 476

7. PRESUPUESTO ASIGNADO

El presupuesto asignado para el presente proceso de seleccidn corresponde a la suma de DIEZ MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS NUEVE PESOS M/CTE ($10.430.609), dentro del
cual se encuentran incluidos todos los impuestos nacionales v distritales y todos los costos directos e indirectos.
Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las propuestas serdn de
su propia cuenta y riesgo. La CVP no reconoceri ni reembolsard ninglin valor por este concepto. Todos los
gastos no previstos en la propuesta serdn a cargo del contratista.

E! proponente debera tener en cuenta que el contrato que se derive del presente proceso de seleccion se
adjudicarg por el valor total de la propuesta ganadora, sin formula de reajuste.

7.1 ESTUDIO DE MERCADO

Se realizd la solicitud de cotizacidn a las empresas certificadoras TUV Rheinland Colombia, Bureau Veritas
Colombia LTDA v SGS Colombia S.A.; posteriormente se determind la media arménica de las cotizaciones
con la cual se establecio el presupuesto maximo a pagar.

La matriz del Estudio de Mercado es un documento anexo al presente documento. A continuacion, se muestra
la tabla con los precios méximos globales, resultado del estudio de mercado, para cada item:

] o | o ) . VALOR GLOBAL MAXIMO A
ftem DESCRIPCION CANTIDAD PAGAR
(incluye IVA) _
1 Desarrollo de auditoria intem_a: bajo e_l estdndar ISO 9001 I $10.430.609
en la versidn 2013
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- 'No.de CDP *

- . No. de Proyecto

|, ‘Componente del Gasto | Valor

Valor Afectado
© CDR:

3-3-1-15-07-43-0404-189
Fortalecimiento institucional

' Concepfo del gasto: 0004-
Otros gastos aperativas

Numero del 672 ara aumentar la eficiencia Fuente financiacién: 01- $10.430.609 $10.430.609
P L Recursos del distrito 12-Otros
de la gestién distsi
istrito
TOTAL $10.430.609

8. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 6° de la Ley 80 de 1993 en el presente proceso podran
participar las personas (naturales o juridicas) consideradas legalmente capaces de conformidad con las

disposiciones legales vigentes y siempre y cuando su objeto social les permita desarrollar el objeto del presente
Proceso

De conformidad con o establecido en el numeral 1° del articuio 5° de la ley 1150 de 2007 que establece la
capacidad juridica y las condiciones de experiencia de los proponentes, estos criterios seran objeto de
verificacion de cumplimiento como requisito habilitante para la participacidn en el proceso de seleccion.

NOTA. El proponente interesado en participar en el presente proceso debera presentar una nica propuesta, la
cual contendra los requisitos juridicos, técnicos y econdmicos aqui descritos.

El proponente debe contar con acreditacidn ante el Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia - ONAC.

A este proceso no podran presentarse personas juridicas que hayan actuado durante los Gltimos dos afios como

empresas certificadoras de los sistemas de gestion de la Caja de la vivienda Popular, bajo estandares de normas
ISO.

8.1 JURIDICOS

Los proponentes deberan presentar los documentos juridicos sefialados en la invitacién pablica del proceso de
selecciom.

8.2 TECNICOS
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8.2.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

La Caja de la Vivienda Popular (CVP) requiere que el proponente acredite una experiencia en maximo dos (2)
contratos ejecutados o servicios prestados debidamente certificados, cuyo objeto corresponda o se relacione
con auditorias bajo la norma ISO 9001:2015 y cuya sumatoria en SMMLV sea igual o mayor al 100% del
presupuesto oficial asignado al presente proceso de seleccion.

La verificacion econdmica en SMMLYV de los contratos ejecutados que se aporten por los proponentes se hard
de conformidad con el salario legal que hava regido a la fecha de terminacién de los mismos.

Junto con la propuesta, el proponente debe aportar la certificacién de Acreditacion vigente ante el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.

8.2.1.1. PARAMETROS APLICABLES RELACIONADOS CON LAS CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA

Cada contrato debe ser certificado. Las certificaciones expedidas por el contratante deberan contener como
minimo la siguiente informacion:

* Nombre de la empresa Contratante

+  Nombre del Contratista

»  (Objeto del contrato

* Fecha de suscripcidn y/o inicio (dia, mes y afio) y fecha de terminacidn (dia, mes y afio).
»  Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio)

«  Valor del contrato

Si el proponente es un Consorcio o una Unidn Temporal para efectos de acreditar la experiencia minima
solicitada por la entidad, se realizara la sumatoria de la que se allegue por cada unc de sus miembros.

NOTA: Cuando la experiencia corresponda a conftratos realizados en consorcio ¢ unidén temporal, la
experiencia en valor serd tomada de acuerdo con el porcentaje que le correspondié en dicha figura asociativa,
al integrante que pretenda hacerla valer en el presente proceso.

NOTA 2: En caso de certificaciones expedidas por entidades de derecho privado, el proponente debera adjuntar
copia del contrato respectivo.

Cuando se presenten certificaciones con prestacidn de servicio simultaneo en la misma u otras entidades o
empresas v de igual manera cuando se acredite la experiencia por contrato realizado, en un mismo periode de
tiempo, La CVP tendra en cuenta para efectos de la evaluacion de la experiencia todo el tiempo v valor
certificado, sin importar que se superpongan los periodos.
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Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada en el FORMATO “EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE” y la consagrada en los soportes presentados, o el formato no incluya informacion de la cual
se aportd el soporte, prevalecerd la informacién de los soportes.

La Caja se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por el proponente y de solicitar las
aclaraciones que considere convenientes.

En caso de anexar més de las dos (2) certificaciones requeridas por la entidad para acreditar la experiencia del

proponente, La CVP tendra en cuenta las dos (2) mejores con las que el proponente pueda cumplir a cabalidad
el requisito.

La verificacion de la experiencia total se realizard con base en Ia informacidn que reporten los proponentes en
el FORMATO “EXPERIENCIA DE]L PROPONENTE”, y en los respectivos soportes de la informacion
consignada en el mismo. En dicho formato el proponente debera certificar, bajo la gravedad de juramento, que
toda la informacioén contenida en el mismo es veraz, al igual que en los documentos soporte. Este formato
debera entregarse firmado por el proponente bien sea persona natural; por el Representante Legal de la empresa
si es persona juridica; y en el caso de Consorcios o Uniones Temporales, deberd ser firmado el representante
legal elegido por los integrantes.

Si un proponente no allega el FORMATO “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, se tendrd en cuenta
Unicamente la experiencia aportada mediante soportes.

* Solamente se aceptaran las certificaciones expedidas por ordenadores del gasto o el personal acreditado dentro
de la entidad piiblica para realizar dicha labor, que en todo caso debera ser un servidor publico.

* Las certificaciones podrén ser reemplazadas o complementadas por actas de recibo a satisfaccion o actas de
terminacién o liquidacién, siempre y cuando en las mismas haya concurrido a la firma el ordenador del gasto.
* No seran validos como soportes de las certificaciones, las ordenes de servicios, las ordenes de trabajo, las
facturas o las 6rdenes de compra.

* No seran validos los contratos verbales.

* No seran validas las certificaciones expedidas por el mismo contratista.

8.2.1.2. PARAMETROS APLICABLES RELACIONADOS CON EL PERFIL DE LOS AUDITORES

El proponente debera entregar con la propuesta, las hojas de vida de los auditores que realizaran el
gjercicio de auditoria.

Las hojas de vida deberan contener como minimo lo requerido en el numeral 1.1.2 Hoja de Vida
Auditor del Capitulo II Anexo Técnico de los presentes pliegos y adjuntar:
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Certificado de acreditacion vigente como auditor lider en la Norma ISO 9001:2015.
Certificados que sumen minimo cien (100) horas como auditor en procesos de certificacion.

9.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberédn ser entregadas de conformidad con lo indicado por la Entidad en la invitacién publica
del proceso de seleccion.

10.

FACTORES DE SELECCION

La oferta debe cumplir con los siguientes requisitos, para lo cual el Proponente debe diligenciar la Lista de
Precios (Oferta Econdmica) en la pagina del SECOP I1.

a) La oferta debe presentarse en moneda legal colombiana sin decimales.

b) Para efectos de la seleccion de la propuesta con menor valor, el Oferente debera diligenciar la Lista de
Precios publicada en la plataforma del SECOP II, para lo cual deberad tener en cuenta la siguiente
informacion que sirve de guia para ¢! diligenciamiento del referido anexo:

Ref - Cédlgo N ﬁé‘scﬁp‘éi 6.r'|" o :.:éa:n.til.:l&'& '"U'nid'_ad de..| Precio Unitario .|. c{)n'rsi)ul):)ai:nld‘;;ziul)a
(Articulo. | JUNSESC | nn T ] Medida o - Estimade () | pntigad Estatal 2)
Desarrollo de
auditoria
1 s4111603 | nternabajoel 1 Auditorfa $10.430.609 $10.430.609
estandar ISO
9001 enla
versidn 2015

(1) En la columna “Precio Unitario Estimado”, se relaciona el valor unitario techo de los bienes a adquirir por la
Entidad.

(2) En la columna “Incluya el precio como lo indique la Entidad Estatal” los Proponentes deberdn indicar el valor
unjtario_ofertado, teniende en cuenta todos los conceptos inherentes al bien o servicio. Los oferentes no podrin
sobrepasar en sus ofertas el valor unitario tope o techo por cada bien definido por la entidad, so pena del RECHAZO
de sus ofertas.

a) Para efectos de 1a seleccion de la propuesta con menor valor, se tendrd en cuenta aquella que arroje
el menor valor en la sumatoria de los valores unitarios ofertados.

b) El Proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del contrato respectivo de

forma responsable y previendo la totalidad de factores que integran los costos y gastos de la ejecucion del
contrato. Seran de la exclusiva responsabilidad del Proponente, los errores u omisiones en que incurra al
indicar los costos v valores totales en su propuesta debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se
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deriven de dichos errores u omisiones. Son de cargo del adjudicatario el pago de los derechos, impuestos
tasas y otros conceptos que genere el contrato.

¢) El Proponente cuando diligencie la Lista de Precios (Oferta Econdmica) en el SECOP II debe incluir la
totalidad de los costos directos e indirectos inherentes a la ejecucion del contrato y por ninglin motivo se
consideraran costos adicionales. En caso de no discriminar todos los costos directos e indirectos, o no
expresar que €stos se encuentran incluidos en el valor de la propuesta, los mismos se entenderan
comprendidos en dicho valor.

d) Enelevento de no diligenciar la lista de precios (Oferta Econdmica) o no ofertar la totalidad de los servicios
requeridos o diligenciar una o varias casillas en ($0), la propuesta serda RECHAZADA.

e} Con el diligenciamiento de la lista de precios el oferente manifiesta conocer y aceptar las especificaciones
técnicas de los bienes o servicios objeto del proceso.

11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

11.1 GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Conocer a cabalidad el estudio previo, anexo técnico, que originan el contrato, para realizar la ejecucion
del mismo con eficiencia y eficacia.

2. Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacién del contrato (si existe) y las
modificaciones si las hubiera en conjunto con el supervisor del mismo.

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales para
lo cual debera realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley 789 de 2002 vy el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las cajas de compensacion familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad
con las normas v reglamentos que rigen la materia,

4. Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato y en los documentos del
proceso, as{ como de las modificaciones que se presenten en la ejecucién del mismo.

5. Suministrar al/la supervisor/a del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4° v 5°
de la Ley 80 de 1993.

6. Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitados por el supervisor del
mismo.

7. Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios
para el pago.

8. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del

contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracidn o a terceros en los términos del articulo
52 de la ley 80 de 1993.
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9. Pagar a la Caja de la Vivienda Popular, en adelante CVP, todas las sumas y costos que la misma deba
asumir, por razén de la accién que contra ella inicien terceros que hayan sufrido dafios por causa del
contratista, durante la ejecucién del contrato.

10. Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la CVP por el incumplimiento del contrato.

11. Se consideran imputables al contratista todas las acciones y omisiones de su personal, subcontratistas
y proveedores, asi como del personal al servicio de estos ultimos. En caso de que se intente una accién
0 se presente una reclamacién contra la CVP por la cual deba responder EL CONTRATISTA, aquella
procedera a notificarle a la mayor brevedad para que EL CONTRATISTA adopte bajo su propia costa
todas las medidas necesarias para resolver el conflicto y evitar perjuicios a Ia CVP. Si EL
CONTRATISTA no logra resolver la controversia en el plazo que fije 1a CVP, la misma podra hacerla
directamente y EL CONTRATISTA asumira todos los costos en que se incurra por tal motivo.

12. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el/la
supervisor/a del contrato.

13. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de
¢jecucion del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto
técnico referente al mismo.

14. Las demas inherentes al objeto v la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en las condiciones
técnicas (establecidas en los documentos del proceso) y por el supervisor para el cabal cumplimiento
del objeto del mismo.

11.2. ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1 Elaborar y presentar al inicio de la ejecucion del contrato, el Plan de Auditoria para la realizacién de
la Auditoria al Sistema de Gestion de Calidad, para aprobacidn por parte del Supervisor.

2 Realizar reunién de apertura de la auditoria interna con los lideres de los procesos y el representante
legal de la CVP.

3 Realizar la auditoria interna para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma
ISO 9001:2015 a los procesos ¥ demas documentos asociados al Sistema de Gestion de Calidad de la
CVP, aplicando los criterios de auditoria establecidos en la norma ISO 19011:2012 y los formatos
establecidos en la CVP para esto.

4 Incluir dentro del equipo auditor, auditores observadores funcionarios de la CVP, que acompafiaran a
los auditores lideres durante el desarrollo de la auditoria.

5 Realizar reunion de cierre para retroalimentacion de la auditoria interna con los lideres de los procesos
y el representante legal de la CVP.

6 Presentar informe final de auditoria al supervisor de 1a CVP como parte de la retroalimentacién del
estado de los Sistemas de Gestidn, en el cual se identifiquen hallazgos que permitan generar acciones
correctivas y encontrar oportunidades de mejora que aporten al fortalecimiento del Sistema de Gestion.

7 Garantizar el cumplimiento de la ejecucion del contrato.

8 Entregar los productos objeto del contrato, dentro del plazo fijado para ello.
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9 Garantizar que el personal contratado cuente con la experiencia, idoneidad y conocimientos
profesionales para la ejecucion de las labores pactadas en el objeto del contrato.

10 Mantener la confidencialidad de la informacién que obtenga como parte de la ejecucion del contrato,
la cual solo podra ser revelada a terceros, previo consentimiento por escrito de la CVP.

11 Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe, durante la ejecucion del contrato.

11.3. OBLIGACIONES DE LA CAJA

1. Cancelar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en el Estudio previo y/o su Anexo
Técnico.

2. Verificar la adecuada prestacidn de los servicios adquiridos.

3. Las demas que correspondan para el cumplimiento del objeto contratado y de acuerdo con la naturaleza
del mismo.

12. PLAZO DE EJECUCION

El tiempo de ejecucién del contrato seréd de un (1) mes, el cual se contara a partir de la fecha de suscripcién del
acta de inicio suscrita por el CONTRATISTA y la SUPERVISORA del contrato, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

13. LUGAR DE EJECUCION/ SITIO DE ENTREGA

Para cfectos del presente contrato, el domicilio contractual y lugar de ejecucidn serd la ciudad de Bogota D.C.
El sitio de entrega de los bienes adquiridos serd en Bogota D.C., sede de la Caja de la Vivienda Popular, Calle
54 No. 13 - 30, teniendo en cuenta las indicaciones del Supervisor del Contrato.

Los costos de traslado hasta el sitio de entrega seran asumidos por el contratista. En la eventualidad de requerir
cambios de alguno de los elementos, el contratista correrd con los gastos de transporte que estos cambios
generen.

14. FORMA DE PAGO

La Caja de la Vivienda Popular pagara el valor del presente contrato contra la prestacion efectiva de los
servicios que se realicen por parte del contratista, evidenciado por la oficializacién de la entrega del informe
de auditoria y presentacion de la correspondiente factura. Para el pago se requiere la presentacion de la
certificacion de cumplimiento por parte del Supervisor del contrato, acompafiado de la certificacidn que
acredite el pago al Sistema Integral de Seguridad Social en salud y pensidn y aportes parafiscales.

Para el pago, se deberd adjuntar la factura discriminada del servicio prestado y cuando se involucre personal se
debera adjuntar la constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social integral (seglin corresponda)

Calle 54 N* 13-30

Cadigo Postal ; 110231, Bogotd D.C.
PEX: 3494520

Fax: 3105684
wiww.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

®EOE eSTA

GPCERTSIM SCLRIADS PARA TODOS




e Codigo: 208-DOC-Ft-44
?'a
s =

ESTUDIOS PREVIOS Y ANEXO TECNICO Version: 2 | Pag: 13 de 19
ALCALDD WAOR MINIMA CUANTIA

HABITAT
Caja da Iz Vivienda Papular

Vigente desde: 23/02/2018

FECHA DE ELABORACION: 26/02/2018

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el
Articulo 50 de 1a Ley 789 de 2002, lo cual se hard mediante certificacion expedida por el revisor fiscal o el
representante legal si no tiene revisor fiscal, y demas normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen.
El contratista deberd anexar con la factura, el certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social vy
parafiscales, de lo contrario no se tramitara la respectiva factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que efectiie la CAJA en virtud del contrato estardn sujetos a la
programacion de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO TERCERO: La cancelacién del valor del contrato, por parte de la CAJA al CONTRATISTA,
se hard mediante el Sistema Automdtico de Pagos — SAP, que maneja la Tesoreria Distrital de Bogota,
realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con Ia
informacién suministrada por el mismo, en los documentos de la propuesta.

Por lo anterior, se entendera aceptada la forma de pago al momento de la presentacion de la propuesta.

15. LIQUIDACION

El presente contrato sera objeto de liquidacién de comin acuerde dentro de los cuatro meses siguientes a su
terminacion, por tanto, se deberd tener en cuenta lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993
modificado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012.

16. CAUSALES DE RECHAZO

Sélo serdn causales de rechazo las previstas en el estudio previe y/o invitacién plblica y las expresamente
sefialadas en la ley. Por lo tanto, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6°, articulo 2.2.1.1.2.1.3 del
Decreto 1082 de 2015, la CVP rechazara las propuestas en los siguientes eventos:

16.1. CAUSALES DE RECHAZO GENERALES:

1. El proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar
establecidas en la Constitucion ¢ en la Ley.

2. Lapropuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse.

3. La CVP detecte inconsistencias que no puedan ser resueltas por los proponentes mediante pruebas que
aclaren la informacion presentada.

4. El proponente sefiale su desacuerdo o imposibilidad de cumplir las obligaciones y condiciones previstas en
el pliego de condiciones, o presente condicionamiento para la adjudicacién.

5. En el caso en que la CVP comprobare la violacién por parte del proponente, de sus empleados o de un
agente comisionista independiente actuando en su nombre, de los compromisos anticorrupcion asumidos
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por el proponente.

6. Cuando el proponente no subsane o subsane parcialmente lo requerido por fa CVP, dentro del plazo
estipulado por la Entidad en la Invitacién Publica.

7. Cuando el proponente no responda a cualquiera de los requerimientos efectuados por la entidad en el
término previsto en la Invitacidén Publica o en la solicitud que de forma particular haga la entidad.

8. Cuando de conformidad con la informacion a su alcance, la entidad estime que el valor de una oferta resulta
artificialmente baja y una vez requerido el proponente para que explique las razones que sustentan el valor
ofertado, las mismas no sean suficientes o razonables para el comité evaluador y/o para el Ordenador del
gasto, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

9. Cuando en el Certificado de Existencia y Representacién Legal se verifique que el objeto del proponente
(o de cualquiera de los integrantes cuando sea Consorcio o Unién Temporal) no se ajusta a lo exigido en la
Invitacion Publica.

10. Cuando se demuestre que, a la fecha de adjudicacién el proponente no se encuentra al dia durante los
tltimos seis (6) meses con el cumplimiento en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Profesionales y los aportes parafiscales, cuando a ello hubiere lugar, en
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

11. Cuando de acuerdo con los documentos presentados, el representante legal del proponente o apoderado
carezca de facultades suficientes para presentar la propuesta y el interesado no presente los documentos
necesarios para acreditar que su representante o apoderado dispone de las facultades necesarias.

12. Cuando de conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedida por la Cdmara
de Comercio o por la autoridad competente, con los estatutos de la persona juridica o con certificacién
Jjuramentada proveniente del representante legal del proponente, se determine que su duracion no es igual
a la def plazo para la ejecucién del contrato y un (1) afio mas.

13. Cuando de acuerdo con el dictamen del Revisor Fiscal el participante o alguno de sus miembros se
encuentre en causal de disolucion.

14. Cuando la CVP haya solicitado al proponente cualquier aclaracién, y el mismo no de respuesta o responda
en forma insatisfactoria o incompleta durante el plazo fijado para ello por la entidad.

15. Cuando verificada la informacion aportada por cualquiera de los proponentes y/o de los integrantes del
consorcio y/o unién temporal, se determine por parte de la CVP que ella no corresponde a la realidad.

16. La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta (en caso de ser requerida)

17. En los demds casos que asi lo contemple la ley, el estudio previo, anexo técnico y/o Invitacidn Piblica.

Nota: Cuando se presenten varias propuestas por ¢l mismo Proponente o integrante del proponente, por si o
por interpuesta persona, en Consorcio, Unidn Temporal o individualmente, o cuando uno o mas socios de la
persona juridica proponente o su representante legal sean socios o representante legal de otra persona juridica
proponente en este mismo proceso, ¢ cuando uno o mas socios de la persona juridica proponente, o su
representante legal se presenten como personas naturales en este mismo proceso, la entidad evaluaré la primera
oferta radicada en el tiempo y proceder al rechazo de las demas ofertas.

Codigo Postal : 110231, Bogotd D.C.
PBX: 3484520

s0GOT A
Fax; 3105684
‘www.cajaviviendapopular,gov,co

soluciones@cajaviviendapopular.govico ¢ Prprrered Prrropredt pARA TO D os

Calle 54 N° 13-30
£




Cadige: 208-DGC-Ft-44

S ESTUDIOS PREVIOS Y ANEXO TECNICO Version: 2 | Pag: 15de 19
Croieey MINIMA CUANTIA
Cals de fa Vivienda Popuar Vigente desde: 23/02/2018

FECHA DE ELABORACION: 26/02/2018

16.2. CAUSALES DE RECHAZO ESPECIFICAS

1. Cuvando existiere incumplimiento de los requisitos habilitantes: documentos juridicos, experiencia,
documentos de cumplimiento de las especificaciones técnicas previstos en esta invitacidn piblica o en el
documento de estudios previos v anexo técnico, previo requerimiento por parte de la entidad e
incumplimiento del mismo por parte del oferente.

2. Laomisidn en la informacién o la no presentacion de la” LISTA DE PRECIOS”

Cuando uno o més de los precios globales ofertados excedan el correspondiente precio oficial globales

establecido por la entidad.

4. Cuando uno o mas de los valores globales ofertado objeto de correccion sea superior al valor maximo

global establecido por la Entidad.

Cuando el valor total de la oferta sea superior al valor total del valor establecido por la Entidad.

6. En el evento en que el proponente no diligencie alguna de las casillas correspondientes al valor giobal por
item o que diligenciada se encuentra con valor §0.

78]

Lh

17. RIESGOS PREVISIBLES.
(VER DOCUMENTO ADJUNTO)
18. GARANTIAS

Acorde con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015 y en la Ley 1150 de 2007, la
Caja de la Vivienda Popular teniendo en cuenta la naturaleza del contrate a celebrar y la forma de pago,
solicitard garantias al contratista seleccionado, con el fin de garantizar el cumplimiento, la eficaz ejecucién del
mismo y evitar posibles desequilibries econdmicos del contrato.

Por lo anterior el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de BOGOTA D.C. CAJA DE LA
VIVIENDA POPULAR, NIT. §99.999.074-4, una garantia Gnica del contrato que podra consistir er una
garantia bancaria ¢ una pdliza de seguro. Esta garantia deberd constituirse dentro de fos fres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del contrato y requerird ser aprobada por LA CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR. La garantia debe cumplir los siguientes amparos:

- o PORCENTAJE
= GARANTiAS ASECURADO VIGENCIA DEL AMPARO
o Diez por ciento (10%) del valor Por el plazo del contrato y seis
Cumplimienta
del contrato {6) meses mas

Calidad y correcta prestacién del servicio

Diez por ciento (10%) del valor
del contrato

Por el plazo del contrato y seis
(6) meses mas

Pago de salarios, prestaciones sociales ¢

Por la suma equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total

indemnizaciones laborales
del contrato

Una vigencia igual a la ejecucidn
del contrato y tres afios méas con
inicio a partir de la fecha de
firma del contrato
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19. ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato que resulte del presente proceso de seleccién se hard de conformidad con la
propuesta de menor valor presentada, teniendo en cuenta lo determinado en el literal ¢ del articulo 94 de la Ley
1474 de 2011 y en la subseccién 5 del Decreto 1082 de 2015.

Para el presente proceso de seleccidn se tendran en cuenta Gnicamente el menor precio y el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, por lo tanto, no se tendra en cuenta ofrecimientos adicionales de servicios para
la adjudicacidn.

20. SUPERVISION

La supervision del contrato sera responsabilidad de la Asesora de Control Interno. En virtud de lo sefialado por
el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.19 del Decreto 1082 de 2015, se podra contar
con el apoyo a la Supervision por parte de un profesional o un equipo de profesionales, sin que dicho apoyo
implique el traslado de Ia responsabilidad del ejercicio de la supervision.

PARAGRAFO PRIMERO: El supervisor ejercera la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en el
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, los documentos que sobre supervision expida o haya expedido la CAJA y
demas establecidos legalmente sobre supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor verificarad el cumplimiento de los requisitos para dar inicio a la
ejecucion del presente contrato y ejerceré todas las obligaciones propias de la supervision.

—
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CAPITULO IL.
ANEXO TECNICO

1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

1.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Realizacién la auditorfa interna al Sistema de Gestion de Calidad de la Caja de la Vivienda Popular, de
acuerdo con los parametros establecidos en la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015.

Ejecucién de politicas del gobierno Distrital en los programas de Urbanizaciones y
. Titulacién de Predios, Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de Vivienda y
Alcance del Sistema , . . . .
., Reasentamientos Humanos, orientados a elevar la calidad de vida de la poblacién de
de  Gestion  de . . . . .
. estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo, buscando
Calidad de la CVP |, : . . .
incrementar €] bienestar de sus habitantes, generando confianza en la ciudadania, en la
' capacidad de ser mejores y vivir mejor.
No. total de 16
procesos
Sedes Administrativa: Cra. 13 # 54-13, Bogota
Funcionarios totales 120
Contratistas 479 personas naturales confratadas por prestacion de servicios personales
Equipo Auditor Dos auditores Lideres para el Sistema de Gestidn de Calidad
Plan de auditoria y/o visita especial concertado y en formatos de la entidad
Productos Hoja de Vida Auditor
Lista de verificacién auditoria interna y/o visita especial en formatos de la entidad
Informe de auditoria interna en formatos de la entidad
Duracién de la 4 dias para dos auditores
Auditorfa (8 dias de auditoria)

El proponente debe acreditar mediante la presentacién de certificaciones el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Acreditacion vigente ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.

Perfil requerido para los auditores:

a) Acreditacion vigente como auditor lider en la Norma ISO 9001:2015.
b) Cien (100) horas como auditor en procesos de certificacién.
c) Profesional en cualquier disciplina académica.

Y adicionalmente, el proponente debe presentar la Hoja de Vida de cada auditor.
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1.1 CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS A ENTREGAR

A continuacion, se relacionan los criterios minimos que deben contener los productos minimos:

1.1.1 Plan de auditoria y/o visita especial concertado y en formatos de la entidad

a)
b)
c)
d)
e)
9]
g
h)
i)
b))
k)

D

Proceso auditado

Responsable del proceso o area

Fecha inicio auditoria

Fecha propuesta entrega informe

Auditor lider

Equipo auditor (rol)

Objetivo

Alcance de la auditoria

Criterios de auditoria y/o documentos de referencia y/o elementos de la norma aplicables
Lugar de ejecucion

Plan de auditoria que contenga (fecha y hora programadas, proceso y/o requisito por auditar,
auditor, proceso auditado

Observaciones logisticas o Notas a considerar durante la planeacidn de la auditoria

m) Aprobacidn por parte del supervisor del contrato

1.1.2 Hoja de Vida Auditor

a)
b)
c)
d)
e)

Datos personales

Formacion académica

Formacién complementaria con énfasis en auditoria
Experiencia laboral especifica en auditoria y/o consultoria
Certificacion como auditor lider

1.1.3 Lista de verificacion auditoria interna y/o visita especial en formatos de la entidad

a)

Preguntas y observaciones de cada uno de los numerales de la norma ISO 9001:2015

1.1.4 Informe de auditoria interna en formatos de Ia entidad

a)

Fecha de Auditoria
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b)
c)
d)
e)
)
)
h)
i)
j)
k)
1)
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Fecha de Informe

Procesos auditados y responsables

Auditor lider

Equipo auditor (rol)

Objetivo

Alcance de la auditoria

Criterios de auditoria y/o documentos de referencia y/o elementos de la norma aplicables
Aspectos destacados durante el desarrollo de la auditoria — Fortalezas
Desarrollo de la auditoria

Descripcion del hallazgo

Conclusiones

m) Auditor lider

n)

Equipo auditor (rol)

c

M -~
IVONNE ANDREA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno

Elaboré aspectos Técnicos: Héctor Andrés Mejia Mejia — Profesional de Planeacién Cto 06-2018 /@%

Jonnathan Andrés Lara Herrera - Profesional Especializado de Centrol Interno Cto 213-2018
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