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ANEXO TECNICO
1. DETALLE Y DESCRIPCION DEL OBJETO
1.1 OBIETO:

Contratar los servicios de un operador logistico para que lleve a cabo la organizacién, administracion y
realizacion de actividades y estrategias necesarios para la promocion de los programas y servicios prestados por
la caja de la vivienda popular, asi como el cumplimiento y socializacidn de las metas misionales de la entidad.

1.2 ALCANCE DEL OBIJETO:

En la ejecucidn del objeto contractual, el contratista deberd prestar los servicios de apoyo logistico para el
desarrollc y realizacidn integral de todas las actividades, espacios de participacién ciudadana, audiencias
publicas de rendicién de cuentas, eventos, ferias de gestion o foros ciudadanos participativos que deba llevar a
cabo la Caja de |la Vivienda Popular con acasiéon de las acciones institucionales que adelanten cada uno de los
procesos misionales como parte del cumplimiento de las politicas del Sector Habitat y en obediencia con el Plan
de Desarrollo “Bogotd Mejor Para todos” 2016-2020.

Los servicios de caracter operativo y logistico (BTL) deberan contar con un componente creativo que orienten el
disefio, creacion, desarrollo de eventos, activaciones, piezas y campafas institucionales para promover los
programas misionales de Reasentamientos, Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento
Integral de Barrios liderados por la Caja de la Vivienda Popular.

El contratista debera planear, disefiar y ejecutar eventos masivos con las comunidades objeto de intervencion
por parte de {a Entidad, partiendo del concepto creativo de cada una de las campafias requeridas durante |a
ejecucidn del contrato, orientadas a promocionar, posicionar y comunicar a los ciudadanos sobre dichos
programas a cargo de la Caja de la Vivienda Popular. Asi mismo, deberd planear, producir y coordinar las
estrategias de comunicacién y de mercadeo de las mismas, orientadas a cumplir el objeto contractual.

Como agencia creativa, el contratista estara en la obligacion de planear, desarrollar, producir, implementar y
difundir campafias de comunicacion y mercadeo que incluya medios BTL, medios alternativos y digitales, entre
otros; de acuerdo a la estrategia y requerimientos de medios asesorada el mismo contratista y aprobada por Ia_g
supervision que asigne la Caja de la Vivienda Popular.
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De igual forma el contratista debe tener la capacidad de disefiar propuestas graficas y conceptos creativos, asi
como también la produccién de logotipos, elaboracién de jingles y preproduccion, filmacién y edicidn de videos,
fotografia, avisos, audios, acciones de marketing directo, patrocinios, activaciones y actividades necesarias en
tas localidades objeto de intervencion de La Caja de la Vivienda Popular; entregando a la supervision designada
por la entidad, las fuentes y artes finales de los productos.

1.3 CARACTERISTICAS GENERALES:

ASPECTO DESCRIPICION GENERAL

- -Servicio de cardcter operativo y logistico para las actividades,
espacios de participacion ciudadana, audiencias publicas de
rendicion de cuentas, eventos, ferias de gestidn o foros ciudadanos
participativos (incluye aprovisionamiento, transporte, almacenaje,
distribucidén y demas aspectos logisticos y de seguridad requeridos
para la debida realizacidon de las actividades), de conformidad con
los criterios y requerimientos sefialados por la entidad en el
documento de estudios previos y/o anexo técnico del proceso.

- Servicio de cardcter creativo BTL que oriente el disefio,
organizacion, desarrollo, activaciones, piezas y campafias
institucionales, promocidn de servicios que promuevan la gestion y
oferta de los beneficios brindados por parte de los programas

SERVICIOS CREATIVOS Y DE misionales. {incluye conceptos creativos, produccion de logotipos,

PRODUCCION elaboracién de Jingles, preproduccién, filmacion, edicién de videos,

fotografia, avisos, audios, acciones de marketing directo,

patrocinios, activaciones y actividades) de conformidad con los
criterios y requerimientos sefalados por la entidad en el
documento de estudios previos y/o anexo técnico del proceso.

LOGISTICA

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

ASPECTO DESCRIPICION GENERAL

-Servicio de logistica para actividades, eventos, ferias de gestion o foros
ciudadanos participativos:

OPERACION LOGISTICA - Operacidn |ogistica de eventos en cualguiera de las localidades en
las gue hace presencia la Caja de la Vivienda Popular, con énfasis
especial en los barrios de estratos 1 v 2, involucrando todos los
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recursos técnicos, humanos, tecnoldgicos e indicadores gue
permitan, medir, controlar y evaluar los resultados de acuerdo a los
parametros establecidos por la CVP.

-  OQperacién_de evento _gue se realiza dirigido a la comunidad,
oscilante entre (1) a (5.000) personas asistentes. Disefio de espacios
y montajes para conferencias, capacitaciones, seminarios v foros.

- Cumplimiento de condiciones de logistica (tarima, sonido, equipos
de video, pantfallas LED de gran formato, silleteria, mesas y demds
elementos necesarios para brindar la seguridad de los asistentes v la
consecucion de objeto contractual).

SERVICIOS CREATIVOS Y DE
PRODUCCION

~ Servicio de cardcter creativo btl, que coriente el disefio, organizacidn,
desarrollo, activaciones, piezas y campafias institucionales, misionales de
conformidad con los criterios de transparencia y requerimientos sefialados
por la entidad:

- Servicio de andlisis v desarrollo _de  modelos estratégicos de
comunicacion para los diversos eventos en donde hace presencia la
Caja_de la Vivienda popular, con investigacidon de entorno,
entendimiento _de necesidades locales vy conversion  del
conocimiento en didlogos reales con la ciudadania v por los medios
mas acertados.

- Servicio de produccidn y realizacidn de material creativo con
perspectivas variadas y formatos novedosos  que permita la
activacién de la Caja de la Vivienda Popular en cada uno de los
entornos donde hace presencia la entidad, con el fin de captar y
aproximar ta atencidon de la ciudadania.

- Elaboracion de estrategias creativas de alto impacto informativo v
emocional, gue permita dejar recordacion de mensaje a las
audiencias_de interés vy _participantes directos en los diversos
encuentros de participacidn ciudadana de la Caja de la Vivienda
Popular.

2.2 ELEMENTOS DEL TARIFARIO

Los etlementos incluidos en el tarifario de la entidad seran aquellos que se utilizaran por criterio general en la

ejecucion del contrato.

El contratista debera entregar durante la ejecucion contractual, los elementos en las cantidades requeridas por

el supervisor y garantizando que los mismos se encuentren en éptimas condiciones para su USO%
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En caso que durante la realizacién de un evento, cualquier elemento o equipo presente una falla, el contratista
debera garantizar que hara el cambio inmediato a efectos de que el evento no sufra traumatismo alguno.

El contratista se obliga durante toda la ejecucidn del contrato a mantener los precios ofertados en su propuesta
econdmica, de conformidad con el correspondiente porcentaje (%) de descuento ofrecido.

El Contratista no podra solicitar durante la ejecucidn del contrato reajuste alguno sobre los valores ofertados
gue hayan sido incluidos en el tarifario,

2.2.1 IiTEMS ADICIONALES

En aquellas actividades, eventos, ferias de gestion o foros ciudadanos participativos que se planeen por parte de
la entidad, para cuya realizacion se requieran items adicionales a fos contenidos en el tarifario elaborado por la
entidad, el contratista deberd presentar al supervisor dos cotizaciones que reflejen el valor en el mercado del
elemento o servicio requerido.

El supervisor podrd adelantar un estudio del valor de mercado del elemento o servicio requerido, estando en
capacidad de solicitar al contratista que ajuste el precio del mismo al obtenido por la entidad.

2.2.1.1 PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS

El proponente acepta dentro de la ejecucion del futuro contrato, los precios unitarios tope determinados por la
CVP en el correspondiente tarifario.

Dichos precios unitarios tope {(con el porcentaje de descuento ofertado), resultan ser un techo que debera
respetar el proponente que resulte adjudicatario del proceso de seleccidn dentro de la ejecucion del contrato vy
frente a los cuales se medird la labor del contratista en su actuacién de intermedio de la CVP en la consecucidn
de mejores alternativas econdmicas para la entidad para el desarrollo de sus actividades para el cumplimiento
de las metas propuestas.

2.2.2 COMISION DEL COMPONENTE CREATIVO.

Las actividades integrales del componente creativo BTL, comprenden la planeacién, disefio, elaboracion y
ejecucién de conceptos necesarios para dejar recordacion institucional y/o posicionamiento que destaque la
gestion de la entidad bajo los pardmetros de transparencia. El contratista deberd facilitar los servicios de
Desarrollo Web, Presentaciones graficas, Concepto grafico de mensajes, Apoyo audiovisual y Medicién de
resultados, las cuales tendrédn como manejo de cobro, un porcentaje por comisidn frente a cada uno de los
servicios solicitados por la supervisidn, quien a su vez, dara el aval y visto bueno a las adquisiciones, elementos

L
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y/0 servicios necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato, y bajo las pautas reflejadas a
continuacion:

1.

El contratista deberd poner a consideracion de la supervisién como minimo (3) tres cotizaciones que
reflejen el valor en el mercado del elemento o servicio requerido.

La supervisién del contrato estard en la facultad de analizar, negar o aceptar las cotizaciones
presentadas por el oferente, vy la decisidén estara motivada y dirigida por correo electrénico.

El contratista deberd una vez aprobada la cotizacidon, respetar los criterios de contenido, calidad y
efectividad, asegurando la correcta prestacion del servicio en términos de tiempo y produccién,
asumiendo los costos adicionales por la no satisfaccion de los mismos.

La entrega de los elementos, servicios y demds solicitudes creativas, debera hacerse directamente a la
supervision del contrato (o al funcionario que este designe) en sus empaques, medios indicados, cajas de
presentacion y seguridad original, que garanticen la calidad de los mismos, entregédndolos en el sitio
indicado por la supervision.

El contratista deberd contar con el transporte requerido para la entrega de los elementos, productos,
servicios y/o el personal requerido en cada una de las actividades, encuentros de participacién o eventos
gue se reaticen en consecucidn con el objeto del contrato.

El contratista deberd hacer el acompafiamiento permanente desde el punto inicial a la solicitud del
servicio, garantizando el cumplimiento de los estdndares de calidad y tiempo, hasta la entrega final de
los requerimientos al supervisor.

2.2.2.1 PORCENTAJE DE COMISION DEL COMPONENTE CREATIVO.

El porcentaje de comision del componente creativo serd el establecido en la correspondiente oferta econdmica,
el cual en ningln caso podra ser inferior al 4% ni superior al 11%.

El proponente que resulte adjudicataric mantendrd el porcentaje de comisién ofrecide para cualguier
requerimiento de componente creativo que solicite la supervisidn, y el porcentaje ofertado incluird todos los

impuestos y contribuciones a que haya lugar.
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El proponente que resulte adjudicatario se obliga con la CVP a garantizar que las cotizaciones que obtenga de los
proveedores o realizadores del componente creativo sean acordes a los precios del mercado y contribuyan con

fa politica de austeridad en el gasto.

El proponente que resulte adjudicatario podrd ofrecer directamente la realizacion del criterio creativo solicitado
por la supervision, adjuntando para tal efecto las tres cotizaciones requeridas para acreditar que el valor

propuesto es acorde a la realidad del mercado.

2.2.2.2 PERSONAL MiNIMO REQUERIDO PARA EL COMPONENTE CREATIVO.

El proponente que resulte adjudicatario debera contar como minimo con un equipo que cumpla con los

siguientes criterios:

DESCRIPCION

Anglicismo que hace referencia al conjunto de textos de una
pieza creativa. Toda creatividad se compone de dos partes:
copy y arte. El copy se compone de la idea conceptual, los
mensajes que venden el producto y la redaccion de todos
los textos. La persona que realiza esta actividad también se
denomina copy o copywrite

Profesional que lleva a cabo la ejecucién de una pelicula
cinematografica. También recibe este nombre el director de
un anuncio para televisién o cine

Profesional que trabaja en el departamento creativo de una
agencia de publicidad y cuyo cometido es la creacion y
supervisién de la produccidon de anuncios o de cualguier
otro material publicitaric. Habitualmente se denomina
creativo tanto al copy o redactor de textos como al director
de arte

ROL CANTIDAD MINIMA
COPY UNO (1)
REALIZADOR UNO (1)
CREATIVO UNO (1)
- PLANNER
ESTRATEGICO UNO (1)

Persona dedicada a la actividad de planificacidn estratégica.
Suele estar especializado en habilidades que combinan el
pensamiento creativo, el conocimiento profundo del
consumidor y sus habitos de consumo, y las tendencias de
mercado

A

2.3 PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El procedimiento que se deberd efectuar para la debida ejecucidn de! contrato seré el siguiente:
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Una vez la entidad comunique al contratista (via oficio o correo electrénico) la proyeccién de una actividad,
evento o foro, el contratista deberd efectuar el acompanamiento a la CVP para la planeacién del-a mismo-a, en
procura de efectuar un desarrollo adecuado y de calidad. Dicha labor consistird entonces en la planeacidn y
determinacién de los requerimientos que deben tenerse en cuenta para la ejecucidn de la actividad, evento O
FORO. Tal solicitud no podré realizarse por parte de la entidad con no menos de cinco (5) dias habiles de
anterioridad a la fecha de realizacion del evento u otro.

Lo anterior, serd objeto de revisién por parte del supervisor del contrato, quien determinard si la misma se
ajusta a los parametros requeridos por la entidad para desarrollar la actividad requerida. Una vez se efectle

dicha revisién, el supervisor efectuara los ajustes pertinentes a que alld lugar, los cuales seran concertados con
el contratista.

Una vez aprobado |z actividad o evento, el contratista debera asegurar el espacio requerido y la realizacién del
mismo en los territorios indicados y fechas sefaladas por |a entidad.

La entrega de los elementos debe hacerse en sus empagues o cajas o presentacién original (de fabrica); la
entrega deberd hacerse al/la supervisor/a del contrato (o al funcionario que este designe).

Una vez finalizado el evento, el contratista deberd hacerse responsable de la entrega de las instalaciones
utilizadas, y rendir informe de recibido a satisfaccion al/la supervisor/a del contrato (o al funcionario que este
designe).

2.3.1 CONTROL DE ASISTENCIA A LOS EVENTOS

El contratista debera para todas las actividades, ferias de gestién o foros ciudadanos participativos realizar un
control de asistencia a través de un formato que le entregue el supervisor del contrato, una vez finalice el
evento u otro. Dicha situacion deberé indicarla en el FORMATO “CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”.

2.3.2 DERECHOS SOBRE EL COMPONENTE CREATIVO.

El componente creativo que desarrolle el contratista como producto de la ejecucidn del contrato, sera de
propiedad de la CAJA, y el mismo no podra ser objeto de reclamacidn alguna por parte dei personal involucrado
por el contratista o por parte de este mismo.

2.4 TRANSPORTE.

El proponente que resulte adjudicatario del proceso, debera contar con el transporte requerido para entregar
los elementos y/o el personal requerido en cada una de las actividades o eventos que se realicenL
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2.5 PERSONAL INVOLUCRADO

El personal gue involucre el contratista para la realizacién de las actividades no tendra ningin vinculo iegal con
la CVP.

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1 GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Conocer a cabalidad e! estudio previo, anexo técnico, e invitacidn plblica que originan el contrato
(comunicacién de aceptacién de oferta), para realizar la ejecucion del mismo con eficiencia y eficacia.

2) Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacidn del contrato (si existe} y las modificaciones si
las hubiera conjuntamente con el supervisor del mismo.

3) Dar cumplimiento a sus ohligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales para lo cual
debera realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de {a ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007, en lo relacionado con los sistemas de satud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las cajas
de compensacién familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad con las normas y
reglamentos que rigen la materia.

4) Maniener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato y en los documentos del
proceso, asi como de las modificacicnes que se presenten en la ejecucién del mismo.

5) Suministrar al/la supervisor/a del contrato toda la informacidn que le sea solicitada para verificar el correcto
y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 42 y 52 de la Ley 80
de 1993.

6) Presentar los informes sobre la ejecucidn del contrato que le sean solicitados por el supervisor del mismo.

7) Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demds documentos necesarios para
el pago.

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrolio del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términas del articulo 52
de la ley 80 de 1993.

9) Pagar a LA CAJA todas las sumas y costos que la misma deba asumir, por razén de la accidn que contra ella
inicien terceros que hayan sufride dafios por causa del contratista, durante la ejecucién del contrato\{_{
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10} Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a LA CAJA por el incumplimiento del contrato.

11) Se consideran imputables al contratista todas [as acciones y omisiones de su personal, subcontratistas y
proveedores, asi como del personal al servicio de estos dltimos. En caso de que se intente una accién o se
presente una reclamacion contra LA CAJA por la cual deba responder EL CONTRATISTA, aquella procederd a
notificarle a la mayor brevedad para que EL CONTRATISTA adopte bajo su propia costa todas las medidas
necesarias para resolver el conflicto y evitar perjuicios a LA CAJA. Si EL CONTRATISTA no logra resolver la
controversia en el plazo que fije LA CAJA, la misma podrd hacerla directamente y EL CONTRATISTA asumira
todos los costos en que se incurra por tal motivo.

12} Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el/la supervisor/a
del contrato.

13) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de
ejecucion del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier aspecto técnico
referente al mismo.

14) Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en las condiciones técnicas
{establecidas en los documentos del proceso) y por el supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del
mismao.

3.2 ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1) Garantizar los precios unitarios ofertados en la propuesta durante toda la ejecucion contractual, asi como el
porcentaje de comision para el componente creativo.

2} Brindar el apoyo logistico y operativo contratado por la entidad, cumpliendo los criterios de realizacién de
las actividades, eventos, foros o ferias de participacién ciudadana que le indique el supervisor del contrato.

3) Brindar el apoyo de caracter creativo btl, que oriente la planeacidn y ejecucién de las actividades
programadas, garantizando la organizacidén, desarrollo, activacién y elaboracién de piezas para campafias
institucionales.

4) Cambiar los elementos que presenten fallas antes o durante la realizacidn del evento, garantizando que no
se generen traumatismas en el mismo.

5) Cumplir con la totalidad de las condiciones técnicas exigidas por el supervisor del contrato para I%
. .. - e
realizacidon de los eventos.
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6) Contar con el transporte requerido para realizar la entrega de los elementos vy el transporte del personal,
segun la actividad a desarrollar por fa Caja.

7) Presentar la(s) factura(s) de los servicios prestados dentro de los cinco (5) dias siguientes al evento. Si este

servicio es prestado dentro de los Gtlimos 8 dias del mes, se debera presentar dentro de los primeros cinco
{5) habiles del mes.

8) Presentar un informe de cada servicio prestado, evidenciando los resultados (fotos, videos, planillas de

asistencia, lista de productos contratados, etc.). Este debe ser anexado a la factura con su respectiva
identificacidn del servcio.

9} Realizar e informar los resultados de la encueta de satisfaccion del servicio prestado a la CVP. Esta encuesta
debe ser realizada en el momento del servicio, evento, etc.

3.3 OBLIGACIONES DE LA CAJA

1. Cancelar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en el Estudio previo, y/o Anexo Técnico,
y/o Pliego de condiciones.

2. \Verificar el adecuado funcionamiento de los equipos adquiridos.

3. Llas demas que correspondan para el cumplimiento del objeto contratado v de acuerdo con la naturaleza
del mismo.

4. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

4.1 PLAZO

El plazo del contrato serd de tres meses y 15 dias (3.5) meses o hasta agotar el presupuesto establecido, el cual
se contara a partir de la fecha de suscripcidn del acta de inicio suscrita por el CONTRATISTA vy el/la
SUPERVISOR/A del contrato, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
misma.

4.2 LIQUIDACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 217 de!

Decreto Ley 019 de 2012, el contrato que se suscriba serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) mesesid
siguientes a su terminacion.
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4.3 FORMA DE PAGO

La Caja de la Vivienda Popular pagara el valor del contrato, en mensualidades vencidas contra la prestacién
efectiva de los servicios requeridos por la entidad, previa presentacién de la correspondiente factura. Para el
pago se requiere la presentacion de la certificacion de cumplimiento por parte del Supervisor del contrato,
acompaiiado de la certificacion que acredite el pago al Sistema Integral de Seguridad Social en salud y pensién y
aportes parafiscales.

Para cada pago, se deberd adjuntar la factura discriminada de todos los elementos o servicios prestados y
cuando se involucre personal se deberd adjuntar la constancia de pago de aportes al sistema de seguridad social
integral (segun corresponda).

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debers acreditar el pago de os aportes establecidos en el Articulo 50
de la ley 789 de 2002, lo cual se hara mediante certificacién expedida por el revisor fiscal o el representante
legal si no tiene revisor fiscal, y demds normas que lo modifiquen, reglamentan o complementen. El contratista
debera anexar con la factura, el certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, de
lo contrario no se tramitara la respectiva factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que efectlie la CAIA en virtud del contrato estaran sujetos a la programacién
de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC vy a los recursos disponibles en Tesoreria.

PARAGRAFO TERCERO: La cancelacidn del valor del contrato, por parte de la CAJA al CONTRATISTA, se hara
mediante el Sistema Automdtico de Pagos — SAP, que maneja la Tesoreria Distrital de Bogotd, realizando
consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo a la informacién
suministrada por el mismo, en los documentos de la propuesta.

Por lo anterior, se entendera aceptada la forma de pago al momento de la presentacién de la propuesta.

5. SUPERVISION.

La supervision del contrato serd responsabilidad de la JEFE ASESORA DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES. En
virtud de lo sefialado por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.19 del Decreto 1082 de
2015, se podra contar con el apoyo a la Supervision por parte de un profesional o un equipo de profesionales,
sin que dicho apoyo impligue el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la supervisién.

PARAGRAFQ PRIMERO: El supervisor ejercerd la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en el
articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, los documentos que sobre supervisién expida o haya expedido la CAJA y@'
demas establecidos legalmente sobre supervisidn,
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PARAGRAFO SEGUNDO: E| supervisor verificars el cumplimiento de los requisitos para dar inicio a la ejecucidén
del presente contrato y ejercerd todas las obligaciones propias de la supervisién.bL

IRV,

JUAN PABLO ROBLEDO BARROS
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Juan Pablo Robledo Barros // Oficina Asesora de Comunicaciones

Elabord aspectos Técnicos:
Kenny Biviana Rojas // Direccién de Gestion Corporativa y CID

Revisd aspectos Juridicos:
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