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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

EVALUACION DE LA GESTION

CODIGO: 208-CI-Cr-16

OBJETIVO DEL PROCESO:

Asesorar, acompafiar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la entidad, asi como dar aplicacién a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas que le sean aplicables, con el propésito de
mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y retroalimentar a la Alta Direccién para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacién de informes.

ASOCIADOS:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
4. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en mejora continua.

LIDER DEL PROCESO:

Asesor(a) de Control Interno

TIPOLOGIA:

Proceso de Evaluacion

PROVEEDOR PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Requisitos
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS 1SO 9001:2015
PLANEAR
Resultados de auditorias y
Todos los revisiones. Planificar estrategias y planes de accién para el proceso Evaluacién de Asesor de Control Plan de accién de gestion del Gestion P,
procesos de la N.A Resultado de evaluacién por ) . N.A 6. Planificacion
N N la Gestién y del Control. Interno proceso. Estratégica
entidad dependencias.
Informes.
Resultados de auditorias
(internas y externas).
Resultados de revisiones
efectuadas por la Alta
Direcci6n al SIG.
Resultados de evaluaciones
de riesgos.
Resultados de indicadores de Secretaria
Todos los i Todos los
Entes de gestion. . s Asesor de control . General de la e
procesos de la . A Planear, aprobar y divulgar Programa de Auditoria . Programa de Auditoria. procesos de la " 6. Planificacion
N Control Cambios organizacionales. Interno y equipo N Alcaldia Mayor de
entidad . it entidad I
Cambios en la legislacién Bogota
aplicable.
Nuevos procesos
administrativos u operativos.
Elementos del sistema con
mayor dificultad de
implementacion.
Solicitudes de evaluacion.
Entidades Todos los . .
N.A Distritales y Marco normativo Aplicable Planear, aprobar y divulgar la presentacion de informes Asesor de Cor_nrol Cronograma de Informes. procesos de la N.A 8.2.3 Revisién de los requ_ls!tos para los productos
; Interno y equipo ) y servicios
Nacionales entidad
[ HACER
Seguimiento programa
auditorias.
Plan de auditoria.
Registros de reunion.
Procesos de la Entes de Solicitudes del alcance de la | Desarrollar programa de auditorias internas y atender solicitudes de Asesor de Control . Comt{r!|cac-|9nes4 s Todos los U
) o . ! L N . Lista de verificacién auditoria procesos de la N.A 9.2. Auditoria interna.
entidad Control auditoria y/o visita especial visitas especiales. Interno y equipo . N
interna. entidad
Informes de auditorias y/o
informes de visitas especiales.
Evaluacion de ejercicios de
auditoria.
Propeso Entes de L Definir planes de mejoramiento como resultado de auditorias internas, Asesor de Control Planes de mejoramiento Todos los Entes d_e Control .
Evaluacion de La Informes de auditoria 5 N . " procesos de la Auditores 10. Mejora.
Gestion Control mejora continua de los procesos. Interno y equipo formulados y consolidados. entidad Extermnos
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: EVALUACION DE LA GESTION CODIGO: 208-CI-Cr-16

Asesorar, acompafiar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la entidad, asi como dar aplicacién a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas que le sean aplicables, con el propésito de

OBJETIVO DEL PROCESO: mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y retroalimentar a la Alta Direccion para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacién de informes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD (2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

ASOCIADOS:

4. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en mejora continua.

LIDER DEL PROCESO:

Asesor(a) de Control Interno

TIPOLOGIA:

Proceso de Evaluacion

PARTES INTERESADAS

RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

PROVEEDOR
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Requisitos
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS 1SO 9001:2015
Todos los Evidencia del cumplimiento Hacer seguimiento y cierre a los resultados de los planes de Asesor de Control . Actas d? reunion. Todos los . .
procesos de la N.A N . . . Matriz de seguimiento a planes procesos de la N.A 10.3. Mejora continua
N de las acciones mejoramiento. Interno y equipo d y N
entidad de mejoramiento. entidad
Todos los Atender solicitudes y brindar asesorfa y acompafiamiento en la Todos los
. " N - N o Asesor de Control . . . N
procesos de la N.A Solicitudes de los procesos formulacién de acciones, formulacion de riesgos y cumplimiento de N Registros de reunion. procesos de la N.A 6.1. Acciones para abordar riesgos
) . i Interno y equipo )
entidad requisitos de las normas certificadas. entidad
Gestion
Procesos de la Solicitudes . " e - Asesor de Control - Estratégica I,
. Entes externos - Solicitar, recibir y clasificar informes de gestién. . Comunicaciones. Entes externos 7.4. Comunicacion
entidad Informes de gestion Interno y equipo - ”
Informes de gestién. Gestion de
Comunicaciones
Informacién reportada por
Todos los -
todos los procesos . ” ” Asesor de Control . Gestion L o
procesos de la N.A blicad | Elaborar y presentar informes de evaluacioén de la gestién. ) . Informes de gestion. E o Entes de control 9. Evaluacién del desempefio
entidad (publicada en la carpeta nterno y equipo stratégica
calidad).
Todos los Inf_orn-_le_s 0 resu!tgdos de Fortalecer la cultura de autocontrol en la entidad y promover las Asesor de Control Informe de resultados de Todos los N
procesos de la N.A ejercicios o actividades N - . - N procesos de la N.A 7.3. Toma de Conciencia
N " N acciones para autoevaluar la gestion. Interno y equipo actividades realizadas. N
entidad realizadas anteriormente. entidad
Herramientas de gestién
(Planes de accidn, acuerdos
de gestion, planes de Hacer seguimiento al estado de cumplimiento de instrumentos de Alta Direccién
Todos los N . - . L -
. mejoramiento, mapas de gestion tales como: acuerdos de gestion, planes de accion de gestion, Asesor de Control L " o
procesos de la Usuarios . " 5 By N - ) X Informes de gestion. . Entes de Control 9. Evaluacion del desempefio
entidad riesgos, estado Indicadores, planes de mejoramiento, mapas de riesgos, indicadores de gestion, Interno y equipo Lideres de
productos no conformes). productos no conformes. procesos
Solicitudes de PQR’s.
Tramites.
S Comunicados
Entes externos - Recibir y atender a entes externos
Solicitudes del alcance de la . N . . Asesor de Control Informes. Entes externos .
N.A entes de . Entregar informes requeridos y planes de mejoramiento cuando K N.A 9. Evaluacién del desempefio
visita . Interno y equipo entes de Control
Control aplique. . .
Plan de mejoramiento.
[ VERIFICAR
Alta Direccion
Proceso Caracterizacion del proceso Asesor de Control
evaluacion a la N.A - . Hacer seguimiento al desarrollo de las actividades del proceso. X Informe de gestion. . N.A 9.1. Seguimiento medicion andlisis y evaluacion.
Gestion Procedimientos del proceso. Interno y equipo Lideres de los
procesos
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

EVALUACION DE LA GESTION

CODIGO: 208-CI-Cr-16

OBJETIVO DEL PROCESO:

Asesorar, acompafiar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la entidad, asi como dar aplicacién a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas que le sean aplicables, con el propésito de
mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y retroalimentar a la Alta Direccién para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacién de informes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD

ASOCIADOS:

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
4. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en mejora continua.

LIDER DEL PROCESO:

Asesor(a) de Control Interno

TIPOLOGIA:

Proceso de Evaluacion

PARTES INTERESADAS

RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

PROVEEDOR
INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS
Requisitos
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS 1SO 9001:2015
Plan de accién de gestién del Resultados de cumplimiento de
Proceso . )
A proceso. Evaluar los resultados de los indicadores del proceso para tomar las Asesor de Control metas del proceso. Lideres de Al "
evaluacion a la N.A - - X K N.A 9.1.3. Andlisis y evaluacion.
. Informe de gestién del acciones pertinentes. Interno y equipo procesos
Gestién -
proceso. Resultado de indicadores
Matriz de seguimiento a Gestion
Todos los planes de mejoramiento. . " . . . . Estratégica
Hacer seguimiento a la formulacién de acciones preventivas, Asesor de Control Planes de mejoramiento - s L
procesos de la N.A N N K - Ente certificador 9.1.3. Anélisis y evaluacion.
N . correctivas y/o de mejora. Interno y equipo formulados y consolidados.
entidad Acciones formuladas por los Todos los
procesos de la entidad. procesos
Todos los Consolidado de Salidas No Asesor de Control Registros de reunion Todos los
procesos de la N.A Verificar la efectividad del tratamiento dado a las salidas no conformes. X 9 : N.A 8.7. Salidas no conformes
entidad conformes Interno y equipo Informes procesos
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NOMBRE DEL PROCESO:

EVALUACION DE LA GESTION
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OBJETIVO DEL PROCESO:

Asesorar, acompafiar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la entidad, asi como dar aplicacién a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas que le sean aplicables, con el propésito de
mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y retroalimentar a la Alta Direccién para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE DEL PROCESO:

Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacién de informes.

ASOCIADOS:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
4. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en mejora continua.

LIDER DEL PROCESO:

Asesor(a) de Control Interno

TIPOLOGIA: Proceso de Evaluacion

PROVEEDOR

Interno Externo

INSUMOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

PRODUCTOS

Requisitos
ISO 9001:2015

INTERNOS EXTERNOS

Resultados de auditoria.
Estado de las acciones
correctivas.
Acciones de seguimiento a
revisiones previas efectuadas

gestion, y de las acciones de mapas de riesgos.

Todos los Consolidado de las . L . N . . Alta Direccion
. Verificar la efectividad de las acciones, correctivas y de mejora Profesionales Control L N - - . i "
procesos de la N.A herramientas Producto No . - Informes de gestiéon Lideres de los Ente certificador | 9.1. Seguimiento medicién analisis y evaluacion.
N propuestas dentro del sistema de gestion. Interno
entidad conforme procesos
Verificar el cumplimiento de las acciones definidas en las herramientas L
- o . L Alta Direccion
Todos los . de seguimiento y medicién y las acciones definidas en los planes de . L
Consolidado de las . . Asesor de Control Registros de reunién Al .
procesos de la N.A N mejoramiento. N L . N.A 9.1.3. Anlisis y evaluacion.
N herramientas . . L - Interno y equipo Informes de gestién Lideres de los
entidad Verificar el cumplimiento y suficiencia de los planes de accién de

procesos

\ ACTUAR

Informe de resultados de
revision por la Alta Direccion.

observaciones formales provenientes de los 6rganos de control (plan
de mejoramiento institucional y por procesos).

Todos los por la direccién. Comité Sistema Informe frente al desempefio de
procesos de la N.A Cambios que podrian afectar " . L s Integrado de Gestion los procesos y conformidad del Nivel Directivo N.A 9.3. Revision por la Direccién.
N N L Consolidar y presentar los insumos para la reunién de revisién por la L
entidad al Sistema de Gestion de la " L . producto y/o servicio.
Calidad. direccién dentro del alcance de la asesoria de Control Interno.
Recomendaciones para la
mejora.
Resultados de la gestion
realizada sobre los riesgos
identificados para la entidad
Informe de verificacion Implementar acciones de mejoramiento para corregir desviaciones
Todos los (resultados, andlisis y encontradas (planes de mejoramiento).
alternativas de mejora). Consolidar las recomendaciones y andlisis generados en el desarrollo | Todos los procesos de . . Alta Direccion .
procesos de la N.A N NP I N s . Planes de mejoramiento N.A 10. Mejora.
entidad Resultado de auditorias. de las auditorias internas, la evaluacion independiente, la gestién y las la entidad
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Fecha de actualizacion

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: EVALUACION DE LA GESTION CODIGO: 208-CI-Cr-16 VERSION: 4

Asesorar, acompafiar, evaluar y realizar seguimiento a la Gestién de la entidad, asi como dar aplicacién a las disposiciones establecidas y el cumplimiento de los requisitos legales y los demas que le sean aplicables, con el propésito de

OBJETIVO DEL PROCESO: mejorar continuamente la gestion, prevenir los riesgos y retroalimentar a la Alta Direccion para la toma de decisiones, de tal forma que se evidencie el fortalecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la formulacién del Plan Anual de Auditoria y termina con la evaluacién y seguimiento de planes de mejoramiento de los procesos y la presentacién de informes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD (2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
ASOCIADOS: 4. Desarrollar e implementar un sistema integrado de gestion institucional basado en mejora continua.

LIDER DEL PROCESO: Asesor(a) de Control Interno

TIPOLOGIA: Proceso de Evaluacion

PROVEEDOR PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS

Requisitos
Interno Externo INTERNOS EXTERNOS 1SO 9001:2015

NORMOGRAMA HOLTIEAS B CFERAGIEN DOCUMENTOS DEL PROCESO REGISTROS Y ACTIVOS DE INFORMACION DEL PROCESO

Ver tablas de retencién documental, bases de datos, y

INDICADORES DE GESTION

. . . Ver listado maestro de documentos: aplicativos:
Ver en los Procedimientos del proceso el capitulo de Condiciones
Ver Documento Normograma Generales
El control documental de la entidad, esta regulado por las resoluciones El control de los registros se encuentra definido en las tablas de
La normatividad aplicable al proceso puede ser consultada en el Las politicas de operacién se encuentran descritas dentro de cada No.6915 de 2016, No.3964 de 2015 y No.3966 de 2015, las cuales definen los |retencién documental que establecen los controles necesarios para la
Normograma del proceso. P > de op p L lineamientos para aprobar, revisar, actualizar e identificar cambios en la identificacién, almacenamiento, proteccion recuperacion, retenciéon y
procedimiento, en el capitulo de Condiciones Generales. N . L .
estructura documental de la entidad. disposicién de estos. La entidad cuenta con bases de datos y
aplicativos
RIE
‘ RECURSOS SGOS PUNTOS DE CONTROL

Recurso Humano

- . . . . Los puntos de control se encuentran establecidos en las actividades de los . . o - .

Recursos Tecnolégicos Los riesgos asociados, pueden ser consulatdos en la Matriz de Riesgos I N - El conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a

g procedimientos, en los controles de los riesgos y en el seguimiento a los L X A
Recursos Logisticos del proceso - - medicién pueden ser consultadas en la matriz de indicadores.
indicadores de gestion.
Infraestructura
APROBO:

Jonnathan Andres Lara Herrera - Profesional Especializado de Control interno - Cto | Ilvonne Andrea Torres Cruz
213-2018 Asesora de Control Interno

Carlos Francisco Ardila Polanco
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
FECHA: 26/04/2018 FECHA: 26/04/2018 FECHA:

26/04/2018
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