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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO:

GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

CODIGO: 208-TIC-Cr-14

VERSION: 2

OBJETIVO DEL PROCESO:

Generar e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan proveer de forma oportuna, eficiente y transparente, las herramientas de tecnologia de la informacién necesarias para el cumplimiento de los fines de la Caja
de la Vivienda Popular , asi como formular lineamientos de estandares y buenas practicas para el manejo de las herramientas tecnologicas y los sistemas de informacion de la Entidad.

ALCANCE DEL PROCESO:

Formular politicas, lineamientos y estrategias para el desarrollo e implementacién de proyectos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, una vez se hayan identificado las necesidades relevantes que
requieran los procesos de la entidad relacionadas con la administracion de la plataforma tecnoldgica , para su correcto desarrollo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD

ASOCIADOS:

1. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.
2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

LIDER DEL PROCESO:

Jefe Oficina Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones

TIPOLOGIA:  Estratégico

PROVEEDOR

Interno

Todos los
Procesos

Proceso  Gestion
TIC.

Todos los
Procesos

Externo

*Ministerio  de
TIC

(Gobierno en
Linea).

Alta Consejeria
Distrital ~ para|
las TIC

INSUMOS

*Normatividad
Documentos
CONPES en

TIC.
*Requerimientos
deTIC.

* Plan Estratégico

*Plan Estratégico de TIC.
*Presupuesto  de
*Proyectos TIC.

*Requerimientos de TIC

Inversion.

ACTIVIDADES

PLANEAR

*Formular politicas, lineamientos y estrategias para el desarrollo e
implementacién de proyectos TIC.
*Elaborar el Plan Estratégico de TIC.
*Definir y mantener actualizada la politica de seguridad de la informacion
garantizando su aplicacién en todas las soluciones tecnolégicas a
implementar acorde con el plan estratégico de TIC.

*Definir politicas y lineamientos para la administracién y uso de la
plataforma tecnolégica en la CVP.

*Alinear los proyectos TIC de la Caja de la Vivienda Popular con las
politicas de informacién estatal formuladas por los entes competentes.

*Formular proyectos de inversién de TIC.

acordes con los requerimientos de la Caja de la Vivienda Popular.
*Administrar la infraestructura informética (plataforma tecnoldgica) sobre
la cual se soportan los sistemas de informacién.

*Analizar los requerimientos para las soluciones tecnolégicas definidas
en el Plan Estratégico de TIC.

*Implementar las soluciones tecnoldgicas y proyectos de tecnologia.
*Realizar la asistencia técnica en las soluciones tecnoldgicas.

RESPONSABLE

Jefe Oficina
Tecnologia de
Informacién y las
Comunicaciones.

Jefe Oficina
Tecnologia de
Informacién y las
Comunicaciones.

PRODUCTOS

*Plan
TIC.
*Politica de seguridad
de la  informacion.
*Politicas y lineamientos
de

administracién de la
plataforma
tecnolégica.

estratégico de

*Esquema de inversion
de los
proyectos de
diligenciados.
*Informes.
*Soluciones
tecnologicas
implementadas
* Disponibilidad de la
plataforma tecnologica

TIC

PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

Requisitos
ISO 9001:2015

INTERNOS EXTERNOS

*Ministerio  de

TIC
(Gobierno en
Linea).
*
ng:ssolgs Alta Consejeria 6. Planificacion
P ’ Distrital ~ para|
las TIC

HACER

Todos los
procesos

7.1. Recursos.
7.1.3. Infraestructura.

VERIFICAR
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES CODIGO: 208-TIC-Cr-14 VERSION: 2

Generar e implementar soluciones tecnoldgicas que permitan proveer de forma oportuna, eficiente y transparente, las herramientas de tecnologia de la informacién necesarias para el cumplimiento de los fines de la Caja

OBJETIVO DEL PROCESO: de la Vivienda Popular , asi como formular lineamientos de estandares y buenas practicas para el manejo de las herramientas tecnologicas y los sistemas de informacion de la Entidad.

Formular politicas, lineamientos y estrategias para el desarrollo e implementacién de proyectos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, una vez se hayan identificado las necesidades relevantes que

ALCANCE DEL PROCESO: requieran los procesos de la entidad relacionadas con la administracién de la plataforma tecnolégica , para su correcto desarrollo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD
ASOCIADOS:

1. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.
2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

LIDER DEL PROCESO: Jefe Oficina Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones TIPOLOGIA: Estratégico

PROVEEDOR PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS

Requisitos
ISO 9001:2015

Interno Externo INTERNOS EXTERNOS

*Informes de Gestion.

Proceso . . - *Herramientas de Proceso . ~
- Organismo de |* Mapa de riesgos Jefe Oficina . . X 9, Evaluacion del desempefio
Evaluacion de la - . . : gestién (Plan de Accion | Evaluacién de la - L -
- regulacion, Indicadores de Gestién . I Tecnologia de ’ - 9.1. Seguimiento, Medicién, Andlisis y
Gestion A Evaluar y analizar los resultados del proceso. 1 de Gestion, Mapa de Gestion N
Proceso Gestion control y Auditorias Informacién y las riesgos, FUSS) Proceso Gestion Evaluacion.
vigilancia *Plan de Accién Comunicaciones. 90, 9.2. Auditoria Interna.

Estratégica Estratégica

Plan de Mejoramiento.

ACTUAR

*Informe de Auditoria Interna. - Proceso
. *Informe de Auditoria . h . . Jefe Ofl(;ma . . Evaluacion de la 10, Mejora
Proceso Gestion Externas Elaborar e implementar, planes de mejoramiento para acciones| Tecnologiade [Planes de mejoramiento Gestion Entes de 10.2. No conformidad v acciones correctivas
TIC. A dministracic’m de  los correctivas, preventivas y/o de mejora. Informacién y las |implementados Proceso Gestion Control o 103 Me'orz): Continua.
’ Comunicaciones. P -3-Mel ’
riesgos. Estratégica

REGISTROS Y ACTIVOS DE INFORMACION DEL

DOCUMENTOS DEL PROCESO

POLITICAS DE OPERACION

NORMOGRAMA PROCESO
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y/O DE CALIDAD |1. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de la entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales.
ASOCIADOS: 2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

LIDER DEL PROCESO: Jefe Oficina Tecnologia de Informacién y las Comunicaciones TIPOLOGIA: Estratégico

PROVEEDOR PARTES INTERESADAS RELACION DE REQUISITOS NORMATIVOS

INSUMOS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS

Interno Externo INTERNOS EXTERNOS IREGIETieS

1SO 9001:2015

Ver tablas de retencion documental, bases de datos, y

Ver listado maestro de documentos: L .
aplicativos:

Ver en los Procedimientos del proceso el capitulo de Condiciones
Generales El control documental de la entidad, esta regulado por las
resoluciones N0.6915 de 2016, N0.3964 de 2015 y N0.3966 de
Las politicas de operacion se encuentran descritas dentro de cada 2015, las cuales definen los lineamientos para aprobar, revisar,
procedimiento, en el capitulo de Condiciones Generales. actualizar e identificar cambios en la estructura documental de la
entidad.

Ver Documento Normograma
El control de los registros se encuentra definido en las tablas
de retencién documental que establecen los controles
necesarios para la identificacién, almacenamiento, proteccién
recuperacion, retencion y disposicion de estos. La entidad
cuenta con bases de datos y aplicativos

La normatividad aplicable al proceso puede ser consultada en el
Normograma del proceso.

RECURSOS BESCSS FURIICE (B1=2 CONUREL INDICADORES DE GESTION

Recurso Humano .
P . . . . Los puntos de control se encuentran establecidos en las . . e - .
Recursos tecnolégicos Los riesgos asociados, pueden ser consulatdos en la Matriz de Riesgos = . El conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a
P actividades de los procedimientos, en los controles de los Lo X A
Recursos Logisticos del proceso . S - - medicion pueden ser consultadas en la matriz de indicadores.
riesgos y en el seguimiento a los indicadores de gestion.
Infraestructura
APROBO: Diana Donoso Casas / Jefe de Oficina TICs
ELABORO /CARGO: Oscar Javier Orduz / Contratista REVISO/CARGO: Diana Donoso Casas / Jefe de Oficina TICs ; )
Carlos Francisco Ardila Polanco
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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