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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Gestion Estratégica Cadigo: 208-PLA-Cr-01 Version: 7 Tipo de Proceso: Estratégico Fecha de actualizacion: 09-08-2021

Definir el marco estratégico y orientar la gestién de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de asegurar el cumplimiento de la misionalidad y de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital, mediante la formulacion y
OBJETIVO DEL PROCESO: aplicacion de lineamientos y metodologias que permitan articular y desarrollar los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y control; para la mejora continua, la transparencia y democratizacion de la informacion publica, la
participacion incidente de la ciudadania, y la satisfaccion de las necesidades y demandas de los grupos de valor.

El proceso de gestion estratégica comprende desde la formulacion del plan estratégico, la armonizacion y formulacion de proyectos de inversion, herramientas del Sistema Integrado de Gestion, incluyendo la

ALCANCE DEL PROCESO: o S L ) - - ) . ) s
generacion, el disefio e implementacion de instrumentos de planeacién, seguimiento y control, hasta la implementacién de mejoras y resultados del anélisis.

5. Elaborar e implementar estrategias de gestion y articulacion intra e interinstitucional de la mano de la ciudadania, para lograr transformaciones territoriales integrales y sostenibles que potencien impactos sociales y ambientales
OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO: positivo, generen espacios de didlogo abierto y permanente con la ciudadania, contribuyan a fortalecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su region, y consoliden las relaciones de confianza con nuestros usuarios y
poblacién objetivo, para lograr productos y servicios acordes con sus necesidades y demandas.

a) Dirigir y ejecutar sus actividades, operaciones y/o actuaciones, asi como la administracion de la informacién y de los recursos, acatando los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, aplicando normas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento y evaluacion para el mejoramiento de la gestion.

d) Prevenir la contaminacion, mitigacion y/o compensacion de los impactos ambientales.

g) Mejorar el desempefio institucional de la entidad, mediante el seguimiento efectivo a los riesgos de gestion y corrupcion, asi como la implementacion de las acciones de mitigacion.

OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO:

LIDER DEL PROCESO: Jefe Oficina Asesora de Planeacion

PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS (Productos) RESPONSABLE

PROVEEDOR PROVEEDOR
INTERNO EXTERNO CLIENTE INTERNO CLIENTE EXTERNO

Proyectos de inversiéon Todos los procesos de la
Gestion Estratégica N/A Resolucion Plan Estratégico Pr
- entidad
Plataforma Estratégica
Leyes
A d Formular y actualizar la Jefe Oficina Asesora de Ciudadania
cuerdos P-H plataforma estratégica de la Entidad; y presentar para D to Plan Estratéai Planeacion y Equipo de Entes de Control
Organismos aprobacion ante el Comité Directivo ocumento Fan Es'ralegico Trabajo Todos los procesos de la
N/A Decretos armonizado con el Plan de .
facultados P . entidad
Distrital Desarrollo vigente
Resoluciones
Plan de Desarrollo
N/A DAEP Autqrjhagnostlcos Qe |mplementa(3|on de las Anélisis y recqmendacmnes para | .« Oficina Asesora de
Politicas de Gestion y Desempefio - MIPG . .. N la formulacién de los planes i . Todos los procesos de la
P-H Orientar la formulacion de los planes institucionales (Crrroane artac vin darimentae | £l@N€acCoN y Equipo de Arfidad N/A




ATV VUL, MutUL g v M v i e

Trabajo

N/A DAFP Resultados FURAG ajustados)
Gestion Estratégica N/A Plan Estratégico
Lineamientos, Decreto 612 de 2018
N/A DAFP Manual Operativo MIPG
Todos los Procesos N/A Desempeio del Plan Anual Institucional Formular el Plan Estratégico y Plan de Accién Anual; y o .. | Jefe Oficina Asesora de Ciudadania
- o o .. | Plan Estratégico y Plan de Accion " ) Todos los procesos de la
. P - H | presentar para aprobacion en el Comité Institucional de Gestion Anual Planeacion y Equipo de entidad Entes de Control
Todos los Procesos N/A Planes Institucionales y Desempefio MIPG Trabajo DAEP
Secretaria General -
Direccion Distrital de
N/A Desarrollo Lineamientos
Organizacional / Sec.
Distrital de
Planeacion
Organismos Lineamientos y metodologias para la Establecer y actualizar mecanismos, herramientas e . Mecanismos, herramlentas: 'e
facultados y Entes de " A P-H . . A instrumentos para la planeacion y
planeacion y gestion institucional instrumentos para la planeacion y gestion institucional TP
Control gestion institucional
Resolucion Plan Estratégico
Gestion Estratégica N/A Documento Plan Estratégico armonizado con Plan Institucional
el Plan de Distrital Desarrollo vigente
Evaluacién y Gestion . Matriz de Seguimiento a la
Autoridades y entes . . .
de control Planes de Mejoramiento Gestion por Procesos - .
Gestion Estratégica Indicadores de Gestion Jefe Oficina Asesora de
s . P Realizar la planificacion del proceso Planeacion y Equipo de Gestion Estratégica N/A
Analisis y recomendaciones para la Trabai
Gestion Estratégica N/A formulacion de los planes (Correos, actas y/o Mapa de Riesgos del Proceso rabajo
documentos ajustados)
Gestion Estratégica N/A Caracterizacion del Proceso
PAGI y Plan Anual de
Adquisiciones del Proceso
Talento Humano N/A Manual de Funciones
Actualizacion Presupuestal
Asignacion del Presupuesto
I Manuales Gerentes de proyectos de
N/A Secretang Distrital de Normatividad inversién y/o ordenadores N/A
Hacienda . L .
Aprobacion y aplicacion de tramites y del gasto
traslados Anteproyecto de Presupuesto
Lineamientos PMR
Conceptos para la realizacién de traslados Secretaria Distrital de
N/A Secretaria Distrital de presupuestales N/A Hacienda
Planeacion Manuales de inscripcién en SEGPLAN
Resoluciones y circulares Concejo Distrital
Alcaldia General Decreto v aprobacién de los recursos Gerentes de proyectos de
N/A yap inversién y/o ordenadores N/A
del gasto

Concejo Distrital

presupuestales para la entidad




PAGI - Viabilidades

Gestion Financiera

Departamento Manuales
N/A Nacional de Instructivos Adauisicion de bienes N/A
Planeacion Lineamientos para SUIFP-Territorio q s y
servicios
Subdireccion Informacién presupuestal y reportes de . . . N . Jefe Oficina Asesora de R . Secretaria Distrital de
) . N/A . - . Realizar y orientar el registro, actualizacién, seguimiento y Traslados L Gestion Financiera .
Financiera ejecucion presupuestal de la entidad P-H . L L Planeacion y enlaces Hacienda
Resoluci Mol n n retroalimentacion a la planeacion presupuestal. rovectos de inversion
esoluciones a implementar en temas proy: * | Gerentes de proyectos de o
. presupuestales o . i Secretaria Distrital de
Director General N/A . . - . Actualizacion presupuestal inversion y/o ordenadores i
Lineamientos y/o requerimientos de solicitud Planeacion
) s del gasto
de informacion
Gest_lon f:le Ciudadania
Comité del Concejo | Resoluciones y aprobacién para traslados y Comunicaciones
N/A R : Publicaciéon de PAGI-PAA .
Directivo ajustes presupuestales Adauisicion de bienes Colombia compra
9 o Y| eficiente - SECOP Il
servicios
Gerentes de PAGI-PAA . Gerentes de proyectos de
) e Registro en plataformas de inversion y/o ordenadores
proyectos de inversion e . o DNP
N/A - . R seguimiento de nivel Distrital y del gasto
y/o ordenadores del Solicitudes de ajustes y actualizacién .
Nacional
gasto presupuestal
Convenios interadministrativos Gestion Financiera
Entidades Informes y alertas a gerentes de Secretaria Distrital de
N/A . . ) Gerentes de proyectos de L
interesadas Recursos para incorporar a los proyectos de Proyectos y director general. . L Planeacion - SEGPLAN
. . inversion y/o ordenadores
inversion
del gasto
N/A Provectos de Inversion Secretaria de Distrital de
Secretaria Distrital de Guias, manuales e instructivos para la Y Planeacién
Planeacion formulacion de proyectos
N/A Formato Unico de Seguimiento Secretaria de Distrital de
Sectorial - FUSS Hacienda
. . Formulaciones PI
N/A Depa_rtamento Lineamientos Banc'0 de Proyectos retroalimentadas Secretaria Distrital de
Nacional de Metodologia MGA Habitat
N/A Planeacion Manuales SUIFP Acompafiamiento en la formulacion, registro, actualizacion, Informe de Productos, Metas y | jefe Oficina Asesora de |Gerentes de proyectos de
P-H seguimiento y retroalimentacién a la formulacion de los Resultados - PMR Planeacion y enlaces |inversion y/o ordenadores
Proyectos de Inversion. Registro en plataformas de proyectos de inversion. del gasto
N/A . seguimiento de nivel Distrital y )
Alcaldia Mayor Plan Distrital de Desarrollo Nacional Departamento Nacional
Bogota . . L de Planeacion
Publicacion de informacién del
N/A . e
proyecto de inversion
N/A N/A Plan Sectorial Plan Plurianual de Inversiones
Informes y alertas a gerentes de Ciudadania en general
Gestion Estratégica N/A Plan Estratégico

Proyectos y director general.

Secretaria Distrital de
Habitat

Reporte FUSS por proyecto de inversion

Secretaria Distrital de
Planeacion

Plan Anual de Gastos e Inversiones

Conceptos y recomendaciones,
respecto a PAGI, Formulaciones
de los PI, FUSS.

Reportes SEGPLAN, SUIFP SPI,
PMR, FUSS, Plurianual y otros

Secretaria Distrital de
Habitat

Secretaria Distrital de
Planeacion




Gerentes de
proyectos de inversion

Secretaria Distrital de

Manuales SUIFP SPI

Verificacion y retroalimentacién de reportes presentados por los
gerentes de proyectos y posterior consolidacion, registro,

Reportes sectoriales, de otras
politicas y programas estratégicos

Jefe Oficina Asesora de

Gerentes de proyectos de

Secretaria Distrital de

ylo ordenadores del Hacienda H-V-A| actualizacion y reporte de PMR SEGPLAN, SUIFP SPI, FUSS, : Planeacion y enlaces Jinversion y/o ordenadores Hacienda
Secretaria Distrital de ” - Informes para otras entidades y | proyectos de inversion. del gasto Secretaria Distrital de
gasto . Politicas y programas estratégicos PLURIANUAL vy otros. . .
Ambiente organismos de control. Ambiente
Secretalrla General - Normatividad Publicacion de informacién del Secretaria General -
Alcaldia Mayor de . . s . .
? asociada proyecto de inversion Alcaldia Mayor de Bogota
Bogota
Depa.rtamento . . . Informes y alertas a gerentes de Entidades y Organismos
Nacional de Lineamientos e instrumentos )
- Proyectos y director general. de control.
Planeacion
N/A DAFP Guia de Administracion del Riesgo Estrategia de Asesoria y N/A
Acompafiamiento
Secretaria General - Politica de Administracion del N/A
Direccion Distrital de Riesgo
N/A Desarrollo Lineamientos Procedimiento Administracion del
Organizacional / Sec. Ries
o 9o
Distrital de N/A
Planeacion Guia Administracion del Riesgo
Mapa de riesgos de corrupcion | Jefe Oficina Asesora de Ciudadania
P-H-V Disefiar y administrar la gestion del riesgo consolidado Planeacion y Equipo de Todos los Procesos Entes de Control
Todos los Procesos N/A Mapa de riesgos de cada proceso Trabajo
Mapa de riesgos de gestion Ciudadania
consolidado
Informe del Monitoreo de los
controles y acciones de Ciudadania
prevencion del riesgo
Todos los Procesos N/A Mapa de riesgos de cada proceso
Monitoreo PAAC Componente . .
. . Ciudadania
Gestion del Riesgo . Mapa de
) - Entes de Control
Riesgos de Corrupcion
Manual Operativo MIPG Estrategia de Asesoria,
acompafiamiento e N/A
N/A DAFP Lineamientos y metodologias implementacion de MIPG - SIG
Planes Institucionales Decreto 612 Ciudadania
Herramientas de Autodiagnostico de 2018 publicados
Secretaria General -
N/A Direccion Distrital de Plan de Accién Institucional Ciudadania
Desarrollo
Organizacional Lineamientos para la implementacién de
. . Politicas de Gestiéon y Desempefio *Ciudadania
Lideres de Politicas . . ~ .l i .
L Politicas de gestion y desempefio Lideres de Politicas de
N/A de Gestion'y ) - -
Desempefio implementadas Gestion y Desempefio
P *DAFP
Reporte FURAG DAFP
Matriz de seguimiento PAAC Ciudadania
NI/A NAED Raciiltadne FIIRAMR




Seguimiento Plan Estratégico . .
’ Plan de Accion Anuaglj ! Ciudadania
Sostener y orientar la implementacion del Modelo Integrado de . Jefe Oficina Asesora de
P-H-V | Planeacion y Gestion - MIPG y mantener el Sistema Integrado Procesos y Procedimientos Planeacion y Equipo de Todos los Procesos N/A
de Gestion - SIG . B . Trabajo
Herramienta de Gestion "Matriz de
Seguimiento a la Gestion por
Procesos - Indicadores de N/A
Gestion" disefiada e
implementada
Herramienta de Gestién "Servicio
Alcaldia Mayor de No Conforme" disefiada e
Bogota - Secretaria Analisis Resultados FURAG implementada
General
Herramienta de Gestién "Disefio y
Desarrollo" disefiada e
implementada N/A
Herramientas "Satisfaccion del
Cliente" disefiada e implementada
Revisién por la Direccién
ICONTEC Auditorias Internas de Calidad
Internacional Normas ISO
Certificacion 1SO 9001 Ciudadania
Administracién de usuarios SUIT Ciudadania
. P Retroalimentacion de informacion
Informacion de tramites - OPAs de los tramites y OPA de los DAFP
procesos a cargo
DAFP Plan estratégico de tecnologia de la Registro de tramites y OPA en el
informacién SUIT .
Guias SUIT . o . .. . Entes y organismos de
Plataforma SUIT . . .Orle.eptamqn,.acolrppanar.mento y segglml.elnto en I’a _ Actualizacion de tramites y OPA N control
TODOS LOS Normatividad P-H-V- identificacion, pr|or|z?C|on, reg|sFro y a‘c’tuahzamon d<_a’tram|tes y en SUIT Jefe Ofl_CJna Asesora de Todos los Procesos
PROCESOS Vinisterio Da A OPA en SUIT, asi como Ia?rlentac’loq y formulacion .de la planeamo.n y enlaces de Involucrados
! estrategia de racionalizacion de tramites para la entidad tramites SUIT.
Tecnologias De La L . .
Informacion Y _ _Normatlv@ad N Reporte datos operaciones en Sec'retarla General - ]
. Lineamientos Gobierno digital SUIT Alcaldia Mayor de Bogota
Comunicaciones -
MINTIC
Alcaldia Mayor de Lineamientos tramites y servicios Componente Estrategia de
Bogota - Secretaria | Programa dinamizacién de la racionalizacion racionalizacién de tramites y OPA Secretaria General -
General de tramites en SUIT y PAAC Alcaldia Mayor de Bogota
Todos los Procesos Plan de accion del proceso
Alcaldia Mayor de
Bogota - Acciones y productos concertados
Alta consejeria para Ce para incorporar en planes de
los derechjos deplas Plan de accion distrital -PAD- accion de PP, planes y programas
victimas del conflicto
armado Identificar Politicas Publicas, planes y programas trasversales lafa (firing Acocnra da Canratariac dictritalac



Secretaria de

distritales en los cuales la Caja de la Vivienda Popular puede

UTIT wiiuiid Movovid us

CTUIGLaNOS UIoU AIGa

aria de Politicas Publicas poblacionales P-Hv-| . 1€ ! Seguimiento y reporte al avance Planeacién Todos los Procesos
Integracion social intervenir, formular propuesta y concertacion de acciones y de acciones . .
N/A - A . L L Lideres de procesos Involucrados Entes y organismos de
Alcaldia Mayor de productos, realizar reporte y seguimiento al cumplimiento de las .
A ) . . . . . involucrados control
Bogota - Secretaria Politicas publicas con enfoque diferencial acciones programadas
de Gobierno
. _ . . ” Socializacion de PP, planes y
Secretaria de Distrital Politica Publica poblacién LGBT y sobre o
" . , programas al interior de la CVP
de Planeacion entidades de género
Secretaria de Politicas Publicas, planes o programas que
Distritales lideran
Alcaldia Mayor de
Bogota *Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Matriz de Identificacion de
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del aspectos y valoracion de impactos
Secretaria Distrital de Siglo XXI". ambientales
Planeacion
Autoridad ambiental Normatividad Ambiental ObJetl\{os amblentalgs, riesgos
competente. ambientales e Indicadores
Secretaria Distrital de Plan Institucional de Gestién Ambiental *Matriz normativa ambiental
N/A Ambiente cuatrienal. actualizada. .
Jefe Oficina Asesora de
- - . . - . . Planeacion Todos los Procesos
Autoridad ambiental *Plan Institucional dg Gestion Ambiental b Formular e implementar el Plan Institucional de Gestion Plan InstltL.JmonaI de Gestion Secretaria Distrital de
competente. cuatrienal, Ambiental - PIGA y Plan de Accion del PIGA Ambiental - PIGA . Ambiente / UAESP
Gestor Ambiental
Secretarla Distrital de| | ..o mientos y resultados de auditorias Plan de Accion del PIGA Referente Ambiental
Ambiente
UAESP Lineamientos Plan de A.tfcmn Interpo para la
Gestion de Residuos
Plan Estratégico y Plan de Accion Anual de la Plan Integral de Movilidad
Entidad Sostenible.
Gestion Estratégica N/A Acta de concertacion y aprobacion
Directrices, necesidades y requerimientos del plan de Accion PIGA para Gestion Estratégica
cada vigencia.
. L . *Seguimiento Plan Institucional de
Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA Gestion Ambiental - PIGA
Plan de Accién del PIGA *Seguimiento Plan de Accién
anual PIGA.
Matriz de Identificacion de aspectos y Seguimiento herramienta STORM
Gestién Estratégica N/A valoracién de impactos ambientales USER o
Plan de Accién Interno para la Gestion de Seguimiento Plan de Accion Jefe O|f:|>|Clna Asssora de S ia Distrital d
Residuos V-A Realizar seguimiento al Plan Institucional de Gestién Ambiental Interno para.la Gestion de aneaclon Todos Ios Procesos A?:E?;i?:‘ / Splzgasp(/a
PIGA y Plan de Accion del PIGA Residuos )
Gestor Ambiental Entes de Control

Plan Integral de Movilidad Sostenible.

N/A

Secretaria Distrital de
Ambiente

UAESP

Requerimientos de seguimiento y evaluacién

Seguimiento Plan Integral de
Movilidad Sostenible.

Informes requeridos por las
autoridades competentes, segun
sea el caso.

Plan de Mejoramiento

Referente Ambiental




Plan Estratégico y Plan de Accién Anual Informli :,;Lgi:rpeno Gestion Estratégica
i i Realizar seguimiento y medicion del i Jefe Oficina Asesora de
Gestion Estratégica N/A Herramientas de Gestion \Y 9 rocesoy Autoevaluacion del Proceso Planeacion / Equipo de Ente Certificador
P — Trabajo Evaluacién y Gestion
o Resultados Seguimiento
Procesos y Procedimientos del SIG Herramientas de Gestion
Resultados Seguimiento Herramientas de
Gestion
Gestion Estratégica N/A Plan de Mejoramiento
Seguimiento Plan Estratégico y Plan de
Accion Anual
Evaluacién y Gestion
N/A Informes de Monitoreo y Seguimiento PAAC Identificar & implementar accion rrectiv d Jefe Oficina Asesora de
Gestioén Estratégica A entificar & implementar acclones correctivas y de Acciones Correctivas Planeacién / Equipo de |  Todos los Procesos Ciudadania
mejoramiento del proceso Trabai
N/A Entes de Control Informes de Auditoria Entes de Control rabajo
Seguimientos e Informes de Ley
Evaluacién y Gestion N/A Acciones de Mejora
Resultados Auditorias
Gestion Estratégica N/A Resultados Auditoria Interna de Calidad Informe d&;zg:r":?;?? Plan de

NORMOGRAMA RIESGOS DELEF)’(TSOTCEE\IS'I'?ESY CONTROLES PUNTOS DE CONTROL CONTROL DE DOCUMENTOS INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los puntos de control se
Normograma Mapa de Riesgos de Gestidn encuentran establecidos en las Listado Maestro de Informacién Documentada
Ruta: Carpeta de Calidad Mapa de Riesgos de Corrupcién actividades de los procedimientos Ruta: Carpeta de Calidad
y en los controles de los riesgos

Matriz de Seguimiento a la Gestién por Procesos - Indicadores de Gestion

Ruta: Carpeta de Calidad

TRAMITES - OTROS PROCEDIMIENTOS REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION INDICE DE INFORMACION

ADMINISTRATIVOS (OPA) Y SERVICIOS RESERVADA Y CLASIFICADA TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transpare | https://cajaviviendapopular.gov.co/
No Aplica ncia-0#10-instrumentos-de-gesti-n-de-informaci-n-p- ?g=Nosotros/la-cvp/indice-de-
blica informacion-clasificada

https://cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/tablas-de- https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/cuadros-de-
retencion-documental clasificaci%C3%B3n-documental-tvd-2019

POLITICAS DE GESTION Y

RELACION DE REQUISITOSE ISO 9001:2015 DESEMPENO ASOCIADAS

DISENO Y DESARROLLO PRODUCTO NO CONFORME RECURSOS




4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de calidad, 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.1.2 Enfoque al cliente, 5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el sistema de gestiéon de calidad, 5.2 Politica de la Calidad, 5.3. Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacioén, 6. Planificacién para el sistema de gestién de la
calidad

6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la Calidad y planificaciéon para
lograrlos, 7.1.1 General, 7.1.2 Personal, 7.5 Informacién Documentada, 7.5.1. Generalidades, 7.5.2
Creacion y actualizacion, 7.5.3 Control de Informacion documentada, 8.1 Planificacién y control
operacional, 9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion, 9.1.1 General, 9.1.3 Analisis y
evaluacion, 9.3. Revision por la Direccién, 10. Mejora

Planeacion Institucional

Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

Racionalizacion de Tramites
Componente Gestion Ambiental

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

N/A
Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra
la corrupcion

Gestion de la Informacion
Estadistica

Control Interno

N/A

Humanos
Tecnoldgicos
Financieros
Infraestructura
Logisticos

ELABORO /CARGO: Equipo Oficina Asesora de Planeacién

REVISO/CARGO: Catalina Nagy Patifio / Jefe Oficina Asesora de Planeacién

APROBO/CARGO: Catalina Nagy Patifio / Jefe Oficina Asesora de Planeacion

FECHA: 09 - 06 - 2021

FECHA: 09 - 08 - 2021

FECHA: 09 - 08 - 2021




