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1. OBJETIVO

Describir las fases, actividades, &mbitos, responsables y documentos de soporte que las direcciones
misionales y los procesos estratégicos de la Caja de la Vivienda Popular deben realizar cuando se
habiliten y desarrollen espacios o acciones de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
control social en el campo de accion de la entidad a traves de las distintas etapas del ciclo de la
gestion publica (diagnostico, formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion).

2. ALCANCE

Este procedimiento da las pautas para estructurar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las estrategias y actividades que involucren la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas
y el control social dentro de la Caja de la Vivienda Popular. EI procedimiento debe ser tenido en
cuenta en la concepcion y puesta en marcha de diferentes estrategias institucionales que estructuran
el relacionamiento de la Caja de la Vivienda Popular con sus grupos de valor y la ciudadania en
general. Particularmente, este procedimiento cobija los siguientes componentes estratégicos de la
entidad:

o La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad segun esté consignada en el
Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania para cada vigencia.

o Las Audiencias de Rendicion de Cuentas estipuladas en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de acuerdo al Plan Anticorrupciéon y Atencion a la Ciudadania
adoptado para cada vigencia

o Los &mbitos y actividades de participacion ciudadana, rendicion permanente de
cuentas y control social proyectadas en el Plan de Accion de Participacion
Ciudadana y Control Social por las direcciones misionales y procesos estratégicos
de acuerdo al Plan Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania adoptado para cada
vigencia.

o Los ambitos y actividades de participacion ciudadana, rendicién de cuentas y
control social proyectadas en los Planes de Gestion Social por las direcciones
misionales para cada vigencia de acuerdo a los lineamientos del Manual de
Gestion Social de la entidad.

o El Plan Estratégico de Comunicaciones segun lo estipulado en el componente de
Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania
adoptado para cada vigencia.

o Los diferentes componentes deben estar articulados con los lineamientos del Plan
Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana- Sector Habitat.

Seam oz responeables con el planeta, No m prim a esfe docum ento
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3. RESPONSABLES

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana en sus diferentes modalidades implica un
derecho ciudadano que sustenta el compromiso de la entidad con la democratizacion de la
administracion y la gestion pablica, la implementacion de este procedimiento es responsabilidad
de todas las dependencias, los funcionarios/as, servidores/as o colaboradores/as adscritos a ellas.

El procedimiento estipula, sin embargo, la necesidad de conformar un equipo transversal
liderado por el/la Jefe Asesora de Planeacion y el/la Jefe de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y quienes tengan delegacion de la Direccién General y/o del equipo directivo
de la entidad para determinar responsabilidades de alistar, disefiar, preparar, ejecutar y evaluar
las diferentes actividades de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social para
cada vigencia. El equipo base que guia la estrategia de participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y control social estard conformado por los y las referentes de gestion social,
participacion ciudadana atencion a la ciudadania, y de calidad, de las diferentes direcciones
misionales y procesos estratégicos de la entidad quienes fungirdn como responsables de
implementar este procedimiento tanto en las actividades de participacion ciudadana, rendicion
de cuentas y control social que realicen dentro de sus gestion y quehacer misional como en los
esquemas de seguimiento y reporte de las mismas.

La modificacion y/o actualizacion de este procedimiento es responsabilidad de la Oficina
Asesora de Planeacion.

4. GENERALIDADES O POLITICAS OPERACIONALES
PRINCIPIOS
 Informacidn. Informar pablicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados

y los avances en la garantia de derechos.

* Didlogo. Dialogar con los grupos de valor y de interés: explicar y justificar la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, dependiendo de las condiciones, en escenarios
presenciales de encuentro complementados con medios virtuales.

*Responsabilidad. Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes institucionales para atender los compromisos
y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
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Figura 1. Principios o elementos de la rendicion de cuentas
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Figura 2. Articulacion de los Lineamientos metodolégicos del proceso de Rendicidn de Cuentas de
la Veeduria Distrital y el Protocolo Rendicion de Cuentas de las Entidades del Distrito
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Fuente: Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito” de la Secretaria
General, Alcaldia Mayor de Bogota 2020.

Figura 3 Etapas de Rendicion de Cuentas
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5. DEFINICIONES Y SIGLAS

A continuacion, se presentan algunos de los principales conceptos asociados al disefio e
implementacion de estrategias de rendicion de cuentas segun el “Protocolo para la rendicion de
cuentas permanente en las entidades del Distrito” de la Secretaria General, Alcaldia Mayor de
Bogota 2020:

Control Social: se entiende como “el derecho y deber de los ciudadanos que consiste en
participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones,
en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por objeto el seguimiento y
evaluacion de las politicas pablicas y a la gestion desarrollada por las autoridades y por los
particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).

Derecho de acceso alainformacidon publica: “Es el derecho fundamental que tiene toda
persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados”, esto es, de las entidades ptblicas contempladas en la Ley 1712
de 2014. Como derecho supone, a su vez, que el acceso a la informacion pablica solo podra
restringirse excepcionalmente, y sera obligacién por parte de los sujetos obligados la
divulgacién proactiva de la informacidon publica, y la atencion con calidad y oportunidad de las
solicitudes de informacidn que le sean realizadas (Ley 1712, 2014, art. 4).

Gobernanza colaborativa: se entiende como “el arreglo institucional de coproduccion de
politicas publicas entre actores estatales y no estatales, en el cual, se combinan recursos de
diferentes organizaciones y se asumen responsabilidades compartidas en el marco de un proceso
consensuado de gestion y toma de decisiones” (Brusi, 2013, p. 7).

Gobierno abierto: De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogota, se define como “el conjunto
de mecanismos Yy estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al buen gobierno, basado
en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, colaboracién y servicio al usuario,
centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi como en la
formulacion e implementacion de politicas puablicas, para fortalecer la democracia, la
legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, p.
10-11).

Incidencia ciudadana: se refiere a la posibilidad de que la ciudadania pueda intervenir de
manera “proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las politicas publicas, a través de
la cual se consiguen canalizar los aportes de la comunidad y demas actores que contribuyen al
enriquecimiento y optimizacion de los recursos y beneficios para
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todas y todos en el ejercicio de la construccién colectiva y democratica de las decisiones de
politica publica” (Decreto Distrital 503, 2011, art. 3).

Participacion ciudadana: se comprende como el derecho y el deber que tienen los
ciudadanos de “intervenir de manera individual o colectiva en el escenario publico que, en
funcion de sus intereses y derechos, buscan acceder a bienes y servicios publicos (inclusion),
influir en las decisiones que afectan sus vidas (incidencia), acordar con las autoridades pablicas
las politicas que permitan el ejercicio pleno de sus derechos (concertacién), vigilar la gestion y
sus resultados (fiscalizacion) o expresar el desacuerdo con decisiones de las autoridades publicas
(oposicion). Dicha intervencion, en cualquiera de los sentidos mencionados, puede tener lugar
por vias institucionales o a través de la movilizacion social” (Foro Nacional por Colombia, 2020,
p. 23-24).

Rendicidon de cuentas: se trata de un “proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, précticas y resultados mediante los cuales las
entidades de la administracion pablica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.
Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion”. (Ley 1757, 2015, art. 48).

Valor publico: se refiere a los “cambios sociales — observables y susceptibles de medicion—
que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas
mediante un proceso de legitimacidén democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania.

Esos cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar” (DAFP, 2020, p.
27).

Voz ciudadana: en el marco del gobierno abierto la “voz ciudadana” es la expresion de
opiniones y sugerencias de grupos sociales como forma de participacion y de consulta, es
decir, una instancia de coparticipar dentro de las decisiones gubernamentales (Sanchez, 2015,

p. 5).
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

6.1 Audiencias de Rendicién de Cuentas. El punto central del componente de Rendicion de Cuentas del Plan
Anticorrupcion y Atencidn a la Ciudadania se centra en las Audiencias de Rendicion de Cuentas que se desarrollan
para evaluar la gestion y ejecutorias de la entidad durante un periodo determinado (segun la normativa este se debe
realizar al menos una vez por vigencia salvo por aquellos periodos que implican cierre de gestion que deben incluir
dos Audiencias). A continuacion, se especifica el paso a paso que debe seguir el proceso de cada Audiencia
sefialando su posible articulacion con otras estrategias transversales de rendicion permanente de cuentas,
participacion ciudadana, gestion social y comunicaciones de la entidad.

1. FASE DE ALISTAMIENTO
No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte

1 Conformar el equipo lider, y definir | Estrategia anual de | Direccion general, | Acta de Reunion
responsabilidades, para llevar a rendicion de jefe Oficina 208-SADM-Ft-08.
cabo las actividades de rendicion de | cuentas- Audiencias | Asesora de
cuentas. de rendicion de Planeacion, jefe

cuentas. Oficina Asesora de
Comunicaciones.

2 Definir los objetivos, y alcances | Estrategia anual de | Equipo lider, jefe Acta de Reunion
gue se buscan en la Estrategia anual rendicién de Oficina Asesora de | 208-SADM-Ft-08.
de Rendicion de Cuentas y las | cuentas- Audiencias | Planeacion, jefe
respectivas  Audiencias y /o de rendicion de Oficina Asesora de
didlogos ciudadanos que la cuentas. Comunicaciones.
estructuran y constituyen.

3 Identificar grupos de interés y/ o de | Estrategia anual de | Equipo lider, jefe Acta de Reunién
valor de la entidad a ser convocados rendicién de Oficina Asesora de | 208-SADM-Ft-08
e involucrados en las actividades de | cuentas- Audiencias | Planeacion, jefe
participacion, rendicion de cuentas de rendicion de Oficina Asesora de
o0 control social. cuentas. Comunicaciones.
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1. FASE DE ALISTAMIENTO

No

Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

*Revisar los formatos de partes
interesadas y caracterizacion de grupos
de valor de la entidad (208-GE-Ft-21
de 2022).

Definir el tipo de evento y/o
espacios de dialogos en los que se
van a desarrollar las Audiencias de
rendicion de cuentas de cada
vigencia.

*Revisar tanto la normatividad vigente
como los lineamientos de las Secretaria
Distrital Planeacién, la Secretaria
General, Secretaria Distrital de
Gobierno 'y el  Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.

** La identificacion y selecciéon del
tipo de ambitos debe incluir una
valoracion del entorno en el cual estos
se desarrollan que determine la
posibilidad y pertinencia de su
realizacion.

*** Se debe procurar la articulacion
con el Plan Estratégico Sectorial de
Participacion Ciudadana

Estrategia anual de
rendicion de
cuentas- Audiencias
de rendicion de
cuentas.

Equipo lider- Jefe
Oficina Asesora de
Planeacion, Oficina
Asesora de
Comunicaciones.

Acta de Reunién
208-SADM-Ft-08

Identificar opciones de mejoras en
el proceso de Audiencia de
Rendicion de Cuentas de acuerdo a
los procesos de autodiagnostico,
evaluacion o seguimiento internos

Estrategia anual de
rendicion de
cuentas- Audiencias
de rendicion de
cuentas.

Equipo lider-
Oficina Asesora de
Planeacion -
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Acta de Reunioén
208-SADM-Ft-08
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1. FASE DE ALISTAMIENTO

No

Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

0 externos a la entidad elaborados
en la vigencia anterior.

*El esquema de autodiagnéstico del
MIPG vy la evaluacion del FURAG de
la vigencia previa sirven de linea base
para definir la estrategia de Rendicion
de Cuentas de cada vigencia. El
autodiagnoéstico inicial serd revisado
por el equipo lider en la fase de
alistamiento de cada vigencia (en el
mes de enero) y debera contar con al
menos dos seguimientos adicionales en
la  vigencia con  periodicidad
cuatrimestral.

2. FASE DE DISENO

No

Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

6

Elaborar, validar y /o adoptar el
plan de trabajo para la planeacion,
gjecucion 'y evaluacion de la
Audiencia de Rendicion de
Cuentas. Este plan debe precisar los
objetivos (s), actividades,
responsables, recursos 'y el
cronograma, ademas de identificar
los mecanismos de evaluacion y
estipular los formatos de registro y
sistematizacion que seran
diligenciados durante y después del

Estrategia anual de
rendicion de
cuentas- Audiencias
de rendicion de
cuentas.

*Minimo se debe
hacer una audiencia
de rendicion de
cuentas en cada
vigencia. La
audiencia debe ser

Equipo lider-
Oficina Asesora de
Planeacion-Oficina

Asesora de
Comunicaciones.

Plan Anticorrupcion
y Atencién a la
Ciudadania-
Componente
Rendicion de
Cuentas (Acta de
aprobacion y
soporte publicaciéon)

* Plan de trabajo de la
Audiencia de
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2. FASE DE DISENO

No Actividad

Ambitos objeto de

Responsables

actividad

Documento
Soporte

desarrollo de los &mbitos en
cuestion.

*Las estrategias y planes de trabajo
para cada vigencia deben quedar
registradas en el componente de
rendicion de cuentas del Plan
Anticorrupcién 'y Atencion a la
Ciudadania e incluir su relacion con el
Plan de Accién de Participacion
Ciudadana y Control Social. En este
sentido el plan debe ser publicado en la
pégina web de la entidad a mas tardar
el 31 de enero de cada vigencia y debe
guiarse por los criterios normativos y la
periodicidad de seguimiento y reporte
establecidos en la ley. EI componente
de rendicién de cuentas del PAAC debe
contener, conforme a los sefialado en el
punto 6 de este procedimiento, al
menos dos seguimientos al
autodiagnostico MIPG, con
periodicidad cuatrimestral.

programada en el
primer trimestre del
afio salvo en casos
cuando se den
cambios de
administracion y se
haya realizado una
actividad de rendicién
de cuentas en el
Gltimo trimestre de la
vigencia anterior.

** Se debe contar con
un plan especifico de
trabajo logistico del
proceso que enmarca

la audiencia de
rendicion de cuentas,
el cual debe quedar
registrado en acta.
-Tipo de actividades
- Fechas
- Lugares
- Invitados/as
- Recursos
- Agendas
- Formatos requeridos
- Entre otros

***E| cronograma
que estructura el
proceso de la
Audiencia anual de

Rendicion de Cuentas
(Acta de Reunion
208-SADM-Ft-08).

** E| cronograma que
estructura el proceso
de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas
publicado en pagina
web de la entidad
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2. FASE DE DISENO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
Rendicion de Cuentas
de la respectiva
vigencia debe ser

elaborado y publicado
en la pagina web de la
entidad (esta actividad

no puede sobrepasar

los primeros 15 dias

del mes de febrero de

la misma vigencia).

7 Elaborar, validar y /o adoptar un Audiencias de Equipo lider- Plan Anticorrupcién
plan de divulgacion para las rendicion de Oficina Asesora de | y Atenciéna la
Audiencias de Rendicion de cuentas. Planeacion - Ciudadania-
Cuentas proyectadas para cada Oficina Asesora de | Componente
vigencia. * El plan de trabajo Comunicaciones. | Rendicion de

de la audiencia de Cuentas (Acta de

*El plan estratégico anual de
comunicaciones de la entidad para cada
vigencia debe contemplar su las
Audiencia de Rendicién de Cuentas y
los dialogos ciudadanos que las
acompafien.

**Se deben identificar preferencias o
pertinencia de los canales de
informacién y dialogo (presenciales y
virtuales) de los distintos grupos, y
priorizar contenidos de la informacién
segun los publicos. Se deben estipular
las métricas 0 mecanismos de
evaluacion de impacto y abogar por

garantizar el lenguaje claro, desarrollar

rendicion de cuentas
registrado en el paso 6
debe incluir una
estrategia de
comunicaciones que
incluya los canales de
comunicacion, medios
y/o mecanismos para
realizar divulgacion,
sensibilizacion y
convocatoria a la
audiencia de
rendicion de cuentas.

**El plan de
divulgacién debe

aprobacion y
soporte publicacion)
incluyendo soporte
en el Plan
estratégico de
comunicaciones de
cada vigencia.
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2. FASE DE DISENO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
estrategias de accesibilidad en los | estipular las medidas
eventos o dialogos ciudadanos. preventivas técnicas y
logisticas necesarias
para asegurar el
desarrollo arménico
de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas
8 Caracterizar y definir los grupos de Audiencias de Equipo lider- Acta de Reunion_
interés y de valor a ser convocados rendicién de Oficina Asesora de | Disefio
o involucrados en las Audiencias de cuentas. Planeacion - 208-SADM-Ft-08
Rendicion de Cuentas Oficina Asesora de | del equipo
*Los pasos 8y 19 Comunicaciones. | respectivo.
*El objetivo de esta fase es profundizar deben pensarse de
la identificaci6on inicial paso 3 y | forma conjuntatoda
caracterizar, segmentar Yy priorizar vez que la
grupos de valor o interés a ser | caracterizacion de los
convocados, Se sugiere que esta grupos de valores
caracterizacién incluya algun tipo de toma en cuenta los
valoracion conjunta con actores | temas que le interesan
pertenecientes  grupos  ciudadanos 0 competen.
involucrados
**Segun los objetivos de la actividad la
priorizacién de grupos de valor debe
abogar por asegurar la inclusion de una
diversidad y representatividad de
actores.
9 Identificar, definir y priorizar los Audiencias de Equipo lider- Acta de Reunidn-
temas de interés que caracterizan rendicién de Oficina Asesora de | Disefio
los grupos de valor y la ciudadania cuentas. Planeacion - 208-SADM-Ft-08
en general, y la informacion Oficina Asesora de | del equipo
institucional, que seran Comunicaciones. | respectivo.
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2. FASE DE DISENO

No

Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

desarrollados en las Audiencias de
Rendicion de Cuentas y establecer
responsables para la recopilacion
de la informacion y elaboracion de
los informes o0 contenidos
respectivos.

*Se sugiere que esta caracterizacién
incluya alguna actividad o mecanismo
de valoracion o retroalimentacion de
los actores pertenecientes grupos
sociales involucrados.

** |a identificacion de los temas de

deben asociarse a los derechos

ciudadanos implicados.

* Para el caso de las
audiencias de
rendicion de cuentas
la identificacion de
temas de interés
ciudadano es un paso
requerido por la
normatividad. Estos
temas conforman el
contenido del informe
de la rendicion de
cuentas de cada
vigencia, estructuran
la agenda de la

interé | i ant | audiencia de
in erets esune er(r;en 0 |mpo(rj an elen a1 rendicion de cuentas y
caracterizacion de grupos de valor y definen los

responsables de
suministrar la
informacién.

**|_a normatividad
define dos tipos de
informacion:

1- Informacion
institucional (reportes
de metas del plan de
desarrollo bajo
responsabilidad de la
entidad, informe de
los érganos de control
y planes de
mejoramiento,
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2. FASE DE DISENO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
acciones para el

fortalecimiento
institucional, entre
otros).
2-Temas de interés
ciudadano
(clasificacion de
quejas y reclamos,
secciones de
preguntas frecuentes,
temas especificos de
interés ciudadano
identificados por
direcciones o
procesos).

Es importante que
este punto esté
articulado con el paso
10 disponiendo
canales de
comunicacion para
identificar o validar
temas de interés de la

ciudadania.

*** |_a informacion
contenida debe
contemplar lo

requerido en los

"Lineamientos
metodolégicos del
proceso de rendicién

de cuentas” de la
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2. FASE DE DISENO

No

Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

Veeduria Distrital, el
"Protocolo para la
Rendicion de Cuentas
de las entidades del
Distrito elaborado por
la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor
de Bogot4, D C. "y el
Manual Unico de
Rendicion de Cuentas
del Departamento
Administrativo de la
Funcion Pablica.

10

Realizar acciones de
sensibilizacién, cualificacion vy
socializacion a los grupos de valor,
funcionarios(as) y servidores(as) de
la entidad sobre normativas,
objetivos, alcances, mecanismos y
herramientas que puedan facilitar la
implementacion de las actividades
de rendicion de cuentas o control
social.

*Estas sensibilizaciones deben quedar
proyectadas en el componente de
rendicion de cuentas del Plan
Anticorrupcién 'y Atencion a la

Ciudadania de cada vigencia.

Audiencias de
rendicién de
cuentas.

*Se debe hacer al
menos una
sensibilizacién
general sobre
rendicion de cuentas
en cada vigencia.

Equipo lider de -
Oficina Asesora de
Planeacion —
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Lista de Asistencia
Plan Anticorrupcién
y Atencién a la
Ciudadania-
Componente
Rendicion de
Cuentas
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3. FASE DE PREPARACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
11 | Definir los aspectos logisticos de Audiencias de Equipo lider de - | Acta de Reunion
las actividades de rendicion de rendicion de Oficina Asesora de | Preparacion 208-
cuentas teniendo en cuenta los cuentas. Planeacion — SADM-Ft-08
siguientes  aspectos: tipo de Oficina Asesora de
encuentro o actividad, fecha, lugar, Comunicaciones. | De ser necesario
actores convocados, aforo, permisos IDIGER —
recursos, medios y /o mecanismos SUGA
para realizar la convocatoria y la
difusion, agenda, roles y
responsabilidades, condiciones de
accesibilidad, formatos de registro,
entre otros.
12 | Convocar con antelacion de los Audiencias de Equipo lider de — Publicacién en

grupos de valor identificados,
funcionarios(as) y servidores(as),
y/o a de la ciudadania en general, a
ser parte de las Audiencias de
Rendicion de Cuentas

*Se sugiere incluir dentro de la
convocatoria a actores que sirvan como
evaluadores de las actividades
(organismos de control u observadores
externos a la entidad).

** |a convocatoria debe abogar por
diversificar los canales de
comunicacion y  asegurar la
participacion de diversos actores o
grupos de valor.

rendicién de
cuentas.

* Se debe citar a la
ciudadania y/o
grupo(s) de valor por
lo menos treinta (30)
dias antes de la fecha
de realizacion de la
audiencia. La
convocatoria debe
incluir la informacion
sobre la inscripcion y
radicacion de
propuestas, preguntas
0 necesidades de
intervencion de los
grupos de interés y

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Pagina web Correo
Institucional 208-
SADM-Ft-59
OFICIO
(Comunicacion
Oficial).
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3. FASE DE PREPARACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
toda la informacion
relevante.
13 Disponer de canales fisicos y/o Audiencias de Equipo lider- Acta de Reunién-
virtuales para recibir aportes de los rendicién de Oficina Asesora de | Disefio
actores de los grupos de valor cuentas. Planeacion - 208-SADM-Ft-08
identificados, o dialogar con los * Es requerido Oficina Asesora de | del equipo
mismos, sobre los temas, demandas generar un Comunicaciones. | respectivo.

e intereses que quieren conocer, y
sobre los cuales estan interesados
en dialogar y trabajar
conjuntamente en las Audiencias de
Rendicion de Cuentas.

*La disposicion de canales de
comunicaciébn es una  préactica
generalizada en el disefio, preparacion,
ejecucion y evaluacion de las
actividades de participacion ciudadana
y control social. Sin embargo, es
importante anotar que hay actividades
de consulta que se encuentran
reglamentadas por la normatividad.

mecanismo de
didlogo, interlocucién
0 comunicacién antes
de la Audiencia de
Rendicion de
Cuentas.
**Adicionalmente las
organizaciones de la
sociedad civil cuentan
con minimo 10 dias
habiles con antelacion
al evento para
presentar y radicar en
la Oficina de
Atencion al
Ciudadano los
comentarios frente al
Informe de Rendicién
de Cuentas, elaborar
propuestas o
preguntas a ser
tenidas en cuenta
durante el evento.
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3. FASE DE PREPARACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento

actividad Soporte

14 | Solicitar y/o recopilar, organizar y Audiencias de Oficina Asesora de | Correo Institucional
consolidar la informacion rendicion de Planeacion, Equipo
institucional, que sera desarrollada cuentas. lider.
en las actividades de participacion,
rendicion de cuentas o control
social.

15 | Analizar, clasificar, sistematizar y Audiencias de Equipo lider de - | Sistematizacion de
preparar las respuestas a las rendicion de Oficina Asesora de | preguntas 208-PLA-
preguntas y/o propuestas recibidas cuentas Planeacion — Ft-82
de los grupos de valor o la Oficina Asesora de
ciudadania en general por medio de | *Los resultados de Comunicaciones.
los canales fisicos y/o virtuales y de este proceso de
los mecanismos de consulta, | analisis deben quedar
escucha o dialogo establecidos enel |  registrados en una
punto 10 de fase de alistamiento. seccion del Informe

de Rendicién de
Cuentas.

16 | Consolidar los informes o Audiencias de Oficina Asesora de | Informe de
contenidos con la informacion rendicién de Planeacion. Rendicion de
institucional y las respuestas a las cuentas. Cuentas.
preguntas e inquietudes ciudadanas
a ser desarrolladas en las
Audiencias de Rendicién de
Cuentas.

*Para la organizacién y clasificacion
de la informacién relacionada con la

elaboracion del Informe Publico de
Rendicion de Cuentas, debe tenerse en
cuenta los contenidos institucionales
obligatorios (Ver paso 9). Este informe
debe contener una seccion detallada de
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3. FASE DE PREPARACION

No

Actividad Ambitos objeto de
actividad

Responsables Documento

Soporte

conclusiones de la gestion realizada en
la vigencia conforme a los lineamientos
del DAFP.

** El informe debe incluir un
cronograma de los dialogos y
mecanismos que acompafian el proceso
de audiencia.

17

Revisar, validar, y /o aprobar los Audiencias de
informes o contenidos con la rendicion de
informacién institucional y las cuentas.
respuestas a las preguntas e
inquietudes ciudadanas a ser
desarrolladas en las actividades de
participacion, rendicion de cuentas
o control social.

Direccion general, | Informe de
jefe Oficina Rendicion de
Asesora de Cuentas
Planeacion.

18

Publicar  y/o  difundir, en Audiencias de
concordancia, con el plan de rendicion de
comunicaciones y canales de cuentas.
comunicacion definidos en el punto
7, el Informe de Rendicion de | *El Informe Pablico
Cuentas de la respectiva vigencia. de Rendicion de
Cuentas debe ser
publicado en la
pagina web de la
entidad y debe estar
disponible al publico
con diez dias habiles
de anterioridad a la
Audiencia Publica de
Rendicién de
Cuentas.

Oficina Asesora de | Correo institucional
Comunicaciones. |y soporte de

publicacion y/o
divulgacion
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3. FASE DE PREPARACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
19 | Preparar, disefiar y validar la Audiencias de Direccion general- | Presentacion/
presentacion y demds soportes de rendicion de Directivas videos/soportes
divulgacion que van a acompariar cuentas misionales-Jefe informativos
las Audiencias de Rendicion de OAP-OAC

Cuentas.

4. FASE DE EJECUCION O DESARROLLO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
20 | Desarrollar las Audiencias de Audiencias de -Direccion general | Inscripcion de
Rendicion de Cuentas y dialogos rendicion de -Direcciones participantes 208-
ciudadanos que las acompafian. cuentas. Misionales PLA-Ft-80
-Equipo lider, Formato de
*Las actividades deben presentar la *Revisar la Oficina Asesora de | preguntas 208-PLA-
agenda, la metodologia y las reglas de periodicidad y Planeacion — Ft-81

la actividad o espacio.

**Se deben diligenciar los formatos
requeridos segun la actividad (lista de
asistencia o registro; formatos de
evaluacion de la actividad o proceso
participativo, permisos de imagenes,
entre otros).

*** E| desarrollo de las actividades
deben dar alcance y respuesta a las
necesidades, demandas, preguntas e
inquietudes recibidas de los grupos de
valor y /o la ciudadania en general, en
las fases anteriores.

criterios estipulados
en el paso 6.

** Se deben
implementar las
medidas preventivas
estipuladas en el plan
de divulgacion de la
Audiencia de
Rendicidn de Cuentas
para garantizar la
adecuada realizacion
técnica y logistica en
concordancia con la
actividad 8.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Formato de
evaluacion de
encuentros con la
ciudadania, y de los
ambitos de
participacion,
rendicion de
cuentas y control
social 208-PLA-Ft-
58.
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4. FASE DE EJECUCION O DESARROLLO
No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
***x*Ge recomienda trascender de las Permiso de

acciones de informacidn y explicacion
de contenidos, y generar secciones de
didlogo de doble via y actividades para
recibir propuestas de los grupos de
valor y /o la ciudadania, generar
compromisos 0 acuerdos y
mecanismos de respuesta y
seguimiento a los mismos.

**x**|_as actividades de participacion
deben abogar por la participacion a los
diferentes grupos de valor convocados
y mantener lenguaje claro en la
interaccion.

imagenes 208-Com-
Ft-17.

5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
21 | Recopilar, sistematizar y clasificar Audiencias de Equipo lider, Sistematizacion de
las preguntas, aportes y rendicion de Oficina Asesora de | dialogos
compromisos que resulten de las cuentas. Planeacion — 208-PLA-Ft-83
Audiencias de Rendicion de Oficina Asesora de | Sistematizacion de

* Se debe tener en
cuenta la estructura
normativa sefialada en
los pasos 9y 16.

Cuentas, rendicién de cuentas y
canalizar las solicitudes a las
dependencias u organismos
competentes.

Comunicaciones.

preguntas
208-PLA-Ft-82
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento

actividad Soporte

22 | Elaborar y validar las actas de las Audiencias de Equipo lider, Informe de
Audiencias de Rendicién de rendicion de Oficina Asesora de | evaluacion de la
Cuentas incluyendo un balance cuentas. Planeacion — Audiencia de
tanto de las preguntas, aportes y /o Oficina Asesora de | Rendicion de
compromisos a ser desarrollados Comunicaciones. | Cuentas.
como de los resultados de los
formatos de evaluacion Acta de Reunion. -
diligenciados. Evaluacion.

208-SADM-Ft-08
del equipo
respectivo.

23 | Evaluar las  Audiencias de Audiencias de Oficina Asesora de | Informe de
Rendicion de Cuentas, e identificar rendicién de Control Interno. evaluacion de la
opciones de mejora para ser cuentas. Audiencia de
incorporadas en la realizacion de Rendicion de
préximas actividades. Cuentas.
*Estos informes deben ser remitidos a Acta de Reunion.
la Direccion General y el Equipo Lider Seguimiento -
teniendo en cuenta los tiempos Evaluacion.
normativos para radicar el Informe 208-SADM-Ft-08
Final de la Audiencias de Rer}di(_:ién de del equipo
Cuentas ante la Veeduria Distrital (lo .
cual debe realizarse dentro del periodo respectivo.
de un mes con posterioridad a la fecha
en que se sostuvo la Audiencia).

24 | Divulgar y difundir el acta y el Audiencias de Oficina Asesora de | Soporte de

Informe de evaluacion de las
Audiencias de Rendicion de

rendicién de
cuentas.

Comunicaciones.

publicacidn de acta
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
Cuentas a los grupos de valor, en pagina web de la
funcionarios (as) y servidores (as). entidad.

25 | Consolidar la informacién Audiencias de Equipo lider, Correo
solicitada a las direcciones vy rendicién de Oficina Asesora de | Institucional.
procesos de apoyo responsables cuentas. Planeacion
(ver pasos 20 y 21), y dar alcance o
respuesta y/o hacer seguimiento
periddico a las preguntas, aportes y
/o compromisos realizados en la
Audiencias de Rendicion de
Cuentas.

26 | Elaborar el informe final del Audiencias de Oficina Asesora de | Informe Final de
proceso de las Audiencias de rendicién de Planeacion. Rendicion de
Rendicion de Cuentas con la cuentas. Cuentas. Correo
informacion consolidada institucional o
incluyendo anexos y soportes | *Esimportante tener memorando
respectivos. en cuenta los criterios institucional.

de temporalidad
*El informe final de la Audiencia debe | @anotados en el paso
incluir ademés de las conclusiones de 22.
gestion realizadas en la vigencia (ver
paso 9) las conclusiones del proceso de
desarrollo y evaluacion de la Audiencia
de Rendicién de Cuentas.
27 | Revisar, validar y /o aprobar el Audiencias de Direccion General | Memorando o

informe final de las actividades de
participacion, rendicion de cuentas
o control social.

rendicién de
cuentas.

*Es importante tener
en cuenta los criterios
de temporalidad

correo institucional
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
anotados en el paso
22.

28 | Divulgar, publicar y remitir el Audiencias de Direccion General, | Informe Final de la
informe final del proceso de cada rendicién de Oficina Asesora de | Audiencia de
Audiencia de Rendicion de Cuentas cuentas. Planeacion — Rendicion de
a la Veeduria Distrital, y a grupos Oficina Asesora de | Cuentas radicado
de valor, funcionarios (as) y | *Esimportante tener Comunicaciones. | ante la Veeduria
servidores (as). en cuenta los criterios Distrital y

dettgmpora':dad publicado en la
anotados en el paso 4 i
22 (Este.informle gjebe zggldn:d\./veb de la
ser enviado maximo
30 dias calendario
después de haberse
realizado la
Audiencia).

29 | Realizar una evaluacion anual de la | Estrategia Anual de Equipo lider, Acta de evaluacion
estrategia de rendicién de cuentas y Rendicion de Oficina Asesora de | de estrategia anual
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas. Planeacion — de rendicion de
Cuentas identificando opciones de Oficina Asesora de | cuentas de la
mejora a ser desarrolladas en Comunicaciones | entidad.
actividades y periodos Plan Anticorrupcién
subsiguientes. y Atencién a la

Ciudadania.

*Esta evaluacion es de orden
estratégico y debe revisar los aportes de
las actividades a los objetivos
planteados inicialmente 'y hacer
recomendaciones de mejora.

*Conforme a lo sefialado en las fases de
alistamiento y disefio, la evaluacion de
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

las estrategias de rendicién de cuentas
y participacion ciudadana deben tomar
como linea base los seguimientos a los
autodiagnosticos MIPG  realizados
durante cada vigencia (esta evaluacion
anual sera realizada en los meses de
noviembre o diciembre de cada
vigencia).

6.2. Estrategia de participacion ciudadana, rendicion permanente de cuentas y control social. EI componente
de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania también incluye la construccion,
desarrollo y evaluacion de los &mbitos de participacion ciudadana y rendicion permanente de cuentas con las
respectivas acciones que las ejecutan en un momento dado. Esto se puntualiza en el instrumento del Plan de Accion
de Participacién Ciudadana y Control Social y los Informes trimestrales de Participacién Ciudadana y Rendicién de
Cuentas que se articulan a otras estrategias de relacionamiento transversales de la entidad con sus grupos de valor y

la ciudadania en general.

1. FASE DE ALISTAMIENTO

ciudadana de cada

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte

1 Conformar equipo, delegar enlaces Ambitos de Directiva misional o | Acta de Reunion
y establecer responsabilidades para participacion jefe de proceso. 208-SADM-Ft-08.
llevar a cabo las actividades de ciudadanay
participacion, rendicién rendicién de
permanente de cuentas y control cuentas.
social de cada vigencia.

2 Definir los objetivos, y alcances Ambitos de Equipo de gestion | Acta de Reunion
que se buscan con la activacion de participacion social y/ 208-SADM-Ft-08.
un espacio de participacion, ciudadanay participacion
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1. FASE DE ALISTAMIENTO
No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
rendicion permanente de cuentas o rendicion de direccién misional o
control social para cada vigencia. cuentas. proceso de apoyo
*Se debe procurar un vinculo con las
fases del ciclo de la gestién publica
(diagnéstico o identificacién de
necesidades y problemas, formulacion,
implementacion, evaluacion).
**Establecer relacion entre el impacto
o efecto esperado con las metas y
cadenas de valor de los proyectos y
objetivos estratégicos de la entidad, y
/o con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los
derechos humanos que estos proyectos
garantizan.

3 Identificar, caracterizar y priorizar Ambitos de Equipo de gestion | Acta de Reunion
los grupos de interés y/ o de valor participacion social y/ 208-SADM-Ft-08
de la entidad a ser convocados e ciudadanay participacién
involucrados en los ambitos de rendicién de ciudadana de cada
participacion ciudadanay rendicion cuentas. direccién misional o
permanente de cuentas. proceso de apoyo
**SegUn los objetivos de la actividad la
priorizacién de grupos de valor debe
abogar por asegurar la inclusion de una
diversidad y representatividad de
actores

4 Identificar el tipo de actividades y/o Ambitos de Equipo de gestion | Acta de Reunion
ambitos (talleres, mesas, didlogos, participacion social y/ 208-SADM-Ft-08
audiencias), canales de ciudadana y participacién
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1. FASE DE ALISTAMIENTO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
comunicacion y territorios en los rendicion de ciudadana de cada
gue se van a desarrollar las cuentas. direccién misional o
actividades de  participacion, proceso de apoyo
rendicion de cuentas o control | *Frente a los ambitos
social durante la vigencia. de participacion
ciudadana se debe

*Se debe definir la modalidad de _procurar la
participacion o nivel de interlocucién e articulacion con el
incidencia que se propone a la Plan Estr_ateglco
ciudadania (socializacion 0 Sec.to.rlal .d’e
informacién; consulta- priorizacion, . Participacion
colaboracién — cogestion, evaluacién- Ciudadana, y tener en
control social-rendicion de cuentas). cuenta Ia.

normatividad vigente
** La identificacion y selecciéon del frentgaparﬂmpacmn
tipo de ambitos debe incluir una mudadana_lyla
valoracién del entorno en el cual estos confqrmaplon de
se desarrollan que determine la veedurias ciudadana
posibilidad y pertinencia de su
realizacion.

5 Identificar opciones de mejora de Ambitos de Equipo lider- Acta de Reunidon
los ambitos de  rendicidn participacion Oficina Asesora de | 208-SADM-Ft-08
permanente de cuentas, ciudadanay Planeacion -
participacion ciudadana y control rendicion de Oficina Asesora de
social de acuerdo a los procesos de cuentas. Comunicaciones.

autodiagndstico, evaluacién o
seguimiento internos o externos a la
entidad elaborados en la vigencia
anterior.
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2. FASE DE ALISTAMIENTO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
6 Elaborar y consolidar el Plan de Ambitos de La Oficina Asesora | Plan de Accidn de
Accion de Participacion Ciudadana participacion de Planeacidn lidera | Participacion
y Control de la entidad para cada ciudadanay el proceso de disefio | Ciudadanay
vigencia y articularlo con otros rendicion de y consolidacion del | Control Social
instrumentos y estrategias cuentas. Plan de Accion de | publicado en la
institucionales. Este plan debe Participacion pagina web de la
precisar los objetivos, actividades, Ciudadana. entidad. Soporte de
responsables, recursos, canales de envio de proyeccion
comunicacién y el cronograma, Responsables de las | por cada direccién o
ademads de identificar  los direcciones proceso de la
indicadores o0 mecanismos de misionales y/o entidad
evaluacion y estipular los formatos procesos de apoyo | involucrados.
de registro y sistematizacion que deben enviar su
seran diligenciados durante vy proyeccion de
después del desarrollo de los ambitos y
ambitos en cuestion. actividades de
participacién
* El Plan de Accion de Participacion ciudadana y control
Ciudadana y Control Social debe social para cada
qued_ar_ registrado en el componente de vigencia con la
rend_lcu')n _de cuentas _del Plan debida
Anticorrupcién 'y Atencion a la .,
Ciudadania. caracterizacion.
7 Publicar el Plan de Accion de Ambitos de Equipo lider-
Participacion Ciudadana y Control participacion Oficina Asesora de
Social de la entidad y disponer de ciudadanay Planeacion -
canales fisicos y/o virtuales y de los rendicion de Oficina Asesora de
mecanismos para consultar y cuentas. Comunicaciones.
escuchar a los actores de los grupos
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2. FASE DE ALISTAMIENTO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
de valor identificados, o dialogar
con los mismos, sobre los temas,
demandas e intereses que quieren
conocer, y sobre los cuales estan
interesados en dialogar y trabajar
conjuntamente a través de las
actividades de  participacion,
rendicion de cuentas o control
social.
*El Plan debe ser publicado para
consulta y retroalimentacion de la
ciudadania 8 dias habiles antes de
cerrar el mes de enero de cada vigencia.
La version final debe ser publicada el
31 de enero de cada vigencia
8 Elaborar, validar y /o adoptar, un Ambitos de Equipo lider- Plan Anticorrupcion
plan de comunicaciones o de participacion Oficina Asesora de | y Atenciona la
divulgacion de las actividades de ciudadana y Planeacion - Ciudadania-
participacion, rendicion rendicion de Oficina Asesora de | Componente
permanente de cuentas o control cuentas. Comunicaciones. | Rendicion de
social. Cuentas (Acta de
aprobacion y
*El plan estratégico anual de soporte publicacion)
comunicaciones de la entidad para cada incluyendo soporte
vigencia debe ,con_templar_ su en el Plan
articulacién con los ambltps y acciones estratégico de
proyectados por las direcciones y 7
procesos de la entidad en el Plan de comunicaciones y
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2. FASE DE ALISTAMIENTO

No

Actividad Ambitos objeto de
actividad

Responsables

Documento
Soporte

Accion de Participaciéon Ciudadana y
Control social
de acuerdo a aspectos.

**Los ambitos proyectados en el Plan
de Accién de Participacion Ciudadana
y Control Social deben estipular los
canales de comunicacion que se
identifican y sus actividades periodicas
deben ser contemplados en el Plan
Estratégico de Comunicaciones de
cada vigencia que les dara alcance
frente a sus posibilidades de
cubrimiento y divulgacion.

su articulacién con
el Plan de Accion
de Participacion
Ciudadanay
Control Social

3. FASE DE PREPARACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
9 Estrategia de  activacién y Ambitos de Equipo lider de Acta de Reunion
desarrollo de cada ambito y accion participacion cada direccién o Preparacion 208-
de participacion ciudadana, ciudadanay proceso. SADM-Ft-08
rendicién permanente de cuentas. rendicién de
cuentas. De ser necesario

*Al igual con las Audiencias de
Rendicion de Cuentas la activacion de
los ambitos de participacién ciudadana
debe contar con una estrategia que
defina aspectos logisticos, mecanismos
de comunicacion y convocatoria,
identificacion de objetivos, alcances y
temaéticas, caracterizacion de grupos de
valor, forma en que se incorpora

permisos IDIGER —
SUGA
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enfoque poblacional diferencial de ser
requerido, soportes de informacién y
cualificacion de participantes vy
mecanismos de evaluacion a ser
empleados.

4. FASE DE EJECUCION O DESARROLLO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
10 | Desarrollar las actividades de Ambitos de Equipo lider de | Formato de
participacion, rendicion participacion cada direccion o | evaluacién de
permanente de cuentas o control ciudadanay proceso. encuentros con la
social. rendicién de ciudadania, y de
cuentas. los &mbitos de

*Las actividades deben presentar la
agenda, la metodologia y las reglas de
la actividad o espacio.

**Se deben diligenciar los formatos
requeridos segun la actividad (lista de
asistencia o registro; formatos de
evaluacion de la actividad o proceso

participacion,
rendicion de
cuentas y control
social 208-PLA-
Ft-58.

participativo, permisos de imagenes, Per,m'so de
entre otros). iméagenes 208-
Com-Ft-1.

***Se recomienda trascender de las
acciones de informacidén y explicacion
de contenidos, y generar secciones de
didlogo de doble via y actividades para
recibir propuestas de los grupos de
valor y /o la ciudadania, generar
compromisos 0 acuerdos y
mecanismos de respuesta y
seguimiento a los mismos.
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4. FASE DE EJECUCION O DESARROLLO

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
**x**|_as actividades de participacion
deben abogar por la participacion a los
diferentes grupos de valor convocados
y mantener lenguaje claro en la
interaccion.
5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento

actividad Soporte

11 | Recopilar, sistematizar y clasificar Ambitos de Equipo lider de Acta de Reunion.
las preguntas, aportes y participacion cada direccién o Seguimiento -
compromisos que resulten de las ciudadanay proceso Evaluacién.
actividades de  participacion, rendicién de 208-SADM-Ft-08
rendicion permanente de cuentas o cuentas. del equipo
control social y canalizar las respectivo.
solicitudes a las dependencias u
organismos competentes.

12 | Evaluar las actividades de Ambitos de Equipo lider de Acta de Reunién.
participacion, rendicién participacion cada direccién o Seguimiento -
permanente de cuentas o control ciudadanay proceso. Evaluacién.
social incluyendo una revision de rendicion de 208-SADM-Ft-08
los formatos que sean diligenciados cuentas. del equipo
durante las mismas, e identificar respectivo.

opciones de mejora para ser
incorporadas en la realizacion de
préximas actividades.

*Se recomienda que esta evaluacion
sea una instancia no sélo para evaluar
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento

actividad Soporte
los aspectos operativos de los eventos
sino también una instancia inicial para
validar grupos de valor identificados,
canales de comunicacion 'y
herramientas metodoldgicas, y avances
en los objetivos planteados en el plan
de trabajo.

13 | Elaborar el informe trimestral de las Ambitos de Equipo lider de Informe trimestral
actividades de  participacion, participacion cada direccién o de actividades de
rendicion permanente de cuentas o ciudadanay proceso participacion
control social con la informacion rendicién de ciudadana,
consolidada incluyendo anexos y cuentas rendicién de
soportes respectivos. cuentas y control

social. Correo
institucional o
memorando
institucional

14 | Revisar, validar y /o aprobar los Ambitos de Directiva misional o | Memorando o
informes  trimestrales de las participacion jefe de proceso. correo institucional
actividades de  participacion, ciudadanay Oficina Asesora de
rendicion permanente de cuentas o rendicion de Planeacion
control social. cuentas

15 | Solicitar, consolidar y hacer Ambitos de La Oficina Asesora | Memorando o
seguimiento trimestral al Plan de participacion de Planeacién lidera | correo institucional
Accion de Participacién Ciudadana ciudadanay el proceso de Seguimiento Plan
y Control Social y realizar el rendicion de solicitud, revisiony | de Accidn de
seguimiento a los indicadores de cuentas consolidacion de los | Participacion
participacion ciudadana y control informes y Ciudadana y

social de la entidad.

seguimiento

Control Social
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
trimestrales y su
respectivo analisis
dentro de los
indicadores de
gestion de la
entidad.

Las direcciones
misionales y/o
procesos de apoyo
deben elaborar y
remitir los informes
y reportes con sus
debidos soportes.

16 | Divulgar, publicar y remitir el Ambitos de Oficina Asesora de | Publicacion en la
informe de las actividades de participacion Planeacion — pagina web de la
participacion, rendicion de cuentas ciudadanay Oficina Asesora de | entidad de los
o control social a grupos de valor, rendicién de Comunicaciones. | informes
funcionarios (as) y servidores (as). cuentas. trimestrales de

participacion
ciudadana,
rendicion de
cuentas y control
social.

17 Realizar una evaluacién e informe Ambitos de Equipo lider de Acta de Reunion -
final anual del Plan de Accion de participacion cada direccion o | Evaluacion.
Participacion Ciudadana y Control ciudadanay proceso. 208-SADM-Ft-08
Social, haciendo un balance de los rendicién de Oficina Asesora de | del equipo
ejecutado en los ambitos de cuentas. Planeacion — respectivo.

rendicion permanente de cuentas,
participacion ciudadana y control

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Informe de balance
del Plan de Accién
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5. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
No Actividad Ambitos objeto de Responsables Documento
actividad Soporte
social. La evaluacion debe revisar de Participacion
la articulacion con las estrategias Ciudadana 'y
transversales y planes Control Social

institucionales e identificar
opciones de mejora a ser
desarrolladas en actividades y
periodos subsiguientes.

*Esta evaluacion es de orden
estratégico y debe revisar los aportes de
las actividades a los objetivos
planteados inicialmente 'y hacer
recomendaciones de mejora. Esta
evaluacion  incluye  todos  los
componentes de participacién
ciudadana, rendicién de cuentas y
control social.

*La evaluacién debe tomar como linea
base los seguimientos a los
autodiagnosticos MIPG  realizados
durante cada vigencia (esta evaluacion
anual seré realizada en los meses de
noviembre o diciembre de cada
vigencia).

7. DIAGRAMA DE FLUJO

Ver diagrama de flujo publicado



PROCEDIMIENTO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS,
PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Caja de la Vivienda Popular

8. PUNTOS DE CONTROL
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Version: 08
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participacion, control social.
rendicion de cuentas
o control

social.

rendicion  de
cuentas 0
control social.

N° Actividad ¢,Quéycomo se ¢Con qué ¢, Quién lo
Actividad ctivida controla? frecuencia? | controla?
Revisar, validar y /o | Que el informe incluya | Cada vez que L
aprobar del informe |todas las actividades | se realice el Direccion
final de las | realizadas de participacion, | informe  de general
actividades de | rendicion de cuentas o | participacion,

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1 Normograma

o Ver Normograma

9.2 Documentos Internos

o Ver Listado Maestro de Informacion Documentada o Listado Maestro de Documentos

9.3 Formatos Asociados

o Ver Listado Maestro de Informacion Documentada o Listado Maestro de Documentos
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9.4 Documentos Externos
Nombre del Fecha de Entidad Ubicacién
Documento publicacion que lo
o version del emite
documento
Manual Unico de 2020 DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/bibliote
Rendicidn de Cuentas ca-virtual/-
(DAFP) [document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/352957
70

Directiva 005 de 2020, 2020 Secretaria https://secretariageneral.gov.co/transparencia/nor
Implementacion del General, matividad/lineamientos/directiva-005-2020
modelo de Gobierno Alcaldia
Abierto en Bogota Mayor de
Protocolo para la Bogota
rendicion de cuentas
permanente en las
entidades del Distrito.
Secretaria General,
Alcaldia Mayor de
Bogota 2020
Responsabilidad. Circular
104 de 2020
Iniciativas para fortalecer Secretaria https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/i
el proceso participativo de 2020 General, niciativas_para_fortalecer_el proceso_participativ
formulacién de Planes Alcaldia o_de formulacion_de planes_anticorrupcion_y d
Anticorrupcion y de Mayor de e_atencion_al_ciudadano_0.pdf
Atencién al Ciudadano Bogota
— PAAC, Secretaria
General, Alcaldia Mayor
de Bogota 2020
Documento Conpes Secretaria http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/pl
Distrital 01 “Politica 2018 General, aneacion/participacion-ciudadana/politica-publica-
Pulblica Distrital de Alcaldia transparencia-integridad-y-no



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/lineamientos/directiva-005-2020
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/lineamientos/directiva-005-2020
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/iniciativas_para_fortalecer_el_proceso_participativo_de_formulacion_de_planes_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_0.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/iniciativas_para_fortalecer_el_proceso_participativo_de_formulacion_de_planes_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_0.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/iniciativas_para_fortalecer_el_proceso_participativo_de_formulacion_de_planes_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_0.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/iniciativas_para_fortalecer_el_proceso_participativo_de_formulacion_de_planes_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_0.pdf
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/iniciativas_para_fortalecer_el_proceso_participativo_de_formulacion_de_planes_anticorrupcion_y_de_atencion_al_ciudadano_0.pdf
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana/politica-publica-transparencia-integridad-y-no
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana/politica-publica-transparencia-integridad-y-no
http://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion/participacion-ciudadana/politica-publica-transparencia-integridad-y-no
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Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano,
componente 3:
Estrategia de Rendicion
de Cuentas.

DNP — DAFP.

Nombre del Fecha de Entidad Ubicacion
Documento publicacion que lo
o version del emite
documento

Transparencia, Mayor de
Integridad y no Bogota
Tolerancia contra la
Corrupcion
Lineamientos 2017 Veeduria https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/fil
metodoldgicos del Distrital es/files/3(1).pdf
proceso de rendicion
cuentas de la
administracion distrital
y local” expedidos por
la Veeduria Distrital
2017.
Estrategias para la 2015 DNP — https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418
construccién del Plan DAFP. 537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C

3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+
y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7e
ab6bcc-82b1-49eb-b71a- 8215964d32cc?version=1.1

10. ANEXOS

No Aplica



https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias%2Bpara%2Bla%2Bconstrucci%25C3%25B3n%2Bdel%2BPlan%2BAnticorrupci%25C3%25B3n%2By%2Bde%2Batenci%25C3%25B3n%2Bal%2Bciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha aprobaciéon Cambios
(dd-mm-aaaa)

Revisé
Nombre y Cargo
Lider del Proceso

generales y se agrega nuevas
actividades para los escenarios o
eventos de participacion ciudadana:

1 21-04-2015 Creacion del documento. Richard Eduardo Lopez
Torres
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
2 21-01-2016 Se adiciona nuevas condiciones Marcela Sierra Cuello

Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones
Richard Eduardo Lépez

Procedimiento.

Torres
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
3 16-08-2018 Se ajustan todas las actividades del Jefe Oficina Asesora de
procedimiento. Planeacion
4 28-11-2019 Se ajusta la totalidad del Procedimiento. Jefe Oficina Asesora de
Se elimina el Diagrama de Flujo del Planeacion

correspondiente a la Auditoria al

5 31-08-2021 Se ajusta la totalidad del Procedimiento. Lucia del Pilar
Bohdrquez Avendafio
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion (E)
6 29-04-2022 Se incluye cronograma en la fase de Jefe Oficina Asesora de
alistamiento y se realizaron cambios de forma Planeacion
7 31-12-2022 Se ajusta el Procedimiento atendiendo las Miguel Antonio Jiménez
recomendaciones del Plan de Mejoramiento Portela,

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion (E)




Cédigo: 208-GE-Pr-19
PROCEDIMIENTO PARA LA

RENDICION DE CUENTAS,

ALCALDIA MAYOR PARTICIPACION CIUDADANA version: 08
HABITAT Y CONTROL SOCIAL ,
Caja de la Vivienda Popular Vigente desde: 30/08/2023
Version Fecha aprobacién Cambios Reviso
(dd-mm-aaaa) Nombre y Cargo

Lider del Proceso

proceso de audiencia de rendicidn de cuentas
de la Caja de la Vivienda Popular de la
vigencia 2021 y a lo establecido en el
procedimiento para la Rendicion de Cuentas,
Participacion ciudadana y control social 208-
PLA-Pr-19 V5, de la Caja de la Vivienda

Popular.

8 30-08-2023 Elaboracion diagrama de flujo del Catalina Margarita
procedimiento y se ajustan las actividades Moénica Nagy Patifio,
correspondiente a la audiencia publica de Jefe Oficina Asesora de

rendicion de cuentas vigencia 2022. Planeacion
12. APROBACION
ELABORADO REVISADO APROBADO
José Antonio Ramirez, Jessica Escalante Jiménez, Catalina Margarita Monica Nagy
Contratista OAP Contratista OAP Patifo,
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
24 de julio de 2023 30 de agosto de 2023 30 de agosto de 2023

Este documento fue revisado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion frente a la estructura metodoldgica del documento y cumplimiento
de los lineamientos del SIG conforme a lo establecido en el numeral 4 del procedimiento control de la informacidon documentada: 30/08/2023.




