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CAPITULO 1
CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1.1. NATURALEZA, OBJETO Y FUNCIONES

La Caja de la Vivienda Popular es un Establecimiento Publico del Distrito Capital,
adscrito a la Secretaria Distrital del Habitat, dotado de personeria juridica,
patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa (Art. 1°. - Naturaleza
Juridica — Acuerdo 003 del 9 de mayo de 2008).

La Caja de la Vivienda Popular es la entidad del Distrito Capital que, orientada por
un alto compromiso social, contribuye al desarrollo de la politica del Habitat, a través
del mejoramiento de barrios, reasentamiento de hogares, titulacion de predios y
mejoramiento de vivienda, mediante la participacion ciudadana y un talento humano
efectivo, con el propésito de elevar la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables y la construccion de una mejor ciudad integrada a la region (Art. 2°. -
Objeto — Acuerdo 003 del 9 de mayo de 2008).

Segun lo establecen los Acuerdos 003 de 2008, 005 de 2019 y 008 de 2020 emitidos
por el Consejo Directivo, la CVP tiene a su cargo las siguientes funciones:

a. Reasentar las familias que se encuentren en Alto Riesgo No mitigable en
concordancia con la politica de habitat del Distrito y la priorizacion de
beneficiarios establecida por la Direccibn de Prevencion y Atencion de
Emergencias de la Secretaria de Gobierno.

b. Realizar el acompafiamiento técnico, social y juridico a las familias que
priorice la Secretaria Distrital del Habitat dentro del programa de
mejoramiento de Vivienda.

c. Realizar el acompafiamiento técnico, social y juridico a las comunidades que
requieran intervencion fisica de su territorio en el marco del programa de
titulacion predial.

d. Ejecutar las obras de intervencion fisica a escala barrial que han sido
priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat en el marco del programa de
mejoramiento integral de barrios.
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Desarrollar sus programas buscando la coordinacion y complementacion con
otras instituciones publicas o privadas.

Coordinar con la Secretaria Distrital del Habitat la financiacion de los planes
y proyectos que desarrolla.

Promover o contratar la construccion de viviendas de tipo individual o
colectivo para el cumplimiento de los programas a su cargo.

Adelantar la compra de los inmuebles que se requieran para la construcciéon
de viviendas en desarrollo de los programas institucionales asignados a la
Entidad.

Realizar gestiones de caracter social a fin de facilitar el acceso de los
usuarios a los programas que adelante la entidad.

Ejecutar en coordinacion con las entidades publicas del orden nacional y
Distrital la implementacion de los instrumentos técnicos y financieros
definidos en la politica de vivienda de interés social.

Colaborar con la Secretaria del Habitat en la formulacion de politicas y la
adopcion de planes, programas y proyectos referentes a la vivienda de
interés social en particular lo relativo al reasentamiento por Alto Riesgo No
Mitigable, la titulacion predial, el Mejoramiento de Vivienda, el Mejoramiento
Integral de Barrios.

Desempefar las demas funciones que le sean asignadas y delegadas por el
Alcalde Mayor y la Secretaria Distrital del Habitat mediante disposiciones
legales, y que correspondan a la naturaleza de la entidad, asi como las
funciones que le sefale los Acuerdos del Honorable Concejo de Bogota u
otras disposiciones legales.

. Adelantar la adquisicion de los inmuebles que se requieran para la titulacion
de viviendas en desarrollo de los programas institucionales asignados a la
entidad, previa declaratoria de utilidad publica.

Prestar el apoyo técnico a los interesados en adelantar el reconocimiento de
las viviendas de interés social que se ubiguen en asentamientos que hayan
sido objeto de legalizacién urbanistica, asi como en los tramites de
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expedicion de licencias de construccién y de aprobacién de otras actuaciones
en las zonas o areas que hayan sido objeto de legalizacién urbanistica y en
las cuales se adelanten planes, programas, proyectos o politicas de
mejoramiento de condiciones de habitabilidad de las viviendas de interés
social formulados por la Secretaria Distrital del Habitat.

o. Tramitar, estudiar, y resolver las solicitudes de reconocimiento de
edificaciones de viviendas de interés social ubicadas en asentamientos
legalizados urbanisticamente y las licencias de construccion, asi como la
aprobacion de otras actuaciones en las zonas o areas que hayan sido objeto
de legalizacion urbanistica y en las cuales se adelanten planes, programas,
proyectos o politicas de mejoramiento de condiciones de habitabilidad de las
viviendas de interés social formulados por la Secretaria Distrital del Habitat

1.2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

La entidad esta a cargo de ejecutar las politicas del sector Habitat, a través de sus
programas misionales de Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda,
Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos, con la aplicacion de
instrumentos técnicos, juridicos, financieros y sociales en barrios de origen informal
0 en zonas de riesgo.

1.2.1. Misién

La Caja de la Vivienda Popular tiene como misién transformar y mejorar la vivienda,
el habitat y las condiciones de vida la poblacion de estratos 1y 2 de Bogota Region,
a través de la implementacion de los programas de Reasentamientos, Titulacion de
Predios y Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, en cuyo marco desarrolla
intervenciones integrales y sostenibles que reconocen las particularidades del
habitat popular. La CVP promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos, la
participacion activa de la ciudadania y el goce efectivo de la ciudad, contribuyendo
a la disminucion de la segregaciéon socio espacial de la ciudad y a la mitigacién de
los impactos ambientales que genera la ocupaciéon del territorio de la ciudad y su
region.
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1.2.2. Visién

En 2024 la Caja de la Vivienda Popular sera reconocida por su liderazgo e impacto
en el mejoramiento integral de la vivienda y la calidad de vida de los hogares de
estratos 1 y 2 de Bogota Region, y por generar, a través de su conocimiento del
habitat popular, procesos sostenibles de construccion y transformacion del habitat,
gue aporten a consolidar un nuevo contrato social y ambiental en la ciudad y su
entorno.

El Plan Estratégico, se encuentra disponible en la siguiente ruta:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/plan-estrategico-2020-2024

1.2.3. Organigrama

Para cumplir con las funciones a su cargo, la CVP tiene la siguiente estructura
organizacional:

SDHT - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Consejo Directivo

Director General

Asesor de Control Interno S Oficina Asesora de Planeacidn
Oficina de Tecnologias de Oficina Asesora de Comunicaciones
la Infermacion y Comunicaciones TIC

Direccién de Direcciénde § Direccion de J Direccldn de Direccién M Direccién de Gestién
Reasentamientes §Urbanizacionesj Mejoramiento § Mejoramiento Juridica Corporativa y CID

y Titulacidn dae Vivienda de Barrios

Subdiracclion
Administrativa

Subdireceion
Financiera

Fuente: https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/organigrama



https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/plan-estrategico-2020-2024
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/organigrama
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1.3. DIRECCION Y COORDINACION INTERNA

1.3.1. Consejo Directivo

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Acuerdo No. 003 de 2008, al
Consejo Directivo le corresponde: Fijar las politicas generales para el cumplimiento
de los fines de la entidad, determinar las directrices que orienten la administracion
de los recursos, bienes y derechos que integren el patrimonio de ella y para cabal
cumplimiento de sus obligaciones.

El articulo 7 del citado Acuerdo, dejo establecido que el Consejo Directivo de la Caja
de la Vivienda Popular estard integrado por el Alcalde Mayor de Bogota o su
delegado, quien lo presidira y cinco (5) miembros designados liboremente por el
Alcalde Mayor de Bogota D. C.

En los términos del art. 12, la Secretaria le corresponde al Subgerente
Administrativo y Financiero de la Caja de la Vivienda Popular o quien haga sus
veces; éste cargo fue cambiado por el de Director de Gestion Corporativa y CID,
mediante el Acuerdo No. 004 de 2008.

1.3.1.1. Sesiones y proyectos de Acuerdo puestos a consideracién del
Consejo Directivo durante el afio 2021

1. Sesién ordinaria virtual, 5 de febrero de 2021: “Por el cual se efectiua un
ajuste en el Presupuesto de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de
la Caja de la Vivienda Popular por valor de Mil Trescientos Setenta Millones
de Pesos M/CTE ($1.370.000.000).”

2. Sesion extraordinaria virtual, 15 con extension al 16 de marzo de 2021: "Por
el cual se efectia un ajuste en el Presupuesto de Rentas e Ingresos y de
Gastos e Inversiones de la Caja de la Vivienda Popular por valor de
Cuatrocientos Ochenta y Un Millones Trescientos Treinta 'y Tres Mil Veintiséis
Pesos M/CTE ($481.333.026)".

3. Sesién ordinaria virtual, 7 de abril de 2021: "Por el cual se aprueba un
traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de la Vivienda
Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Trescientos Millones de
Pesos M/CTE ($300.000.000)".
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. Sesidn ordinaria virtual, 11 de junio de 2021: “Por el cual se fija el incremento
salarial para la vigencia fiscal de 2021 de los empleos publicos de la Caja de
la Vivienda Popular”. Proposiciones y varios: Presentacién metas, ejecucion
presupuestal por proyectos de inversion CVP a corte 31 de diciembre de
2020 y 31 de mayo 2021.

. Sesion ordinaria virtual, 13 de agosto de 2021: "Por el cual se aprueba un
traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de la Vivienda
Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Trescientos millones ochenta
y un mil Pesos M/CTE ($300.081.000). Y "Por el cual se aprueba un traslado
en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de la Vivienda Popular
para la vigencia fiscal 2021 por valor de Veinticuatro Millones de Pesos
M/CTE ($24.000.000).”

. Sesion extraordinaria virtual del 23 de septiembre de 2021: "Por el cual se
aprueba un traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de
la Vivienda Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Trescientos
Cincuenta Millones de Pesos M/CTE ($350.000.000).” Y "Por el cual se
aprueba un traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversién de la Caja de
la Vivienda Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Seiscientos
cincuenta y ocho millones cuatrocientos ochenta y ocho mil Pesos M/CTE
($658.488.000).”

. Sesion ordinaria virtual, 6 de octubre de 2021: "Por el cual se aprueba un
traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de la Vivienda
Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Cincuenta Millones de Pesos
M/CTE ($50.000.000)". Y “Por medio del cual se fija el incremento salarial
para los empleos publicos del nivel Técnico Grado 04 de la Caja de la
Vivienda Popular, para la vigencia 2021”.

. Sesiodn extraordinaria virtual del 11 de octubre de 2021: “Por medio del cual

se fija el incremento salarial para los empleos publicos del nivel Técnico
Grado 04 de la Caja de la Vivienda Popular, para la vigencia 2021”. Y "Por el
cual se aprueba el Anteproyecto de Presupuesto de Rentas e Ingresos y de
Gastos e Inversion de la Caja de la Vivienda Popular para la vigencia fiscal
de 2022”.

. Sesion extraordinaria virtual, 17 de noviembre de 2021: "Por el cual se
aprueba un traslado en el Presupuesto de Gastos e Inversion de la Caja de
10
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la Vivienda Popular para la vigencia fiscal 2021 por valor de Cincuenta
Millones de Pesos M/CTE ($50.000.000)".

1.3.2. Comité Directivo

El Comité Directivo se institucionaliz6 a través de la Resolucion No. 3987 de 2016
(modificada parcialmente mediante Resolucién 2193 de 2018), con el objetivo de
“asesorar, planear, recomendar y coordinar las acciones de la entidad para el
adecuado cumplimiento de la mision y vison institucional”. En 2020, mediante
Resolucién N° 5393, se “Actualiza y se unifican las disposiciones normativas del
Comité Directivo de la Caja de la Vivienda Popular”.

De acuerdo con lo consignado en el Articulo 2 de esta ultima Resolucion, el Comité
Directivo esta integrado por los siguientes funcionarios, quienes concurriran con voz
y voto y seran miembros permanentes, asi:

Director(a) General

Director(a) de Reasentamientos

Director(a) de Urbanizaciones y Titulacion

Director(a) de Mejoramiento de Vivienda

Directora(a) de Mejoramiento de Barrios

Director(a) de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario
Director(a) Juridico

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

10 Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC

©oX N OA~®ODNE

El Asesor(a) de Control Interno, o quien haga sus veces, serd un invitado
permanente del Comité y asistira a las sesiones del mismo, con voz pero sin voto.

La Secretaria Técnica del Comité Directivo es ejercida por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, o quien haga sus veces, segun lo estipula el Articulo 7 de
la misma Resolucion.

Cumpliendo con las funciones designadas en la Resolucion antes mencionada,
durante 2021, el Comité Directivo tuvo quince (15) sesiones, en las siguientes
fechas: 29 de enero, 4 de marzo, 17 de marzo, 14 de abril, 6 de mayo, 21 de mayo,
15 de junio, 30 de junio, 16 de julio, 11 de agosto, 24 de septiembre, 5 de octubre,
11 de octubre, 30 de noviembre y 14 de diciembre 2021.

11
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1.3.3. Comité De Coordinacién De Control Interno

Con respecto al sistema de control interno, mediante la Resolucion 5658 del 13 de
diciembre de 2018 se creo y reglamento6 el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno (CICCI) de la Caja de la Vivienda Popular; reglamentacion que
posteriormente se actualizo con la Resolucion 4029 del 18 de agosto de 2020.

Este comité es un érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control
interno en la entidad, el cual imparte lineamientos para la determinacion,
implantacion, adaptacion, complementaciéon y mejoramiento permanente del
Sistema de Control Interno. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las
instancias de articulacidon para el funcionamiento arménico del Sistema de Control
Interno.

De acuerdo con lo consignado en la Resolucion 5658 de 2018 este Comité esta
integrado por el Director General, que lo preside, los directores, jefes y asesores,
quienes concurrirdn con voz y voto y seran miembros permanentes. Y el Asesor(a)
de Control Interno, o quien haga sus veces, serd un invitado permanente del Comité
y asistira a las sesiones del mismo, con voz, pero sin voto y ejercera la Secretaria
Técnica.

Cumpliendo con las funciones designadas en la Resolucién antes mencionada, se
disefid y ejecutd el plan de trabajo del Comité CICCI, el cual sesion6 durante el 2021
ocho (8) veces en las siguientes fechas: 26 de enero, 24 de febrero, 08 de abril, 22
de junio, 16 de julio, 09 de agosto, 10 de agosto y 25 de octubre de 2021.

Durante las ocho (8) sesiones llevadas a cabo en la vigencia 2021, se presentd y
decidi6 sobre los siguientes temas:

Resultados Plan Anual de Auditorias 2019.

Presentacion, deliberacion y aprobacién del Plan Anual de Auditorias 2020.
Aprobacion Plan de Trabajo del Comité - CICCI.

Estado del Sistema de Control Interno.

Presentacion de las Resoluciones 5658 de 2018 y 4029 de 2020.

Estados financieros de la Entidad.

Propuesta de modificacion del Plan Anual de Auditorias Versién 2 y 3.
Resultados Planes de Mejoramiento Interno y Externo.

Resultados FURAG a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.

0O O O 0O O 0O 0O O ©
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Resultados evaluacién del mapa de riesgos de proceso y de corrupcion.
Politica de Administracion del Riesgo

Estado de los riesgos de los procesos a cargo

Metodologia de la Evaluacion Anual por Dependencias

Presentacion Ejecucion presupuestal (Funcionamiento e Inversion
Resultados de Auditorias, seguimientos y evaluaciones

Cumplimiento Estatuto Auditoria Interna y Codigo de ética del auditor
Seguimiento compromisos Comité Directivo 2020

Evaluacion Institucional por Dependencias vigencia 2019.

Avance en el Plan Anual de Auditorias a cargo de la Asesora de Control
Interno.

Reporte seguimiento y recomendaciones cumplimiento metas PDD.

De acuerdo con los resultados de las actividades de aseguramiento, la
Asesoria de Control Interno presento las siguientes recomendaciones al
Comité:

Definir procedimiento de atencion de las auditorias de los érganos de control
Garantizar la veracidad, calidad, completitud y oportunidad de la informacion
para rendicion de las cuentas ante la Contraloria distrital

Formular planes de mejoramiento efectivos, razonables y cumplibles.
Ejecutar adecuada supervision.

Realizar oportunamente las conciliaciones SIPROJ, inmuebles, bancarias y
de cartera.

Continuar con la razonabilidad de los estados financieros.

Realizar seguimiento al estado de los planes de mejoramiento por parte de
los Lideres de los Procesos.

1.3.4. Comité Institucional de Gestién y Desempefio

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio se institucionalizé en 2019,
mediante la Resolucion 197 de 31 de enero de 2019 ““Por la cual se crea el Comité
Institucional de Gestion y Desemperio de la Caja de la Vivienda Popular.

En 2020, mediante Resolucion 2604 de 2020, “se modifica parcialmente la
Resolucién 197 del 31 de enero de 2019” y mediante Resolucion 4980 de 2020 “se
actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras

13



*
**
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

disposiciones” . Ver 2.1.4 Plan de Trabajo Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.

1.3.5. Normatividad relativa a la CVP

o El articulo 17 del Acuerdo Distrital No. 20 de 1942 establece que: “La Caja
de la Vivienda Popular sera una persona juridica autbnoma, que tendra a su
cargo el servicio publico de suministro de viviendas a los trabajadores, de
conformidad con las Leyes 46 de 1918, 99 de 1922, 19 de 1932, 61 de 1936,
23 de 1940y el Decreto Extraordinario 380 de 1942

o El Acuerdo 15 de 1959 reorganizo la Caja de la Vivienda Popular, y respecto
a su naturaleza juridica establecié: “Articulo 1°.- A partir de la terminacién del
contrato celebrado entre la Nacién y el Municipio de Bogota, aprobado
mediante Acuerdo 20 de 1942 la Caja de la Vivienda Popular continuara
prestando su servicio como persona juridica autbnoma de conformidad con
los términos de la Resolucion Ejecutiva 62 del 4 de julio de 1942, y las
disposiciones del presente Acuerdo. Articulo 2°.- La Caja de la Vivienda
Popular no tendra fin lucrativo y sera una institucion exclusivamente técnica
cuyas finalidades y representacion se expresan mas adelante”.

o Decreto de 124 de 2002, Por el cual se modifican algunas disposiciones del
Decreto 1077 de 2015 en relacion con la asignacion del Subsidio Familiar de
Vivienda y se dictan otras disposiciones. También se asigna a la Caja de
Vivienda Popular, la coordinacién del programa de Mejoramiento Integral de
Barrios, se definen sus alcances y se dictan otras disposiciones.

o Decreto Distrital 624 del 2006, Por el cual se asigna a la Caja de Vivienda
Popular la operacién del Proyecto de Mejoramiento de Condiciones de
Vivienda.

o Acuerdo 004 de 2008 Por el cual se modifica la estructura organizacional de
la Caja de la Vivienda Popular y se determinan las funciones por
dependencias

1

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Resoluci%C3%B3n%20N0.4980%20del%2030%20de%20noviembre%20de%
202020.pdf
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Decreto 545 de 2016, Por el cual se establece el procedimiento para la
entrega material y la titulacion de las zonas de cesién y bienes destinados al
uso publico y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 761 de 2020, Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo
econdmico, social, ambiental y obras publicas del Distrito Capital 2020-2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”

Resolucion 4980 de 2020 — “Por la cual se actualiza y se unifican las
disposiciones normativas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 330 de 2020, Por el cual se regula el programa de reasentamiento
de familias por encontrarse en condiciones de alto riesgo no mitigable en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1899 del 7 de mayo del 2021, Por medio de la cual se adopta el
reglamento operativo de la Curaduria Publica Social en el marco de las
funciones asignadas a la Caja de Vivienda Popular para la prestacién del
apoyo técnico, expedicibn de actos de reconocimiento y licencias de
construccion de viviendas de interés social que se ubiquen en asentamientos
legalizados en el Distrito Capital D.C.

Resolucién No. 2073 del 26 de mayo de 2021, Por medio de la cual se adopta
el reglamento operativo del programa de reasentamientos en el marco del

Decreto Distrital 330 de 2020 y se dictan otras disposiciones.

Resolucion No. 2972 del 27 de septiembre de 2021, Por medio de la cual se
asigna la ayuda de relocalizacién transitoria y se ordena el pago.

Decreto 555 del 29 de diciembre de 2021, Por el cual se adopta la revision
general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.
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CAPITULO 2
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION / SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

2.1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

2.1.1. Antecedentes e Institucionalidad

El Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 1499 de 2017 en el cual se crea el
Modelo Integrado de Gestidn y se prescribe que el mismo debe ser adoptado por
todas las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

En tal sentido, el Alcalde Mayor de Bogota expide el Decreto 591 de 2018, el cual
tenia como objeto adoptar para el Distrito Capital el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG, como marco de referencia para el ajuste del disefio, la
implementacion y la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn Distrital —
SIGD. El Decreto 591 de 2018 fue derogado por el Decreto 807 del 24 de diciembre
de 2019 “reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones” y en su articulo 5. “Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG. Addptese para el Distrito Capital el MIPG, como un mecanismo que facilita
la integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de Control
Interno, y que constituye el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el
servicio”.

En este marco, la institucionalidad del Modelo en la Caja de la Vivienda Popular,
durante la vigencia 2020, tuvo dos modificaciones efectuadas mediante (i)
Resolucion 2604 de 2020, la cual modificd parcialmente la Resolucién 197 del 31
de enero de 2019 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular”; y mediante (ii) Resolucion 4980 de
2020, “Por la cual se actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan
otras disposiciones”.

Durante la vigencia 2021 no se realizaron cambios normativos que afectaran la
institucionalidad del MIPG en la Entidad.
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2.1.2. Normatividad

El Decreto Distrital 807 del 24 de diciembre de 2019 “...reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital...” y dispone en su articulo 21. la “Operacion del MIPG.
Las dimensiones y politicas del MIPG seran las establecidas por el Consejo
Nacional para la Gestion y el Desempefio Institucional, de acuerdo con las normas
que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias. Paragrafo 1. La implementacion del Modelo
se hara de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual Operativo del MIPG
del DAFP, asi como los lineamientos, guias, herramientas, metodologias e
instrumentos que definan las Entidades Lideres de Politicas del Gobierno Nacional
y Distrital, de forma gradual y progresiva, teniendo en cuenta los criterios
diferenciales para la implementacion del modelo en las entidades territoriales”.

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, version 4,
estipula que para la formulacion de los planes de accion institucionales las
entidades deben tomar en cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994 y en el articulo
74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece que se deben especificar los
objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes
generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion.
Adicionalmente, debe incluir tanto los aspectos relacionados con el componente
misional y con los planes de que trata el Decreto 612 de 2018, asi como los
instrumentos necesarios para el ejercicio de planeacién, que cada entidad
desarrolla de acuerdo con su propia dinamica, su capacidad organizacional y estilos
de direccién. Es importante mencionar que el Decreto no pretende agrupar
instrumentos ni metodologias para la formulacion de los diferentes planes, y
solamente unifica la fecha de presentacion de todos los planes institucionales.

Por lo anterior, la Caja de la Vivienda Popular aplica los lineamientos emitidos por
los lideres de Politicas de Gestién y Desempefio del ambito Nacional y Distrital, de
acuerdo al campo de aplicacién, e internamente aplica la Resolucion 4980 de 2020
“Por la cual se actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité
Institucional de Gestion y Desempeifio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan
otras disposiciones”.

2.1.3. Responsables del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion

La responsabilidad de la implementacién, desarrollo, control y mejora del Sistema
Integrado de Gestién — SIG en la Caja de la Vivienda Popular, se encuentra a cargo
de los siguientes servidores publicos:
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Director General
Responsables de procesos
Oficina Asesora de Planeacion
Servidores publicos que tiene a cargo planes, programas, proyectos o0

Asesor(a) de Control Interno

o Servidores publicos de la entidad que no se encuentren inmersos en los roles
anteriores y los terceros vinculados con ella.

Las Politicas de Gestién y Desempefio en la Caja de la Vivienda Popular son
lideradas por las siguientes dependencias, sin detrimento de la participacion de las
demas involucradas en la implementacion de acuerdo con sus competencias,
teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados.

Dimension MIPG
(7 dimensiones)

Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional
(20 politicas /1 componente)

Dependencia Lider de la
implementacion de la
Politica

Talento Humano

Gestion  Estratégica del | Subdireccién Administrativa
Talento Humano
Integridad Subdireccion Administrativa

Direccionamiento
Estratégico y

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de

Planeacion

Planeacion Gestion  Presupuestal vy Subdireccion Financiera
Eficiencia del Gasto Publico
Compras y contratacion | Direccion de Gestion
publica Corporativa y CID
Gestion con Fortalecimiento -
. Oficina Asesora de
Valores para Organizacional y .
L Planeacion
Resultados Simplificacién de Procesos
Gobierno Digital Oficina TIC
Seguridad Digital Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccidén Juridica

Mejora Normativa

Direccidén Juridica

Gestion de Bienes?

Subdireccién Administrativa

2 Esta Politica es particular a la misionalidad de la Caja de la Vivienda Popular.
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Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional
(20 politicas /1 componente)

Dependencia Lider de la
implementacion de la
Politica

- . Direccion de Gestion
Servicio al Ciudadano .
Corporativa 'y CID
: o . Oficina Asesora de
Racionalizacion de Tramites .
Planeacion
Oficina Asesora de
Participacién Ciudadana en | Planeacion
la Gestion Publica Oficina Asesora de
Comunicaciones
Componente Gestion | Oficina Asesora de
Ambiental Planeacién
Evaluacion de Seguimiento y Evaluacion | Oficina Asesora de
Resultados del Desempefio Institucional | Planeacion

Informacion y
Comunicacién

Archivos y Gestion

Documental

Subdireccién Administrativa

Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Contra la Corrupcién Oficina y Asesora de
Planeacion

Gestion de la Informacion | Oficina Asesora de

Estadistica Planeacion

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacioén

Gestion del Conocimiento e
Innovacion

Subdireccién Administrativa
Oficina TIC

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora de

Planeacion

Tabla 1 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR.

2.1.4. Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestién y
Desempeiio 2021.

El dia 29 de marzo de 2021, se llevé a cabo la primera sesion ordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, en cumplimiento de la Resolucion 4980 de
2020 “Por la cual se actualiza y se unifican las disposiciones normativas del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular y se dictan

otras disposiciones”.
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En dicha sesion, se presentd y aprobd por parte de los integrantes del Comité, el
Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional del Gestion y Desempefio de la CVP,
a fin de dar continuidad a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG 2021, el cual se resume asi:

RESOLUCION No. 4980 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020

Reunionesy Funcionamiento

Previa citacion de la Secretaria Técnica:

De forma Ordinaria; cada tres (3) meses

De forma extraordinaria; a solicitud de los Integrantes.

REUNIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO

CITACIONES A LAS REUNIONES DEL COMITE | Con una antelacion de tres (3) Dias. Por escrito o mediante correo electrénico,
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO | indicando dia, hora y objeto de la reunion.

Sesionara y deliberard con la mitad mas uno (1) de sus miembros,

QUORUM Y MAYORIAS Las decisiones se tomaran con la mayoria de los miembros asistentes.

DECISIONES DEL COMITE INSTITUCIONAL DE . ) R .
Se adoptaran mediante Acta o Acto Administrativo cuando se requiera.

GESTION Y DESEMPERNO
Proyeccion Cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la sesion.
Socializacion Sexto (6) dia habil siguiente a la realizacidn de la sesidn.
ACTAS
|Aprobacién \Vencidos el plazo de socializacion.
Suscripcidn Dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de aprobacion de cada acta.

01 02 03 04

PRIMERA SEGUNDA SESION TERCERA SESION CUARTA SESION
SESION ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA ORDINARIA
Lunes 29 de marzo Jueves 24 de junio Jueves 23 de Martes 28 de
de 2021 de 2021 septiembre de 2021  diciembre de 2021

En cumplimiento de este plan se realizaron las siguientes sesiones del Comité
Institucional del Gestion y Desempefio (29 de marzo, 30 de abril, 28 de junio, 30 de
septiembre y 12 de diciembre de 2021).

Durante estas sesiones se presentaron, aprobaron y se realizé seguimiento a los
siguientes temas: actualizacion Plataforma Estratégica 2020-2024; Plan Estratégico
y Plan de Accién Anual 2021; Sintesis del Reporte Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG; Plan de Accion Interno para el Aprovechamiento
Eficiente de los Residuos Sélidos NO peligrosos en la CVP; resultado FURAG 2020
y Matriz de Recomendaciones, que permitieron analizar el cumplimiento de la
implementacion y sostenibilidad del MIPG en la Entidad; presentacion, revision y
ajustes al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) y Mapa de
Riesgos de Corrupcion; Politica de Administracion de Riesgos, en armonia con la
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V5 de la Guia de Administracién del Riesgo del DAFP; Plan de Accion PIGA —2022;
Plan de Accion para la Gestion y Saneamiento de Bienes Inmuebles de Propiedad
de la CVP; resultados Generales de la Auditoria Externa realizada por ICONTEC; y
revision por la Direccién (verificacion de cada uno de los numerales): 9.3.2 Entradas
y 9.3.3 Salidas, de la Norma ISO 9001:2015, requisitos alineados al MIPG.

En la sesion de revision por la Direccion se presentaron el Estado de las acciones
de las revisiones por la Direccion previas, los cambios en las cuestiones externas e
internas relativas al sistema de gestion de la calidad, la informacion sobre el
desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad, el nivel de satisfacciéon
del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas vigencia 2020, PQRSD -
Requerimientos presentados por la Ciudadania vigencia 2021, PQRSD - Promedio
Oportunidad de Respuesta vigencia 2021, Balance Plan de Accion de Participacion
Ciudadana CVP 2021, Resultados de seguimiento y medicion de los Procesos,
avance de los objetivos de calidad, avance de las metas de los proyectos de
inversion 2021, seguimiento al Plan de Accion del PIGA 2021, indice de Innovacién
Publica, las necesidades de recursos, No conformidades y acciones correctivas,
Seguimientos al Plan de Mejoramiento Contraloria 2020 y 2021, Seguimientos al
Plan de Mejoramiento por Procesos, Evaluacion por Dependencias, Resultados de
la auditoria interna vigencia 2021, Desempefio de los proveedores externos,
Gestién de Riesgos, Oportunidades de mejora vy, finalmente, las necesidades de
cambio en el sistema de gestion de la calidad.

La presentacidon de esta informacion permitié fortalecer el Sistema de gestion bajo
el estandar del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como el cumplimiento
de los requisitos 1SO 9001:2015, permitiendo la renovacion y continuidad de la
certificacion otorgada por el ente certificador ICONTEC.

2.2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO
9001:2015

Es importante precisar que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG se
constituye en si mismo en un modelo de gestion de la calidad y se encuentran
completamente alineado con el estandar ISO, por lo que las entidades podran
implementar de forma articulada su estructura. En tal sentido el enfoque ISO no
desaparece, sino que debe articularse con el MIPG.

Ahora bien, en cuanto a su articulacién con estandares internacionales, el Decreto
1499 de 2017 determiné lo siguiente: ARTICULO 2.2.22.3.12 Certificacién de
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Calidad. Las entidades y organismos publicos, qgue lo consideren pertinente, podran
certificarse bajo las normas nacionales e internacionales de calidad.

Acorde con lo anterior, las entidades podran implementar y cuando consideren
pertinente certificar sus Sistemas de Gestion de la Calidad bajo normas
internacionales®, como es el caso de la Caja de la Vivienda Popular que se
encuentra certificada por la ISO 9001.

2.2.1. Mapa de procesos

La Caja de la Vivienda Popular estructur6 un modelo de gestion por procesos,
integrados en el Mapa de procesos que se presenta a continuacion; se cuenta con
procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion, asi:

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion Estratégica

Prevencion del Dafno Antijuridico
Yy Representacion Judicia

Gestion de Comuhnicaciones
Gestidn del Talento Humano

Gestion Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones

PROCESOS MISIONALES

Urbanizaciones
y Titulaciéon

Mejoramiento Mejoramiento
de Vivienda de Barrios
Servicio al Ciudadano

PROCESOS DE APOYO

Reasentamientos

Gestion Gestion :
Documental Administrativa

Adquisicion de Gestion
Bienes y Servicios Financiera

PROCESOS DE EVALUACION

Necesidades y expectativas satisfechas
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Gestion del Control Interno Disciplinario

Evaluacion de la Gestion

Fuente: Resolucion 3468 de noviembre de 2021

3 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=88386
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A continuacion, se presentan los procesos que conforman el Mapa de Procesos de
la Caja de la Vivienda Popular.

l. PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacién de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por la
Direccion.

Proceso de Gestion Estratégica:

Este proceso tiene como objetivo: Definir el marco estratégico y orientar la gestion
de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
misionalidad y de los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital,
mediante la formulacion y aplicacion de lineamientos y metodologias que permitan
articular y desarrollar los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y control;
para la mejora continua, la transparencia y democratizaciéon de la informacion
publica, la participacion incidente de la ciudadania, y la satisfaccion de las
necesidades y demandas de los grupos de valor.

Proceso de Prevenciéon del Dafo Antijuridico y Representacion Judicial:

Este proceso tiene como objetivo: Prevenir y controlar la comisién de acciones u
omisiones que puedan dar lugar a dafios antijuridicos a través del andlisis historico
de la informacion, la generacion e implementacion de controles y la ejecucion del
respectivo seguimiento, con el propésito de defender los intereses de la CVP.

Proceso de Comunicaciones:

Este proceso tiene como objetivo: Atender las solicitudes de comunicacion de los
diferentes programas misionales y demas areas de la CVP, mediante la divulgacion
oportuna de la informacién, actividades, proyectos y la gestion institucional que
impacta al publico interno y externo, con el propdsito de mantener una adecuada
comunicacién organizacional que facilite el desarrollo de los procesos, las
relaciones interpersonales, en aras de promover la transparencia, la participacion
ciudadana y la responsabilidad social.

Gestion del Talento Humano:

Este proceso tiene como objetivo: Gestionar, administrar y realizar planes,
programas y acciones para el desarrollo del talento humano que fortalezcan sus
competencias y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, con el propdsito de
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lograr la satisfaccion personal y el fortalecimiento institucional para el cumplimiento
de la mision y funciones de la Entidad.

Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones:

Este proceso tiene como objetivo: Generar e implementar soluciones tecnoldgicas
gue permitan proveer de forma oportuna, eficiente y transparente, las herramientas
de tecnologia de la informacion necesarias para el cumplimiento de los fines de la
Caja de la Vivienda Popular, asi como formular lineamientos de estandares y
buenas practicas para el manejo de las herramientas tecnoldgicas y los sistemas
de informacion de la Entidad.

Il. PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser.

Proceso de Reasentamientos:

Este proceso tiene como objetivo: Reasentar hogares estratos 1 y 2 que se
encuentran ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable, recomendadas por el
IDIGER y/o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos administrativos y
adquirir los predios y/o mejoras de acuerdo con la normatividad vigente

Proceso de Mejoramiento de Vivienda:

Este proceso tiene como objetivo: Prestar acompafiamiento mediante asistencia
técnica, social y juridica que permita mejorar las condiciones constructivas y de
habitabilidad de los inmuebles localizados en las Unidades de Planeamiento Zonal
(UPZ) de Mejoramiento Integral, con el fin de garantizar el derecho a la vida y una
vivienda digna.

Proceso de Urbanizaciones vy Titulacion:

Este proceso tiene como objetivo: Titular predios de desarrollos urbanisticos de la
Caja o que han sido cedidos a la misma por otras entidades publicas o privadas,
con el fin de garantizar el derecho a la propiedad

Proceso de Mejoramiento de Barrios:

Este proceso tiene como objetivo: Ejecutar las intervenciones en espacio publico
priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat (Parques de bolsillo y/o Vecinales,
Plazoletas, Plazuelas, Salones Comunales, Vias, Ciclo Rutas, Senderos
Peatonales, Alamedas, Escaleras, Andenes, Rampas y elementos funcionales del
Mobiliario Urbano) con los recursos asignados, a través de los procedimientos:
"estudios de previabilidad", "planificacién y validacién del disefio e ingenieria",
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"supervision de contratos" y "seguimiento y control a la estabilidad y sostenibilidad
de las obras”, para contribuir al Programa de Mejoramiento Integral de Barrio

Proceso de Servicio al Ciudadano:

Este proceso tiene como objetivo: Atender, identificar, registrar, informar y
direccionar a la ciudadania sobre los tramites y servicios a los que pueden acceder,
entorno a los programas que desarrolla la Caja de la Vivienda Popular, a través de
los canales de atencion dispuestos por la entidad, con el propésito de medir, evaluar
el grado de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios prestados por la CVP y
realizar el seguimiento y control en términos de oportunidad a las PQRSD que
ingresan a la entidad.

II. PROCESOS DE APOYO

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Proceso de Gestiéon Documental:

Este proceso tiene como objetivo: Garantizar la disponibilidad de la informacion
contenida en los documentos de archivo de las dependencias de la Caja de la
Vivienda Popular.

Proceso de Adquisicidon de Bienes y Servicios:

El objetivo del proceso es: Coordinar la adquisicion de los bienes y servicios de la
Caja de la Vivienda Popular, segun la normatividad legal vigente en los temas
referentes a contratacion estatal, atendiendo principios de transparencia, economia
y responsabilidad, con el fin de lograr la satisfaccion de las necesidades de
funcionamiento y operatividad de la entidad que coadyuven al desarrollo de la
misionalidad de la misma.

Proceso de Gesti6n Financiera:

El objetivo del proceso es: Programar, registrar y controlar los recursos financieros
de la Entidad, mediante la aplicacion de herramientas y procedimientos financieros
gue permitan garantizar la calidad, confiabilidad, razonabilidad y oportunidad de la
gestion presupuestal, tesoral, pagos y contable para el cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.

Proceso de Gestion Administrativa:

El objetivo del proceso es: Administrar de manera eficiente y eficaz la infraestructura
fisica, los bienes y servicios que requieran todos los procesos de la entidad como
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apoyo a su gestion, garantizando que se encuentren en Gptimas condiciones para
el cumplimiento y desarrollo de sus funciones.

V. PROCESOS DE EVALUACION

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el andlisis del
desempefio y la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad, y son una parte
integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

Proceso de Gestién del Control Interno Disciplinario:

El objetivo del proceso es: Adelantar los tramites tendientes a establecer la
responsabilidad disciplinaria de los servidores y ex servidores de la Caja de la
Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento del ejercicio de sus funciones.
Igualmente, implementar estrategias de prevencion y sensibilizacion relacionadas
con asuntos disciplinarios, con el fin de reestablecer el ordenamiento juridico y
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente por parte de los funcionarios
de la entidad.

Proceso de Evaluacion de la Gestion:

El objetivo del proceso es: Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
controles y del Sistema de Control Interno, a través de la aplicacion de instrumentos,
metodologias de seguimiento y el marco internacional para la practica profesional
de auditoria, con el propdsito de contribuir con el mejoramiento continuo y
determinar la efectividad de los controles para favorecer la consecucién de los
objetivos de la entidad, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad de la
gestién y recomendar las mejoras pertinentes al sistema.

En la siguiente tabla se relacionan los Lideres y/o Responsables de los dieciséis
procesos institucionales:

No. PROCESO LIDER DEPENDENCIA

Oficina Asesora de

1 | Gestidn Estratégica Jefe OAP -
Planeacion

Oficina Asesora de

2 | Comunicaciones Jefe OAC . :
Comunicaciones

Prevencion del Dafio
3 | Antijuridico y Director Juridico Direccion Juridica
Representacion Judicial

Directora de Direccioén

4 | Reasentamientos : .
Reasentamientos Reasentamientos
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No. PROCESO LIDER DEPENDENCIA
Mejoramiento de Dlrgctor Qe Direccion de
5 g Mejoramiento de ; . -
Vivienda L Mejoramiento de Vivienda
Vivienda
Mejoramiento de Dw_ectorq de Direccion de
6 . Mejoramiento de : . .
Barrios . Mejoramiento de Barrios
Barrios
L Directora de Direccion de
Urbanizaciones y o .
7 . - Urbanizaciones y Urbanizaciones y
Titulacion . P . >
Titulacion Titulacion
Directora de . ., .,
8 | Servicio al Ciudadano Gestion ggfcg;ggvie GSS[‘)“O”
Corporativa y CID P y
Direccion de Gestion
9 | Gestion Administrativa | Suldirectora Corporativa y CID -
Administrativa Subdireccion
Administrativa
Gestion Einanciera Subdirector Direccion de Gestion
10 Financiero Corporativa y CID -
Subdireccién Financiera
Gestién Documental Direccion de Gestion
11 Subdirectora Corporativa y CID -
Administrativa Subdireccion
Administrativa
Direccion de Gestion
12 Gestion del Talento Subdirectora Corporativa y CID -
Humano Administrativa Subdireccion
Administrativa
Adquisicion de Bienes y Dlreqtpra de Direccion de Gestion
13 Servicios Gestion Corporativa y CID
Corporativa y CID b y
Eesuon Tecnologia de Oficina de Tecnologias de
14 . Jefe Oficina TIC Informacion y
Informacion y .
. . Comunicaciones
Comunicaciones
Gestion del Control Dlrec_tpra de Direccidon de Gestion
15 Interno Disciplinario Gestion Corporativa y CID
P Corporativa y CID P y
16 Evaluacion de la Asesora de Control | Asesoria de Control

Gestion

Interno

Interno
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2.3. AVANCES DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CAJA DE LA
VIVIENDA POPULAR BAJO EL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION — MIPG, ALINEADO A LA ISO 9001:2015

1- DIMENSION DE TALENTO HUMANO

El propoésito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas
para gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades
estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la
garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como
principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los
servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual. Para
el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes Politicas de Gestion y Desempenio Institucional.*

Politica Gestidn Estratégica del Talento Humano

El propésito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento
humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir
con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

Se formularon y ejecutaron los Planes de Talento Humano tales como: Bienestar e
Incentivos, Plan Estratégico del Talento Humano, Plan de Previsidbn de Recursos
Humanos, Plan de Vacantes, Plan Institucional de Capacitacion y Plan de Trabajo
Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo; con los cuales se establecieron
actividades que permiten promover el desarrollo de competencias, vocacion del

4

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3
n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdeele-2670-829b-d9d1-f1999abd1789?t=1620912368879
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servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la
consecucién de resultados dentro de los servidores y colaboradores de la entidad.

Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision del Talento Humano

Considerando que el Plan Anual de Vacantes es el instrumento de medicion que
permite conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles
en la Caja de la Vivienda Popular durante la vigencia 2021 y que la provision se
realiza a través de procesos concurso de meritocraticos cuya administracion
corresponde a por la Comision Nacional de Servicio Civil— CNSC. Para el afio 2021
se realizé un nuevo proceso de convocatoria denominado Distrito Capital 4 por la
CNSC, en donde se incluyé una sola vacante de Profesional Universitario cédigo
219 grado 03 de la CVP. En los meses de febrero, abril y junio del mismo afio2021,
se generaron otra vacantes definitivas en la planta fija por renuncia de sus titulares,
la de los cargos de Secretario cédigo 440 grado 10, Profesional Universitario codigo
219 grado 03 y Profesional Especializado codigo 222 grado 05, las cuales fueron
reportadas debidamente a la CNSC en el aplicativo SIMO 4.0 para ser incluidas en
posteriores convocatorias del Distrito Capital, e igualmente a partir del 5 de abril de
2021 quedo en vacancia definitiva otro cargo de Profesional Universitario codigo
219 grado 03 que también se reporté en el aplicativo SIMO 4.0.

Durante la vigencia 2021 se realizaron igualmente los siguientes nombramientos y
vinculaciones para 2021:

e En periodo de prueba
1 Secretario, cddigo 440 grado 06 - Subdireccién Administrativa
1 Auxiliar Administrativo, codigo 407 grado 06 - Subdireccién Administrativa
1 Profesional Universitario cédigo 2019 grado 03 — Subdireccion Financiera

e Provisionales:
1 Nombramiento provisional Profesional Especializado cédigo 222 grado 05, por
vacancia definitiva en vacancia definitiva en la Subdireccion Financiera.
1 Auxiliar Administrativo codigo 407 grado 04 a Nombramientos provisionales en
vacancias temporales en la Subdireccién Administrativa:
1 Auxiliar Administrativo Provisional 407 grado 04
1 Auxiliar de Servicios Generales codigo 470 grado 02 por vacancia transitoria
1 Auxiliar de Servicios Generales codigo 470 grado 02
Con referencia a Planta Temporal, el dia 5 de octubre se radicé en el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, el proyecto de la Planta temporal con la
solicitud de aprobacion de 46 empleos en el Departamento Administrativo del
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Servicio Civil Distrital para la vigencia 2022, considerando la necesidad por parte de
la Caja de la Vivienda Popular de crear los empleos temporales conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 de la Ley 909 de 2004, de conformidad con las metas
fijadas en los proyectos de inversion de la entidad, los cuales requieren el Talento
Humano idéneo, para su desarrollo y cumplimiento, en consonancia con las Metas
del Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI”.

Plan Institucional de Capacitacion

Para ejecutar actividades de capacitacibn con base en la identificacién y
necesidades de los servidores publicos se estructurd un plan de capacitaciones para
el cual la entidad adjudicé un contrato de prestacion de servicios CVP-CTO-497-
2021 con objeto "Prestacion de servicios para la implementacion del plan
institucional de capacitacion de la CVP a través de diplomados, talleres,
conferencia, cursos, en procura del fortalecimiento institucional.”

De dicho contrato se ejecutaron los siguientes componentes:
- Curso de competencias blandas
- Curso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
- Curso de normatividad aplicada al sector publico
- Curso sobre temas financieros

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se desarrollaron capacitaciones sin
costo en alianza con otras entidades, como se describe a continuacion.

ACTIVIDAD MES DIA
Acoso laboral y acoso sexual laboral DASC Octubre 12
Capacitacion Virtual Evaluacion de Octubre 26

Desempefio DASC

Transversalizacion Del Enfoque De Género

. : Octubre 27
Secretaria de la Mujer

Disefio plan anticorrupcién y atencién DAFP Noviembre 16-18

25N Dia Internacional de la eliminacién de la

. . . . Noviembre 25
violencia contra las mujeres Alcaldia Mayor

curso Gobernanza publica: buenas practicas y| Noviembre | 5 noviembre al 13
gestion colaborativa DASC Diciembre de diciembre
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Plan de Bienestar e incentivos

o Se realizaron Ferias de Servicios y/o atencion personalizada con Caja de
Compensacion, entidades financieras, fondos de pensiones y cesantias dando
a conocer los portafolios en temas relacionados con subsidios, vivienda,
bancaria, planes de salud, educacion, formacion y demas servicios ofertados.

o Se desarrollaron actividades que permitieron resaltar a los servidores y
colaboradores de la entidad, dentro de fechas especiales tales como: Dia de la
Mujer, Aniversario CVP, Actividades Recreativas, Dia del Hombre. Se promovié
la participacidon a estas fechas mediante la recopilacion de fotografias, registros
de experiencias entre otras actividades.

o Se realiz6é la divulgacion y socializacion de las actividades programadas y
coordinadas por el DASC.

o Se realiz6 la divulgacién y socializaciéon de la actividad desarrollada por la caja
de compensacion familiar COMPENSAR a la obra de teatro virtual hombres a la
plancha.

o Se realizé la entrega de un detalle a cada una de las madres y padres de la
planta de personal, en su dia.

o En el mes diciembre se realizaron las novenas navidefias y se llevé a cabo una
feria de emprendimiento con la participacion de servidores publicos y contratistas
de la entidad.

Para ejecutar actividades de bienestar e incentivos institucionales con base en la
identificacion y necesidades de los servidores publicos, se estructuré un Plan de
Bienestar para el cual la entidad adjudicé el Contrato: CVP-CT0O-508-2021 Objeto
"Contratar la prestacion de servicios de bienestar social e incentivos y apoyo
logistico de las actividades recreativas, culturales, pecuniarios, sede social, salones
y demds actividades de bienestar, las cuales tienen como fin contribuir al
fortalecimiento de los procesos motivacionales, actitudinales y comportamentales
de los Servidores Publicos de la Caja de la Vivienda Popular (CVP)."

En ejecucion de dicho contrato se realizaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD MES DIA

Entrega de vasos tipo termo en las

. . _ = A )
instalaciones de la Caja de la vivienda Popular gosto 6
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ACTIVIDAD MES DIA

Entrega de Agendas personalizadas con
logotipo institucional, en las instalaciones de la Agosto 26
Caja de la Vivienda Popular, calle 54 No 13-30.

Caminata ecolégica en parque tematico o 10 de septiembre

. L Septiembre-
centro recreacional (grupo maximo de 20 p_ y 19 de
Noviembre .

personas) noviembre
Bono o documento equivalente pasadia en
centro recreacional, parque tematico y/o Octubre 20
ecoldgico.
Entrega de pines o boletas para conciertos

_g P P Octubre 20
musicales y/u obras de teatro.
Bingo virtual con premiacion para diez(10)
familias con bonos o tarjeta regalo o canasta

. J g . Octubre 23
familiar por valor de $300.000 para cada familia
ganadora.
Feria de emprendimiento Noviembre 12
Entrega de pines o boletas para cine. Noviembre 25
Entrega de combos para cine Noviembre 25

Entrega de Ancheta navideiia en las
instalaciones de la Caja de la Vivienda Popular, Diciembre 9
calle 54 No 13-30.

Almuerzo cierre de gestion 2021 Diciembre 10

Actividades dirigidas a hijos de los servidores publicos:

ACTIVIDAD MES DIA

Concurso de juegos virtuales para hijos de

. - o Octubre |12-13-14 Octubre
servidores publicos con premiacion.

Entrega de Pines o boletas para ingresar a obra
de teatro infantil o marionetas o concierto musical| Octubre 23
o titeres dirigidos al publico infantil.

Dia de los nifios Octubre - Ejecucion de un taller

para la elaboracion de un disfraz Octubre 30
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ACTIVIDAD MES DIA
Entrega de refrigerio saludable en la Caja de la
Vivienda Popular, calle 54 No.13-30. Octubre 29
Salida a la granja faunaticos Diciembre 20
Entrega de 28 bonos de SODEXO PASS por valor
$180.000 CIENTO OCHENTA MIL PESOS| Diciembre 16

MONEDA CORRIENTE C/U

Plan de incentivos a mejores servidores publicos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién que se evalian bajo el sistema de evaluacion de
desemperio EDL:

ACTIVIDAD Mes DIA

e Incentivo para mejor servidor publico de carrera
administrativa del nivel profesional.

e Incentivo para mejor servidor publico de carrera Agosto 30
administrativa del nivel técnico.

e Incentivo para mejor servidor publico de carrera
administrativa del nivel asistencial.

e Incentivo para mejor servidor publico de libre
nombramiento del nivel Asesor Entrega de bono
para ser usado en turismo social y/o actividades| Octubre- 27
recreativas. Diciembre

e Incentivo para mejor servidor publico de libre
nombramiento del nivel asistencial.

Asi mismo, se realiz6 la entrega de Incentivos a integrantes de la brigada de
emergencias representados elementos para fortalecimiento de manos; y la entrega
de incentivos a los gestores de integridad representado en un kit de esferos.

Por otra parte, se promovieron y se ejecutaron las actividades relacionadas con
salario emocional, descritas a continuacion:

La entidad concedi6 a los servidores(as) publicos(as) que lo
Permiso requirieron De acuerdo a la Resolucion 4006 de 2017 un dia
remunerado por habil de permiso remunerado con ocasion de su fecha de
cumpleafnos cumpleafios a los funcionarios de la Caja de la Vivienda
Popular.
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Tiempo preciado
con los bebés

La entidad concedio a la servidora publica que lo requirié un
permiso por lactancia de una (1) hora dentro de la jornada
laboral durante los primeros seis (6) meses de edad del
menor. No obstante, de acuerdo con la Directiva 002 de
2017, expedida por el Alcalde Mayor de Bogota, se
concedera esta hora de lactancia hasta que el menor cumpla
su primer afio de edad. Adicional a lo ya mencionado, el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
mediante la Circular No. 02 de 2015, hizo extensivo la
aplicacion de un acuerdo laboral en donde se sefiala que las
servidoras publicas del Distrito Capital disfrutardn de una
hora adicional establecida por las normas legales por
lactancia, durante el mes siguiente del regreso de su licencia
de maternidad.

Permiso
remunerado para
asistir a citas
médicas o de sus
hijos menores

La entidad concedi6 a los servidores(as) publicos(as) que lo
requirieron permisos remunerados para cumplir con sus citas
meédicas o las de sus hijos menores de edad.

Permiso para
asistir areuniones
escolares de los
hijos (as)

La entidad concedi6 a los servidores publicos que lo
requirieron permiso laboral remunerado para asistir a
reuniones de padres de familia convocadas por las
instituciones académicas en donde estudian sus hijos(as),
siempre gue presenten los soportes del caso

Jornada semestral
laboral: Conforme
a las medidas de
proteccién de la
familia

La entidad otorgd un dia trabajo remunerado cada semestre
para que puedan compartir con su familia.

Tarde de juego

La entidad concedi6 en el mes de octubre, en uno de los dias
de la semana de receso establecida en el calendario escolar
a los servidores publicos con hijos entre 0y 10 afios de edad,
(4) horas remuneradas, para compartir con sus hijos(as) y
afianzar lazos afectivos con los menores.
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Horario laboral
flexible

En concordancia con el Decreto 842 de 2018 Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C. Por medio del cual se establece el horario
de trabajo de los/las servidores/as publicos/as del sector
central de la Administracion Distrital y se dictan lineamientos
sobre la flexibilizacion del horario para servidores/as en
circunstancias especiales y se dictan otras disposiciones.

La entidad concedi6 a los servidores publicos que lo
requirieron horarios flexibles que acreditaron encontrarse en
alguna de las siguientes situaciones:

1. Quienes tengan deberes de proteccién y acompafiamiento
de su conyuge o comparfiera(o) permanente.

2. Quienes tengan bajo su proteccion y cuidado hijos
menores o en condicidn de discapacidad.

3. Quienes tengan bajo su proteccién y cuidado a personas
de la tercera edad o en condicibn de discapacidad o
dependencia de su grupo familiar o a sus familiares dentro
del tercer grado de consanguinidad.

4. Servidores/as publicos/as que por causa de enfermedad
debidamente diagnosticada y grave requieran desempefar
su labor en horario diferente.

Descanso
Compensado:

La entidad concedid a los servidores publicos que lo
requirieron y cumplieron con las horas de compensacion
establecidas el descanso compensado en Semana Santa y
festividades de fin de afio,

Novenas
navidefas

Para cada dia habil de novena las dependencias prepararon
y ofrecieron un dia de novena, utilizando su creatividad
elementos en la decoracion, identificando talentos,
conformando coros, entre otros

Seguridad y Salud en el Trabajo

La Caja de la Vivienda Popular implementa esta politica dando cumplimiento a la
Resolucion 0312 de 2019 Estandares minimos de seguridad y salud en el
trabajo, emitida por el Ministerio de Trabajo, lo que permite definir un sistema sélido
y comprometido con el cuidado de la salud y prevencion de la enfermedad laboral.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el sistema se encuentra en condicion Optima para
ser evaluado segun el propdsito del Ministerio de Trabajo, como lo indica la tercera
fase de la Resolucion anteriormente mencionada.

Las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
encuentran integradas en el Plan Estratégico de Talento Humano PETH; dentro de
la implementacion del SG-SST, se realizaron actividades enmarcadas en los
programas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial,
ademas de las acciones de prevencion y promocion de emergencias, fortaleciendo
la capacitacion y formaciébn de la brigada de emergencias; presentando
cumplimiento del 100% en la ejecucion del plan de trabajo para la vigencia.

Politica de Integridad

El propésito de esta politica es desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad en las entidades publicas con miras
a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y controlar las
conductas de corrupciéon que afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Se realiz6 la conformacion del equipo de gestores bajo la Resolucion 1244 de 2021,
el cual fue socializado bajo correo electronico. Bajo comunicacion interna se
socializa el Plan de Integridad para la vigencia 2021. Los gestores de integridad se
programo el curso de cultura de integridad.

Se realizaron 57 evaluaciones del desempefio y de gestion a los servidores
publicos.

Durante el primer semestre se desarroll6 el reto de integridad dentro de la CVP,
mediante el desarrollo de 6 retos propuestos a los colaboradores de la Entidad, en
los cuales se trabajaron cada uno de los valores del cédigo de integridad.

En la primera actividad realizada se aplicO una encuesta de comportamientos
aplicados por cada uno de los servidores de las diferentes areas de la CVP y donde
se obtuvo la participacion de 222 servidores.

Se particip6é en actividad desarrollada en conjunto con la Secretaria de Habitat,
contando con la participacion de los servidores publicos de las diferentes areas de
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la Caja de la vivienda Popular, y que consistia en el aporte de ideas de buenas
practicas que representaran los valores de: Diligencia, Respeto, Compromiso,
Justicia y Honestidad.

Como fruto del ejercicio del reto de integridad, se lograron los siguientes acuerdos
de comportamiento de la CVP:

VALOR DE LA DILIGENCIA:
1. Entrego con oportunidad y veracidad la informacién que me soliciten.
2. Muestro actitud de apoyar el objetivo de la Entidad y del area, aprovechando,
al maximo los recursos.

VALOR DEL RESPETO:
1. Reconozco que el aporte y/o la opinion de los demas son igualmente
importantes a los propios.
2. Soy coherente en la forma en que quiero que me traten y en como trato a las
personas sin importar posicion o condicion.

VALOR DEL COMPROMISO:
1. Aporto en mi trabajo y en el desarrollo de las actividades y proyectos.
2. Estoy disponible para realizar tareas relacionas con mis funciones, y lo hago
con actitud de servicio.

VALOR DE LA JUSTICIA:
1. Evalué las situaciones y tomé decisiones bajo los mismos criterios, politicas
y condiciones sin importar los involucrados e interesados.
2. Actud con igualdad en cada accion o decision que se deba tomar en el diario
vivir.

VALOR DE LA HONESTIDAD:
1. Ser transparente en cada una de mis acciones.
2. Reflejar en el cumplimiento de mis funciones la eficacia y la eficiencia con
que las desarrollo “Soy honesto cuando aporto y doy valor a mi trabajo”.

Durante el semestre se socializaron mediante correo electronico mes a mes cada
uno de los valores, reiterando asi nuestro compromiso de fortalecer los valores de
integridad dentro de los colaboradores y servidores de la CVP.

Se realiza publicacion de pieza comunicativa sobre el plan de gestion de integridad
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Se actualiza acto administrativo bajo la Resolucion 1244 de 2021 por la cual se
conforma el Equipo de Gestores de Integridad de la Caja de la Vivienda Popular, se
designan sus integrantes y se dictan otras disposiciones.

Se realizd una reunion con todos los gestores de integridad previamente
seleccionados, en los cuales se inicié como tal el plan de trabajo que se va a realizar
en la vigencia 2021, dentro de esta reunion se evidencié que la forma de realizar la
medicion sobre la apropiacion del codigo de integridad sera por medio de trivias y
actividades en la que cada mes se evalué cada uno de los valores establecidos en
el cadigo de integridad

Se realiz6 en conjunto con la Oficina asesora de comunicaciones, la divulgacion del
Instrumento de medicion Cédigo de Integridad mediante una TRIVIA, se incluyé
sopa de letras y un crucigrama bajo el correo "¢Qué tal una pausa activa por la
Integridad?"

La Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollé e implement6 el instrumento para
medir la apropiacion de los colaboradores de la entidad sobre el Cdédigo de
Integridad en la CVP.

Se realiz6 en conjunto con la Oficina asesora de comunicaciones, la campafa de
difusién de los valores del Cédigo de Integridad de la CVP.

La Oficina Asesora de Comunicaciones realizé piezas de comunicacion en donde
se divulgaron los siguientes valores con base a la Resolucién No. 3289 del 31-08-
2018.

Compromiso

Justicia

Diligencia

Respeto

Honestidad

akrwbdPRE

Se genero el informe final de seguimiento a los resultados planteados en el Plan de
Gestion de la Integridad.
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2- DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propdsito de esta dimension es permitirle a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza
ciudadanay la legitimidad.®

Politica Planeacién institucional

El propdésito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica
y operativa que guiard la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Al inicio de la vigencia se definio la planeacién institucional y se consolidé el Plan
Estratégico de la Caja de la Vivienda Popular 2020-2024, en el que se armoniza la
plataforma estratégica de la entidad con el PDD 2020-2024 Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XX. El documento fue presentado en la
primera sesion del Comité Directivo de 2021 y aprobado el 29 de marzo de 20218.

Asi mismo, en el Comité Directivo del 29 de enero de 2020, se presentaron y
aprobaron los documentos y planes de accion para la vigencia 2021, a ser
publicados en la pagina web de la entidad, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
- Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica - y Decreto 612 de
2018 - Plan de Accién Integrado, asi:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -(PINAR)
Plan Anual de Adquisiciones (PAA - SECORP II)

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

ook wnNkE

5

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3
n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdeele-2670-829b-d9d1-f1999abd1789?t=1620912368879

6 https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/la-cvp/plan-estrategico-2020-2024
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7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) y Mapas de Riesgos
de Corrupcién y de Gestion.

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(PETI)

11. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
13. Plan de Accion Plurianual de Inversiones

14. Informe de Gestion y Resultados de la vigencia 2020

En el mes de febrero se rindié ante la Contraloria de Bogotéa la Cuenta Anual de la
vigencia 2020, para la cual desde la OAP se elaboraron y presentaron los siguientes
informes:

. Balance Social (CBN-0021)

. Informe de Gestién y Resultados (CBN-1090)

. Informe de Gerencia (CBN-1045)

. Indicadores de Gestién (CBN-0404)

. Gastos e Inversiones por Proyecto y Meta (CBN-0422)

. Certificado de reporte al sistema de seguimiento Pl (CBN-1030)

. Plan Anual de Adquisiciones (CBN-1024)

. Certificados de reportes del PIGA a la Secretaria Distrital de Ambiente.

00O NO Ol WN P

Ademas, en cumplimiento del Acuerdo 05 de 2000, se presentaron ante el Concejo
de Bogota los Informes de Gestion de Gerencia y de Resultados del Afio 2020.

Posteriormente se consolidé el Plan Estratégico de la entidad para la vigencia del
Plan Distrital de Desarrollo incluyendo no solo la visibn, mision y objetivos
estratégicos sino un marco estratégico DOFA que permitiera identificar riesgos y
oportunidades dentro del contexto actual de la gestion estratégica de la entidad.
Igualmente, se realizd la revision y ajuste de la politica y objetivos del Sistema
Integrado de Gestion, como parte de la actualizacion de la plataforma estratégica
de la entidad.

Se realizo la primera sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el dia
29 de marzo del 2020, en la cual se presentd y aprobo la Plataforma Estratégica de
la Entidad. Se elabord y consolid6 la matriz Plan Estratégico y Plan de Accién anual
gue permite articular los diferentes planes de la entidad, asi como el cumplimiento

40



*
**
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

del Decreto 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
"Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado”.

Mediante Resolucion 1768 del 20 de abril de 2021, se adopt6 el Plan Estratégico
2020-2024 de la Caja de la Vivienda Popular y con el apoyo de la Oficina Asesora
de Comunicaciones se realizaron las piezas comunicativas dirigidas a todos los
integrantes de la Entidad con el fin de socializar la resolucion de adopcién y el plan
estratégico que incluye mision, vision, objetivos estratégicos, objetivos y politica del
Sistema Integrado de Gestion: y se inicid la campafia de divulgacion a través del
correo institucional.

Durante esta vigencia se revisé y actualizo la Politica de Administracion del Riesgo
de la CVP, bajo los lineamientos de la actualizacion metodolégica planteada por el
DAFP en su Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020. Dicha Politica se presento a
todos los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el dia 30 de
abril de 2021 en sesidn extraordinaria, con el proposito de recibir observaciones que
permitieran garantizar su completitud, antes de ser presentada para aprobacion
ante el Comité Institucional de Control Interno.

Con el objetivo de hacer de esta una politica participativa, de conocimiento y
entendimiento por parte de los colaboradores de la entidad, fue socializada el 14 de
mayo con los servidores y contratistas de los procesos, abriendo la oportunidad de
recibir observaciones que permitan garantizar su completitud de la misma.

Se realizé la presentacion de los resultados de FURAG vigencia 2020, en el Comité
Institucional de Coordinacién de control Interno - CICCI y el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio de la Entidad FURAG, donde se reportaron 366
recomendaciones de mejora para las politicas de gestion y desempefio generadas
desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP; asi como el
analisis del Ranking de la Veeduria Distrital. Medir Para Mejorar, con respecto de
los resultados de la Entidad en el Comité Directivo con el fin de tomar las medidas
requeridas que apunten a mejorar los resultados.

En los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio, se presentaron los
resultados de los monitoreos realizados al PAAC en los respectivos cuatrimestres
de la vigencia, ademas de los resultados del monitoreo obtenido sobre los mapas
de riesgos de corrupcion y gestion de cada uno de los procesos.

41



*
aﬂ‘t
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

Dentro de estos Comités, también se presentaron para aprobacion:

Programa de Gestion Documental - PGD;

Cambio de nombre Proceso Reasentamientos;

Inclusion de nuevos riesgos de corrupcién, asociados a tramites y OPAs;
Armonizacion riesgos de gestidn con los proyectos de inversion;
Presentacion y aprobacion de modificaciones al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) y Mapa de Riesgos de Corrupcion (Anexo )
o Se ajusto y aprobd la resolucion para el ajuste del Mapa de Procesos de la
Entidad con el cambio de nombre del Proceso Reasentamientos, mediante
la Resolucion 3468 del 22 de noviembre de 2021.

0O O O O O

En cumplimento de la norma ISO 9001:2015, se realiz6 la Revisién por la Direccion,
en sesion la ordinaria del Comité Directivo adelantada el 30 de noviembre del 2020.

En la Cuarta Sesion Ordinaria Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 23
de diciembre, se realizd la Presentacién y aprobaciéon Plan de Trabajo Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio -2022, Plan de Accion PIGA - 2022, Plan de
Accion para la Gestion y Saneamiento de Bienes Inmuebles de Propiedad de la
CVP; asi como un resumen de actividades pendientes Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano — 2021 y Resultados Generales Auditoria Externa -
ICONTEC

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se elaboraron y presentaron en el mes de
julio del 2021 los reportes de seguimiento a los proyectos de inversion (Il Trimestre
2021) en SEGPLAN; matrices de seguimiento de temas estratégicos de la Alcaldia
Mayor; asi como a las acciones y compromisos establecidos en los planes de accién
distritales de las Politicas Publicas Poblacionales, de Género, Grupos Etnicos y
demas transversales. Al igual que se participé en las mesas de trabajo sobre
trazadores presupuestales (en SEGPLAN y PMR) de la Politica de Mujer y Género.

Se proyecto el cronograma interno de Programacion Presupuestal de la vigencia
2022; alistamiento para la elaboracién del anteproyecto de presupuesto 2022:
revision y actualizaciéon de formatos y programacién de una jornada de planeacion
con los directivos de la entidad. La cual fue socializada mediante la Circular
Conjunta N°06 "Programacién Presupuestal 2022" del 21 de julio de 2021, emitida
por las Secretarias Distritales de Hacienda y de Planeacion.
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En cumplimiento de las actividades establecidas en la Circular Conjunta N°06
"Programacioén Presupuestal 2022" del 21 de julio de 2021, emitida por las
Secretarias Distritales de Hacienda y de Planeacion, el 30 de agosto de 2021 se
envio a la SDH la presentacion del Anteproyecto de Presupuesto 2022 de la CVP;
y en septiembre se adelantaron las actividades correspondientes para el cargue de
la informacion en el sistema BogDATA, previo a la mesa de trabajo de inversion
realizada el 16 de septiembre de 2021, en la que se sustentd la necesidad de
recursos de inversion de la CVP por valor de $106.000 millones de pesos para la
siguiente vigencia, con el fin de cumplir con las metas y compromisos establecidos
en el PDD 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI. Se esta a la espera de la definicion por parte de la SHD de la pre-cuota
gue se llevara al Concejo de Bogota.

Una vez recibida la comunicacion de la Cuota del Anteproyecto de Presupuesto
2022 asignada por la Secretaria Distrital de Hacienda, el 5 de octubre de 2021, se
procedio a hacer la reprogramacion interna de los proyectos de inversion, teniendo
en cuenta la reduccion por valor de $14.000 millones de pesos en el presupuesto
de inversion. Se proyect6 el ajuste del Anteproyecto de Presupuesto con un valor
definitivo de $104,982,239,000 pesos (Funcionamiento $11,998,239,000 e Inversién
$92,984,000,000) para aprobacion por parte del Consejo Directivo de la CVP y su
presentacion en el Comité Directivo realizado el 11 de octubre de 2021.

En cumplimiento de las actividades establecidas en la Circular Conjunta N°06
"Programacioén Presupuestal 2022" del 21 de julio de 2021, emitida por las
Secretarias Distritales de Hacienda y de Planeacion, se present6 el Anteproyecto
de presupuesto 2022 y sus anexos: Presentacion, justificacion, formato de
imputacién, componente de inversidn por proyecto y posicién presupuestal en el
documentos de anteproyecto) con ajustes segun cuota asignada por SDH, con sus
soportes y cargue en Bogdata de la informacion por posicion presupuestal, fondo y
meta MGA del presupuesto de los proyectos inversion, cargue de pasivos
programado para pago de fondos administrados, cargue de informacién de
indicadores de objetivo y producto PMR; presentacion y envio de anteproyecto de
presupuesto para victimas, notificacion para anteproyecto de nifiez y juventud,
envio informe PMR a 30 de septiembre y actualizacion Plan de accion y POAI en
sistema SEGPLAN.

Igualmente, se elabor6 y envié a la SDHT la presentacion de las 3 prioridades
estratégicas de la CVP para el afio 2022, con las metas respectivas, y el avance a
septiembre de 2021. A la Secretaria Distrital de Planeacion se envié para
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presentacion en el CONFIS Distrital un texto sobre los 5 principales proyectos o
apuestas de la entidad a ser financiados con el anteproyecto de presupuesto de la
vigencia 2022.

Como cierre 2021 y programacion vigencia 2022:

o Se adelant6 la gestion de verificacion, solicitud de actualizacion y ajuste
presupuesto 2022 cargado en Bogdata para su ejecucion.

o Se acompafo a las areas en el disefio y presentacion del PAA - PAGI para
la vigencia 2022, para su consolidacion, presentacion al comité para
aprobacion y cargue en SECOP Il para su posterior publicacion una vez
aprobado.

o Se realizan mesas de trabajo con los diferentes proyectos de inversion para
el seguimiento, presentacion de alertas, planes de choque para el cierre de
la vigencia 2021, asegurando una efectiva ejecucion presupuestal y fisica
para el cumplimiento de las metas programadas.

o Se acompafia a las areas en los procesos de actualizacion de las
formulaciones de los proyectos de inversion para el cierre de la vigencia
2021.

o Se actualiza la programacion de cierre vigencia 2021 y programacion de
ejecucion vigencia 2022 en las plataformas SEGPLAN (Distrito) y SUIFP
TERRITORIO (DNP).

Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2021

De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar la estrategia anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano. EI PAAC es un ejercicio de planeacion que contiene la
apuesta institucional para combatir la corrupcion.

Por lo anterior, a continuacion, se genera un breve resumen del PAAC que formulo
la Entidad en el 2021 y el cual puede ser consultado en la pagina web con sus
respectivos monitoreos y seguimientos en el siguiente link
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano

En cumplimiento de la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Caja de la Vivienda Popular formuld y ejecuto un total de

96 actividades a través de los siguientes componentes: a) Gestion del Riesgo de
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Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, b) Racionalizacion de Tramites, c)
Rendicion de Cuentas, d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, e)
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién, f) Iniciativas
Adicionales y g) Integridad.

A continuacion, se representa el desagregado por componente:
No. de Actividades formuladas en el PAAC
21
3
96 / \_23
N
-9
_
6

‘

28
6
m Gestidn del riesgo de corrupcién m Racionalizacion de tramites
Rendicion de cuentas m Atencidn al ciudadano
m Transparencia m Iniciativas adicionales
= Gestidn de integridad = Total

Fuente: Elaboracion Propia

La Oficina Asesora de Planeacion y la Asesora de Control Interno, cumplieron con
oportunidad la realizacion de los tres (3) monitoreos y (3) seguimientos
cuatrimestrales, donde se evidencia un porcentaje de avance final del 96%, como
se observa desagregado en la siguiente gréfica:
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Fuente: Elaboracion Propia

Administracion del Riesgo y acciones realizadas

La Caja de la Vivienda Popular actualizé su Politica de Administracion del Riesgo,
con el propésito de promover en la entidad una gestion eficiente, efectiva y
transparente, con cero tolerancia a la corrupcion; por ello, mediante esta
actualizacion, aplicable a todos los procesos, se establecen los lineamientos que la
entidad debe implementar para efectos de mitigar los riesgos de gestion y de
corrupcion (incluidos los riesgos asociados a sus tramites y servicios), a los cuales
esta expuesta la Entidad.

Esta Politica fue definida bajo los fundamentos de la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - version 5 de diciembre
de 2020”, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, para los riesgos de gestion; y para los riesgos de corrupcién, se da
continuidad a los lineamientos de la “Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital - Version 4 de octubre de 2018”, en concordancia con las normas
gue rigen a la entidad y la Politica de Administracion del Riesgo vigente.
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En concordancia con la Politica se actualizaron los instrumentos de mapas de
riesgos (Gestion y Corrupcion), donde se mantiene la consolidacion de todos los
riesgos de la entidad, contemplando aqui los riesgos de los proyectos de inversion
vigentes y los asociados a tramites y servicios.

Al corte de diciembre vigencia 2021, la Entidad cuenta con un total de 60 riesgos

identificados de los cuales el 58% corresponden a los riesgos de gestion y el 42%
a corrupcion.

Corrupcion Gestion
Fuente: Elaboracion Propia
Con cada uno de los procesos de la entidad se realiz6 un ejercicio de analisis de
factores internos y externos que afectan a la entidad, con el propdésito de identificar

los riesgos a los que estan expuesto de manera directa cada proceso.

Como fruto de este ejercicio y de las diferentes mesas de trabajo se obtuvo el
siguiente resultado por cada uno de los procesos.
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16. Evaluacion de la Gestion

15. Gestion del Control Interno Disciplinario
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y...

13. Adquisicion de Bienes y Servicios

12. Gestion del Talento Humano

11. Gestion Documental

10. Gestion Financiera

9.Gestion_Administrativa

8. Servicio al Ciudadano

7. Urbanizacionesy Titulacion

6. Mejoramiento de Barrios

5. Mejoramiento de Vivienda

4. Reasentamientos
3. Prevencidn del Dafio Antijuridico y...

2. Gestion de Comunicaciones

1. Gestion Estratégica

o
[N
N
w
o
Ul

Gestion M Corrupcion
Fuente: Elaboracion Propia
Riesgos de Gestidn:
Dentro del mapa de riesgos de gestion se desagregaron los riesgos de proyectos

de inversion siendo estos el 20% de la totalidad de los 35 riesgos de gestion
identificados, asociados a los procesos que tienen a cargo estos proyectos:

48



*
**
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT/\ | POPULAR

E Gestion B Proyectos de Inversion

o B N W ~ U1 O

Fuente: Elaboracién Propia

Las zonas de calor en las cuales se ubicaron estos riesgos en su fase residual,
muestran que los procesos de la Entidad estan trabajando en pro de “suavizar’ o
minimizar el impacto o la probabilidad de ocurrencia sobre los riesgos identificados,
es asi, como se observa que a la fecha no se cuentan con riesgos en zona de calor
extrema.

Zona de Riesgo Final (Residual)
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Fuente: Elaboracion Propia

En la vigencia del 2021 se definieron 101 controles, con los cuales se esperaba
mitigar la materializacion de los riesgos; dentro de la vigencia en mencidon no se
recibio reporte alguno de materializacién de riesgos de gestion ni de los proyectos
de inversion aca identificados.

Riesgos de Corrupcion:
Dentro del mapa de riesgos de corrupcién se incluyeron 5 riesgos asociados a los

tramites y Opa’s de la entidad, siendo estos el 20% de la totalidad de los 25 riesgos
de corrupcion identificados, asociados a los procesos que asi los tienen asociados:
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Corrupcion ® Tramites y Opa’s

Fuente: Elaboracion Propia

Las zonas de calor en las cuales se ubicaron estos riesgos en su fase inherente y
residual muestran que los procesos de la Entidad estan trabajando en pro de
fortalecer sus controles con el propésito de minimizar la probabilidad de ocurrencia
sobre los riesgos identificados y bajar las zonas de calor en las cuales se encuentran
los riesgos antes de controles.

En los riesgos inherentes encontramos 4 riesgos en zona de calor extrema, para la
evaluacion de los riesgos residual estos bajaron de zona de calor.
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De acuerdo al analisis realizado por los procesos en la vigencia 2021 para los
riesgos de corrupcion se definen en total de 50 controles para los riesgos.

Desde la segunda linea de defensa se realizaron 3 socializaciones durante la
vigencia, en temas asociados a riesgos tales como; la presentacion y explicacion de
los instrumentos de mapas de riesgos, analisis e identificacion de riesgos y controles
entre otros.

Por otro lado, se desarrollaron mesas de trabajo con cada uno de los procesos con

el proposito de validar y redefinir en los casos que los lideres consideraran
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necesario los objetivos de los procesos basados en la metodologia SMART,
buscando que estos contengan los atributos necesarios tales como: especificos,
realistas, alcanzables y medibles.

Tomando este ejercicio como base de analisis para ejecutar la metodologia para la
administracién del riesgo en la Caja de la Vivienda Popular definida en la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version
5 - diciembre de 20207, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP y para los riesgos de gestion y para los riesgos de corrupcion los
lineamientos contenidos en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital
- Version 4 - Octubre de 2018”.

Como resultado de la auditoria interna correspondiente al “Cumplimiento de la
Politica de Administraciéon de Riesgos y Gestion de Riesgos de los Procesos”,
realizada por la Asesora de Control Interno, se obtuvieron recomendaciones las
cuales haran parte de un plan de mejoramiento interno del proceso de Gestion
Estratégica como segunda linea de defensa, con el propdsito de apoyar
metodoldgicamente a los procesos de la Entidad, en la mejora del andlisis,
identificacion y redacciones de sus riesgos y controles dentro de los instrumentos
de mapas de riesgos.

Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propésito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de
metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

o Elaborar y presentar reportes de seguimiento a los proyectos de inversion en
SEGPLAN; matrices de seguimiento de temas estratégicos de la Alcaldia
Mayor; asi como a las acciones y compromisos establecidos en los planes de
accion distritales de las Politicas Publicas Poblacionales, de Género, Grupos
Etnicos y demas transversales.

o Elaborary presentar reportes de seguimiento de ejecucion de ingresos y gastos

presupuestales de la vigencia, reservas presupuestales y pasivos exigibles a la
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Secretaria de Hacienda, Concejo de Bogota y Contraloria, de manera oportuna
y garantizando la calidad y veracidad de la informacion.

Participar en las mesas de trabajo sobre trazadores presupuestales (en
SEGPLAN y PMR) de la Politica de Mujer y Género.

Participar en la socializaciéon de la Circular Conjunta N°06 “Programacion
Presupuestal 2022" del 21 de julio de 2021, emitida por las Secretarias
Distritales de Hacienda y de Planeacion.

Socializar y realizar seguimiento a las directrices de ejecucion, seguimiento y
programacion de cierre de vigencia presupuestal y financiero 2021, impartidas
a y través de la circular 07 de 12 de mayo de 2021 y la circular 13 de 19
noviembre 2021, lo que permitié obtener una buena ejecucion presupuestal y
cierre financiero de la CVP.

Proyectar el cronograma interno de programacion presupuestal de la vigencia
2022 y alistamiento para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto 2022,
a través de la circular 10 de 3 de agosto de 2021.

Adelantar la gestion de verificacidon, solicitud de actualizacion y ajuste
presupuesto 2022 cargado en Bogdata para su ejecucion.

Acompafiar a las areas en el disefio y presentacion del PAA - PAGI para la
vigencia 2022, para su consolidacion, presentacion al comité para aprobacion y
cargue en SECOP Il para su posterior publicacion una vez aprobado.

Realizar mesas de trabajo con los diferentes proyectos de inversion para el
seguimiento, presentacion de alertas, planes de choque para el cierre de la
vigencia 2021, asegurando una efectiva ejecucion presupuestal y fisica para el
cumplimiento de las metas programadas.

Acompafiar a las areas en los procesos de actualizacion de las formulaciones
de los proyectos de inversion para el cierre de la vigencia 2021.

Actualizar la programacion de cierre vigencia 2021 y programacion de ejecucion
vigencia 2022 en las plataformas SEGPLAN (Distrito) y SUIFP TERRITORIO
(DNP).

Sistematizar el formato reporte anual generado por el sistema BOGDATA de las
reservas presupuestales, que se presenta a la Secretaria de Hacienda, con el
fin de garantizar una informacion clara, veraz y oportuna.

Realizar seguimiento semestral del plan de austeridad de gasto publico, de
acuerdo a los lineamientos emitidos por el Sector Habitat - Secretaria Distrital
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de Habitat SDHT, con el fin administrar de manera racional los rubros por
concepto de gastos de funcionamiento priorizados.

o Realizar modificaciones presupuestales (Adiciones reducciones y traslados)
requeridas, de acuerdo a las necesidades de cada proyecto, con el fin de
garantizar una adecuada ejecucion presupuestal y el cumplimento misional de
la CVP.

o Gestionar acompafiamientos permanentes con la Mesa de ayuda de la SHD con
el aplicativo BOGADATA con el fin de realizar los ajustes necesarios para
reporte de informacion presupuestal veraz y oportuno.

Politica de Compras y Contratacion Publica

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen
adecuadamente sus compras y contrataciones publicas a través de plataformas
electronicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de
agregacion de demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como
proceso continuo, estructurado y sistematico de generacion de valor, les permita
mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las
necesidades en sus procesos de adquisicion.

La politica de compras y contratacion publica permite a las entidades estatales
alinearse con las mejores practicas en abastecimiento y contratacion, para fortalecer
la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacién de recursos
(eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

En cumplimiento de la Politica la Caja de la Vivienda Popular, ha aplicado y
desarrollado los siguientes lineamientos definidos para la implementacion:

1. Manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion

Los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el
Estado colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia
de compras publicas, en los cuales existe como minimo el compromiso de trato
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nacional para los proponentes, bienes y servicios de origen extranjero. Los
Acuerdos Comerciales existentes son:

Para la aplicacion de los Acuerdos Comerciales en los procesos de contratacion
llevados a cabo en la Caja de la Vivienda Popular durante el afio 2021, se
identificaron en los estudios previos, los acuerdos que rigen, segun el tipo y valor
del proceso, Anexo 3, y aplicando las excepciones contenidas en el Anexo 4 de la
Guia de Colombia Compra eficiente.

2. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
procesos de contratacion

Los requisitos habilitantes son los requisitos minimos exigidos por las entidades
estatales y que deben cumplir los proponentes para participar en los procesos
contractuales y que sirven para medir la capacidad juridica, financiera,
organizacional y de experiencia de los oferentes. Estos requisitos deben ser
adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del proceso.
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La CVP en el numeral 5.3.1.6.2 del Manual de Contratacion y Supervision establece
cada uno de los requisitos habilitantes que se deben solicitar en los procesos de
contratacion, a saber:

Capacidad Capacidad Capacidad

- . . Experiencia
Juridica Financiera Organizacional

En el afio 2021 en los procesos de contratacion llevados a cabo en la CVP,
licitaciones publicas, seleccion abreviada de menor cuantia, concursos de méritos
y minima cuantia, se determinaron, desde los estudios previos, los diferentes
requisitos habilitantes.

3. Manual para el manejo de los incentivos en los procesos de contratacion
El suministro de bienes y servicios dentro de los procesos de contratacion de

acuerdo a la ley 1150 del 2007 y la ley 80 de 1993 debe contar con incentivos para
cada uno de los participantes en el sistema de compras publicas.
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Ml 1.- Promocion de Bienesy
Servicios Nacionales

2.- Incentivos a Favor de

Personas con Discapacidad.

Il 3.- Convocatorias Limitadas
a Mipymes.

o 4.- Factores de Desempate.

La Caja de la Vivienda Popular durante el periodo del afio 2021 implemento los
incentivos anteriormente mencionados en cada uno de sus procesos de
contratacion sin importar la modalidad ni el régimen aplicable.

DOCUMENTOS

PRECONTRACTUALES /

PRESENTACION Y
VALIDACION DE

OFERTAS /

EVALUACION Y

PONDERACION /4

ADJUDICACION A LA

MEJOR OFERTA /4

- Estudios - Pliego de

Previos ~ Condiciones /
7

- Formatos de peumelinlisnrs
de Requisitos

Incentivos
Legales.
/&

EN CASO DE EMPATE

Aplicacion del Decreto
2069 del 2020 Art. 35

4. Manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los procesos de

contratacion

Colombia Compra Eficiente determind que en el sistema de compras y contratacion
publica se debe cumplir a cabalidad con lo dispuesto en la Ley 1150 del 2007 Art. 4
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ARTICULO 4

“Incluir la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacion.”

La entidad en cada uno de los procesos que estructuré en el afio 2021 sin importar
si son de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion, contratos
de obra, interventoria, consultoria, arrendamiento, adquisicion de bienes, convenios
interadministrativos incluyé una matriz de riesgos.

1. Establecer el Contexto en
| cual se adelanta el Proceso
de Contratacion.

2.- Identificar y Clasificar los
Riesgos del Proceso de
Contratacion.

MATRIZ DE RIESGOS MMM 3.- Evaluary Calificar los
Riesgos.

4.- Asignar y Tratar los

Riesgos.

5.- Monitorear y Revisar la
Gestidn de los Riesgos.

Es pertinente sefialar que se aplico a cabalidad lo dispuesto en los pliegos tipo en
las Licitaciones de Obra Publica en el marco de realizar audiencia de riesgos.

5. Lineamientos generales para la expedicion de manuales de contratacién

El articulo 2.2.1.2.5.3 del Decreto 1082 de 2015 establece que las Entidades
Estatales deben contar con un manual de contratacion, el cual debe cumplir con los

lineamientos que para el efecto sefale Colombia Compra Eficiente.
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6. Manual para la operacion secundaria de los instrumentos de agregacién de
demanda

m Supervision|

Los Instrumentos de Agregacion de Demanda son contratos celebrados entre uno
o0 mas Proveedores y Colombia Compra Eficiente, para la provision a las Entidades
Estatales de bienes y servicios.

La Ley 1150 de 2007 establece que en la seleccién abreviada para adquirir Bienes
y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes las Entidades Estatales pueden
usar instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de Acuerdos
Marco. Las Entidades Estatales pueden adherirse a los demas instrumentos de
agregacion de demanda para adquirir los bienes y servicios ofrecidos en los
catalogos de estos.

La Caja de la Vivienda Popular se apoya en la entidad Colombia Compra Eficiente
quien es la que disefia organiza y celebra los Acuerdos Marco de Precios y demas
mecanismos de agregacion de demanda.
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Esta se realiza mediante la modalidad de seleccion m4s adecuada segun la
naturaleza del objeto contractual.

Colombia Compra Eficiente esta encargada de la administracion de los Instrumentos
de Agregacion de Demanda y, en consecuencia, ofrece a los Proveedores y a las
Entidades Compradoras la Tienda Virtual del Estado Colombiano, a través del cual
deben adelantarse las transacciones derivadas de estos.

1. Estudios para estructurar las
condiciones del negocio.

Operacio’n 2.prepara los Documentos del Proceso.
principal 3. selecciona los Proveedores.

z

AGREGACION
l

4. celebra el Instrumento de Agregacion
de Demanda.

Operacién Entidad Compradora compra, recibe y
— . paga el bien o servicio al amparo del
secundaria Instrumento .

INSTRUMENTO DE

ORDEN DE COMPRA

Modificacion,
‘Ejecucién de aclaracion o

1 Ol e terminacién

. i6 Compra dygnte la
Seleccion del ejecucién de

Proveedor la Orden de
.Estudios y Compra
documentos previos
.Disponibilidad
Presupuestal
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7. Manual de la modalidad de seleccion minima cuantia
La modalidad de seleccién de minima cuantia en la CVP, se aplicd en caso de que
la adquisicion de los bienes, obras y servicios no excediera el valor del diez por

ciento (10%) del presupuesto oficial de la entidad.

En la Caja de la Vivienda popular el valor que se tuvo para el afio 2021 para la
minima cuantia es:

Minina Cuantia desde $1 hasta $40.883.670

Etapas del proceso:

Estudio Invitacian Actade Subsanar Informe de e

previ plblica tierre documentos evaluacian oferta

En la CVP se realizaron 27 contratos en esta modalidad, como fue la compra de
repuestos para vehiculos, compra de utiles de oficina, entre otros.

8. Guia de compras publicas socialmente responsables

La CVP atiende las necesidades de afianzar los compromisos adquiridos por el
Estado colombiano en materia de derechos humanos , acatando los Principios de
Naciones Unidas en el sistema de compras publicas, garantizando el respeto de los
derechos humanos en los términos establecidos en el Plan Nacional de Accion en
Derechos Humanos y Empresas en Colombia y avanzar la agenda 2030 de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, la presente guia define el tratamiento,
ofrece informacion y hace recomendaciones a las Entidades Estatales y a los
proveedores para el respeto, proteccidén y garantia de los derechos humanos y la
incorporacion y manejo de criterios de conductas responsables en los procesos de
compra publica que adelanten.

La CVP exige a los proveedores nacionales y extranjeros aplicar en los procesos de

compra publica que adelanten los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas.
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Obligaciones de las Entidades Estatales de proteccion y garantia de los
derechos humanos en el Sistema de Compra Publica.

La CVP protege a los individuos y comunidades de la violacion de derechos
humanos cometidas por proveedores nacionales o extranjeros. Para ello, se
adoptaron en la estructuracion de los procesos de compra publica medidas
apropiadas para prevenir esos abusos.

Las obligaciones generales de los proveedores son:

Integrar I3 conclusidn

de la evaluacién

Tener criterjos
Sociales

eImpacto social
eSocialmente responsable
eMenor cuantia

~

COMPRAS
RESPONSABLES

\ *Uso apropiado de los

recursos

eEstructurar
responsablemente
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9. Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente:
La CVP invierte en compras sostenible cuando satisface la necesidad y contribuye
a la proteccion del medio ambiente, reduce el consumo de recursos, y da inclusion

y la justicia social durante el desarrollo de un proceso de compra publica.

Los beneficios de las Compras Publicas Sostenibles en que la CVP invirtio.

Beneficios
financieros:

Beneficios
sociales: mejora
en la calidad de

ahorros en
servicios publicos;
reduccién en

Beneficios

ambientales: vida; costos n:[e '
Beneficios Gestionando fortalecimiento de r’f?a|'1t.enlfﬁlltﬂ'1to, y
econémicos: residuos y no usa la movilidad dlSml'n.uqon de
creando derﬁanda quimicos social; mejoras en ?dqwsmlones
de bienesy peligrosos la inclusiép de uturas
servicios poblacién
sostenibles vulnerable; y

disminucion de la
pobreza

La CVP aplica todos estos beneficios en sus compras ya que su proyecto es dar
calidad de vida a los ciudadanos.

10. Guia de transparencia en la contratacién estatal durante la pandemia del
COVID-19

La emergencia sanitaria con ocasion al Covid-19 impone un enorme reto a la CVP,
a la hora de acelerar procesos de abastecimiento de bienes, servicios y obras para
la proteccion de vidas.

La CVP adquiri6 bienes fundamentales, tales como equipos médicos, pruebas
diagnésticas, elementos de proteccion personal, alimentos y suplementos

nutricionales.

Los esfuerzos son hacia tres (3) objetivos estratégicos:
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Maximizar vidas -
proteger los derechos
fundamentales a la
salud y a la vida

Preservar el tejido

Garantizar - -
e social-familiar y
resiliencia .
L garantizar la
econdémicay

seguridad en los

evitar hambrunas
hogares.

La CVP no realizo contratos de urgencia manifiesta durante el tiempo de que se
viene presentando la pandemia.

11. Guia de asuntos corporativos en los procesos de contratacion

CERTIFICADO DE OBJETO PRINCIPAL -

CAPACIDAD JURIDICA EXISTENCIA Y FACULTADES DE LA

REPRESENTACION REPRESENTACION
LEGAL LEGAL

Elementos fundamentales certificado existencia y representacion legal:

o Objeto social: (i) el objeto principal, y (ii) las actividades derivadas o conexas
con el objeto principal. Verificar que el objeto social les permite desarrollar
el objeto del contrato.

o Representacion legal: el nombre y el nUmero de cédula del representante
legal, asi como sus facultades y limitaciones.
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ESPECIAL
PODER GENERAL El apoderado tiene las mismas

limitaciones que el representante legal

para presentar ofertas o celebrar

ESPECIAL

SOCIEDADES EXTRANJERAS:

Obligadas
constitucion  de
sucursal contratos
NO OBLIGADOS A de obra y
TENER RUP prestacion de
servicios

Documento de
cosntiucion de empresa
- Pais de Origen

RESPONSABILIDAD:

LAS UNIONES TEMPORALES
CONSORCIOS (responden (cada miembro responde de

solidariamente por la acuerdo con su porcentaje
sancion impuesta) de participacion en la
ejecucion del contrato)

Promesas de sociedad futura = participacion sera similar a un consorcio, pero solo
se constituira en el momento de la adjudicacion.

En todos los procesos de contratacion sin importar la modalidad realizados en la
Caja de la Vivienda Popular para la vigencia 2021, donde exista participacion de
persona juridica, se exigia al proponente la presentacion del Certificado de
existencia y representacion legal y documentacion societaria, los cuales fueron
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validados y verificados a detalle, segun condiciones requeridas para habilitar
juridicamente las ofertas.

12. Guia para las entidades estatales con régimen especial de contratacion

Sistema de Compras y
Contratacion Publica

Entidades estatales

Regla General Régimen especial

Facultad para aplicar en su actividad
contractual unas reglas distintas,
contenidas en la norma y en su manual
de contratacion que lo regula.

(Ley 80 de 1993 y 1150 de
2007)

Colombia Compra Eficiente: Recomendaciones Régimen Especial — (Mismas
etapas de una Entidad Estatal) - Manual de contratacion

3. Suscripcion

1. Etapa de y legalizacion

planeacién del contrato
2. Seleccién 4.Ejecuciony
contratista terminacion

del contrato.
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Obligaciones de Entidades que aplican régimen especial:

Obligacion de publicar su actividad contractual en el SECOP

e Entidad Estatal ejecute recursos publicos, debe publicar en el SECOP todos los
Documentos del Proceso;

e No maneja recursos publicos: los datos de adjudicacién y ejecucion de contratos,
en los términos previstos en el literal (g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.

e Obligacion de elaborar y publicar su Plan Anual de Adquisiciones
Obligacion de hacer uso del Clasificador de Bienes y Servicios

e Obligacion de reportar sanciones, multas, inhabilidades e incompatibilidades:
“inhabilidad por incumplimiento reiterado”

e Obligacion de realizar el analisis del sector econémico y de los oferentes por parte
de las Entidades Estatales.

Régimen sancionatorio de las Solo se puede aplicar bajo expresa
Entidades Estatales de régimen autorizacion de la ley que creo el
especial: Régimen.

En la CVP se manejaron procesos de régimen especial como es el caso de las
fiducias mercantiles:

PA-PT-001-2021: Direccion de Mejoramiento de Vivienda
PA-PT-002-2021: Direcciéon de Mejoramiento de Vivienda

CONVOCATORIA SIMPLIFICADA N° 001-2021: Direccion de Urbanizacién y Titulacion

67



* CAJA DE LAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

13. Guia de competencia en las compras publicas

Compras publicas: Son esenciales para el desarrollo de un pais, ayudando a
promover la competencia e incidir positivamente en los mercados relacionados.

/Beneficbx.
para la }
poblacion

Condlcmnan ' Involucran
la provision sectores i
\ de bienes i claves de la .‘

publ|cos economla
e I VENTAJAS
\ /
L \K/ impacto
/ Insidenenel ;/ p05|tl|;/o Gl 4N
gerﬁg:r:de | [ compet|t|V|d
\_los negocios / |nternaC|ona
\\.__7__7_,_// del pals/

Estrategias para incrementar la competencia en las compras publicas

e Agregacion de Demanda: Evitar el fraccionamiento de la contratacion.

e Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano: Adquirir una gran variedad
de bienes y servicios con facilidad, rapidez y buenos precios.

e Uso del SECOP II: Informacién en tiempo real sobre las convocatorias
relacionadas con los bienes y servicios de interés.

e Uso de procesos competitivos: Por regla general, las Entidades Estatales
deben utilizar la modalidad de licitacibn publica para sus procesos de
abastecimiento

e Incorporacion de datos de calidad en la estructuracién y gestion de los
contratos: buscar y utilizar los datos o informacién sobre el sector.

La CVP en todos los procesos de contratacion realizé en el afio 2021 una correcta
identificacion de la necesidad y de los proveedores teniendo en cuanta los
cometidos de cada una de las Direcciones, estableciendo unos criterios de
evaluacion acordes a sus requerimientos, dando uso de herramientas electronicas
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dispuesta por Colombia Compra Eficiente como lo son SECOP Il y la Tienda Virtual
del Estado Colombiano.

14. Guia para facilitar la circulacién de facturas emitidas en desarrollo de un
contrato estatal

Colombia Compra Eficiente da los lineamientos como cada una de las empresas
puede obtener liquidez a partir de la negociacion de sus facturas por cobrar.

Circulacion de las facturas de sus proveedores. Mecanismos tales como el
Factoring:

La Caja de la Vivienda Popular no se opone o restringe de manera alguna la libre
negociabilidad que la ley comercial ha reconocido expresamente a la factura, ni
exige requisitos adicionales para su pago, mas que los requeridos dentro de la
actividad contable.

15. Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de
contratacion

La Oferta artificialmente baja es cuando el precio no parece suficiente para
garantizar una correcta ejecucion del contrato, de acuerdo a la informacion recogida
durante la etapa de planeacién y particularmente durante el Estudio del Sector.

HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICAR OFERTAS QUE PUEDEN SER
ARTIFICIALMENTE BAJA:

Promedio del valor de las ofertas.

Mediana del valor las ofertas.

Desviacion estandar del valor de las ofertas.

Diferencia entre el costo estimado del contrato y el promedio o mediana del

valor de las ofertas.

Diferencia entre el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el

promedio del valor de las ofertas.

> Diferencia entre el valor de la oferta que puede ser artificialmente baja y el
costo estimado del contrato.

> Informacién histérica de ofertas y contratos del objeto del Proceso de

Contratacion.

YV VYV VY

\4
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METODOLOGIA A APLICAR DE ACUERDO A COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE

1. Tomar el conjunto
de ofertas a evaluar

La Entidad Estatal debe ordenar los valores
de mayor a menor y tomar el valor de la
oferta en la mitad de la lista. Si el nimero
de ofertas es par, debe tomar los dos
valores de la mitad, sumarlos y dividirlos en

2. Calcular la mediana.

+/ 2~ (Valor de la oferta-Promedio de los valores de las ofertas)*
: n
3.. Calcular la
desviacion estandar
del conjunto

Donde n es el numero de
ofertas

4. Determinar el valor
minimo aceptable
para la Entidad Estatal

Valor Minimo Aceptable = Mediana - Desviacion Estandar

PASOS PARA MANEJAR OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS

Identificar

Solicitar aclaracién
Analizar

Decidir

VV VYV

La CVP incorpor6 la aplicacion de la guia para manejar precios artificialmente
bajos, especialmente en los procesos de licitaciones de obra publica, teniendo
en cuenta que para el periodo que comprende el afio 2021 se realizaron cinco
(5) licitaciones de infraestructura y un (1) proceso de régimen especial de
mejoramiento de vivienda, los cuales se rigieron de acuerdo a lo establecido en
los pliegos tipo de condiciones dispuestos por Colombia Compra Eficiente, en
donde realizar el analisis de Precios artificialmente bajos es obligatorio en la
seleccion de la mejor oferta.
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16. Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
los contratos del estado

SUPERVISION

Seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal
cuando no se requieren conocimientos especializados.

INTERVENTORIA

Seguimiento técnico a la ejecucién de contratos de distintas tipologias, realizado
por una persona nhatural o juridica contratada para ese fin por la Entidad Estatal,
en los siguientes casos:

I. Cuando la ley ha establecido la obligacién de contar con esta figura.
(Contratos de Consultoria y Obra Publica).
ii. Cuando el seguimiento del contrato requiera del conocimiento
especializado en la materia objeto del mismo.
iil.  Cuando la complejidad o la extension del contrato lo justifique.

Funciones de los supervisores e interventores:
e Vigilancia administrativa
e Vigilancia técnica
e Vigilancia financiera y contable
Responsabilidad de los supervisores o interventores:
- Responsabilidad civil
- Responsabilidad fiscal

- Responsabilidad penal
- |Responsabilidad disciplinaria

La CVP aplico en el afio 2021, dependiendo del caso ya sea la supervision o
interventoria en los diferentes procesos de contratacion de la siguiente manera:
SUPERVISION:
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Etiquetas de fila v Cuenta de Contrato
CONSULTORIA 1
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 2
CONTRATO DE COMPRAVENTA 10
CONTRATO DE INTERVENTORIA 10
CONTRATO DE OBRA 10
CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS 29
CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 151
CONTRATO DE PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES 754
CONTRATO DE SUMINISTRO 4
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 1
CONVENIO DE ASOCIACION 1
ORDEN DE COMPRA 25
Total general 998

INTERVENTORIA:

Contrato Proceso Tipo Interventoria
922 CVP-CM-007-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
908 CVP-CM-007-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
891 CVP-CM-007-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
833 CVP-CM-006-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
832 CVP-CM-006-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
593 CVP-CM-005-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
592 CVP-CM-005-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
470 CVP-CM-003-2021 INTERVENTORIA A CONSULTORIA
462 CVP-CM-004-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA
421 CVP-CM-001-2021 INTERVENTORIA A OBRA PUBLICA

17. Guia para la participacién de proveedores extranjeros en procesos de
contratacion

Establece los requisitos habilitantes para los proveedores extranjeros interesados
en participar en el Sistema de Compra Publica.

capacidad capacidad
juridica experiencia organizacion
al

Condiciones que fueron sefialadas en los estudios previos y pliego de condiciones,
en cada uno de los procesos que fueron publicados por la CVP en el afio 2021, no
obstante, no se presentd ningun proveedor extranjero.

72



*
**
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

18. Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo
estandar de productos y servicios de naciones unidas, V.14.080.

Expone la versién implementada en Colombia que permite la codificacion de bienes
y servicios, disefiado para fines comerciales de compras y adquisiciones, en un
arreglo jerarquico y estructura légica. De manera que, la CVP organizé las
adquisiciones requeridas bajo el siguiente esquema

Descripcion adquisicion y

objetos a codificar , por

parte de cada una de las
Direcciones

Se identifico si la
necesidad

corresponde a un
bien o servicio.

Codificacion

Identificacion

segmento
Identificacion
familia
Los cédigos UNSPSC fueron incluidos en
. . Identificacion
el plan anual de adquisiciones, estudios
. . clase
previos, viabilidad y a la hora de cargar
en la plataforma de SECOP Il los contratos ldenti;icacién
. t
2021 de las 5 modalidades celebrados por procucto

la entidad.

19. La guia para la elaboracién de estudios de sector

De conformidad con el deber legal que le asiste a la Entidades Publicas de efectuar
un analisis el mercado relativo al bien o servicio a adquirir a través del Proceso de
Contratacion, desde una perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de Riesgo, plantea la estructura que se debe adoptar y que debe cubrir 3
areas.
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1. Quien vende.

2. Dindmica,
produccién,
distribucién y
entrega.

Aspectos
generales

Estudio de
la oferta

Estudio de
la demanda

CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR
3. Contexto
4, Técnico
5. Regulatorio
1. Analisis de las

adquisiciones anteriores.

Estudio de la adquisicion
por parte de otras

En ejercicio de las buenas practicas y en atencion a los principios de planeacion,
responsabilidad y transparencia, la Caja de Vivienda Popular, elaboré y publico el
andlisis del sector durante la etapa precontractual, en los estudios y documentos

previos de cada uno de los procesos adelantados por la Entidad en el afio 2021.

20. Guia para determinar y verificar la capacidad residual del proponente en
los procesos de contratacion de obra publica

Establece las formulas para calcular la capacidad residual de las entidades y de los
proponentes, esto con el fin de determinar que el proponente esta en capacidad de
cumplir oportuna y cabalmente con el contrato de obra publica sin que otros
compromisos contractuales vigentes afecten su ejecucion.

C.R PROCESO CONTRATACION: PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO — ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO
(PLAZO MENOR 12 MESES)

C.R PROCESO CONTRATACION: PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO - ANTICIPO O PAGO ANTICIPADO

(PLAZO MAYOR 12 MESES)

PLAZO ESTIMADO CONTRATO (MESES)
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EXPERIENCIA CAPACIDAD FINANCIERA

CAPACIDAD DE
CONTRATACION

CAPACIDAD TECNICA

Capacidad Residual

(E+CcT+CF)
del Proponente — SCE

7100

= CO X(

La caja vivienda Popular establecié como requisito adicional a los habilitantes la
capacidad residual en los estudios previos y pliegos condiciones en los 10
contratos de obra publica celebrados en el afio 2021.

21. Guia para el manejo de anticipos mediante contrato de fiducia mercantil
irrevocable

establece los lineamientos que se deben adoptar en caso de que el contratista deba
constituir un contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos,
para el manejo de los recursos que recibe a titulo de anticipo con el fin de garantizar
que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del contrato
correspondiente.

CASOS EN QUE SE DEBE CONSTITUIR

CONTRATOS DE OBRA

CONCESION

SALUD

LICITACION PUBLICA

La Caja de Vivienda Popular, en cumplimiento de la regulaciéon normativa establecio
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en los pliegos de condiciones de los 10 contratos de obra celebrados en 2021, la
obligacién en cabeza del contratista de celebrar del contrato de fiducia para el
manejo de los anticipos, asi como sus términos y condiciones.

22. Guia para elaborar el plan anual de adquisiciones

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) se encuentra reglado en los Articulos
2.2.1.1.1.4.1 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, y es el documento
proyectado por cada una de las entidades estatales sefialadas en el articulo 2° de
la ley 80 de 1993, que contiene la lista de bienes, obras y servicios que pretenden
adquirir durante el afio, sefialando la necesidad que se pretende satisfacer, asi
como el objeto, valor, plazo, recursos utilizados, modalidad de seleccion,
caracteristicas del bien, obra o servicio, y fecha aproximada de inicio del proceso
de contratacion, para luego identificarlo, utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios. Esta herramienta busca interactuar con los potenciales proveedores de
las entidades estatales para que participen en las adquisiciones de las entidades.

Justificar e
identificar
valor
PARA QUE Evaluar
) ejecucion
¢ presupuesto

Pronosticar la
demanda de
bienes y

servicios.

La Caja de la Vivienda Popular con el fin de cumplir con la misién institucional y los
fines del Estado, elabora el PAA dentro de los primeros quince dias del mes de
enero, solicitando a cada una de las areas y dependencias de la Caja, la remision
de sus necesidades y requerimientos en materia de contratacion. Una vez obtenida
la informacion, la Oficina Asesora de Planeacion designa un funcionario o contratista
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para tal fin, elabora el documento en el formato disefiado por Colombia Compra
Eficiente de acuerdo con sus lineamientos, solicita la aprobacion de la Direccion
General para posteriormente proceder a su publicacién en la plataforma de SECOP
II, a mas tardar el 31 de enero del mismo afo.

El PAA podra ser modificado de acuerdo con las necesidades del servicio, previa
justificacion de las dependencias solicitantes.

Cuando se inicia cada proceso de contratacion, el abogado encargado de éste,
debera verificar que el cédigo de la UNSPSC sefalado en los estudios previos
corresponda al objeto a contratar y al que fue incluido en el PAA publicado en el
SECORP lI, en caso de no coincidir debera solicitar a la dependencia beneficiaria del
proceso de contratacion, los ajustes en los documentos.

En el afio 2021 cada uno de los procesos contractuales tramitados se encontraban
debidamente registrados en el Plan Anual de Adquisiciones publicado en la
plataforma SECOP II, e igualmente fueron revisados los cddigos UNSPSC
establecidos en los estudios previos de cada proceso de contratacién, con el fin de
verificar que éstos correspondieran al objeto a contratar.

23. Guia paralaliquidacion de los procesos de contratacion

La liquidacién de los contratos es un acto juridico de la etapa pos contractual, que
se encuentra normada en los articulos 60 de la Ley 80 de 1993, 11 de la ley 1150
de 2007 y 217 del Decreto Ley 019 de 2012 y consiste en que, una vez terminada
la ejecucion del contrato, las partes contratantes realizan un balance de cuentas de
las obligaciones, con el fin de determinar si se encuentran a paz y salvo o, existen
obligaciones por cumplir y la forma en que deben ser cumplidas.

Los contratos objeto de liquidaciéon son: los de tracto sucesivo, los que se
prolonguen en el tiempo y aquellos que la entidad considere se deben liquidar. La
liquidacion no es obligatoria en los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, salvo que, las partes lo consideren necesario
para el balance financiero del contrato.
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1. Por acuerdo de voluntades.
2.Finalizacion de la ejecucion del contrato.
3. Terminacidn anticipada.

Bilateral o de mutuo acuerdo

écuando? término convenido en el contrato
o dentro de los cuatro meses siguientes al
vencimiento

1. Directamente la entidad por medio de
acto administrativo.

Unilateral 2. Contratista no acude voluntariamente a
su suscripcion .

3. No hay acuerdo entre las partes .

1. No logra liquidar de mutuo acuerdo.

En Sede Judicial 2. No se liquidé unilateralmente el contrato
o convenio dentro del término de los dos (2)
meses siguientes al vencimiento del plazo.

La CVP dentro de su Manual de Contratacion ha sefalado, entre otros, el
procedimiento para la liquidaciébn de los contratos codificado con el namero
208DGC-PR-21, en el cual se establece que el supervisor o interventor del contrato
solicita a la dependencia responsable del proceso, la liquidacion del contrato. Para
ello, solicita a la Subdireccion Financiera la sdbana de pagos con las 6rdenes de
pago respectivas de cada uno de los certificados de registro presupuestal que
respaldaron el contrato, en donde se evidencian los valores pendientes de pago o
saldos a liberar, segun sea el caso. Una vez reunidos los documentos soportes
relacionados con la ejecucion del contrato, el supervisor o interventor proyecta el
acta de liquidacion en donde se determina si las partes se encuentra a paz y salvo
0, si existen saldos pendientes de cancelar o liberar.

Posteriormente, remitira a la Direccion de Gestién Corporativa y CID, el acta de
liquidacion con los documentos soportes, para el Vo.Bo., previa revision efectuada
por parte del abogado designado para tal fin, y posterior firma del Director General
o Directores Delegados. Una vez firmada el acta de liquidacion, se envia a la
Direccion Juridica para realizar los tramites de notificacion.

En la vigencia 2021 se dio estricto cumplimiento al procedimiento anteriormente
sefalado, en las diferentes actas que fueron remitidas a la Direccion de Gestion
Corporativa y CID, para revision y aprobacion de esta dependencia y posterior firma
del Ordenador del Gasto correspondiente.
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24. Guia de garantias en procesos de contratacién

El articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 preceptia que las entidades
estatales deben evaluar los riesgos que el proceso de contratacidon representa para
el cumplimiento de sus metas y objetivos. Para mitigar algunos de estos riesgos,
desde la etapa de planeacion del proceso, se deben establecer las garantias que
cubren los riesgos comunes al proceso de contratacion.

GARANTIAS
Decreto 1082 de 2015

|| Contrato de Seguro
contenido en una pdliza

— Patrimonio Autdnomo

— Garantia Bancaria

Las garantias no son obligatorias en los procesos de contratacion de minima
cuantia, seguros y contratacion directa, pero la entidad estatal debe evaluar si son
necesarias o no y justificar su solicitud. En los demas procesos de contratacion son
obligatorias las garantias de seriedad de la oferta y de cumplimiento; la péliza de
responsabilidad civil extracontractual se solicita en los procesos para la contratacién
de obra publica y en los procesos que, por su naturaleza y objeto, y a criterio de la
entidad son necesarias de constituir.

GARANTIAS

( post contractuales)

| | Estabilidad y Calidad de las
obras

— Calidad del servicio

Calidad y correcto
——  funcionamiento de los
bienes
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Con relacion a los montos y suficiencia de cada uno de los riesgos cubiertos por las
garantias, el Decreto 1082 de 2015 lo sefiala en los articulos 2.2.1.2.3.1.7 y
subsiguientes.

En el Manual de Contratacion y Supervision de la Caja de la Vivienda Popular en el
Capitulo VIl se encuentra plasmado el tema relacionado con las garantias, en
cumplimiento de los preceptos contemplados en el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 80
de 1993, una de las condiciones para la ejecucion del contrato, es la aprobacién de
las garantias por parte de la entidad; en razén a ello el contratista debera constituir
a favor de la Caja de la Vivienda Popular, las garantias requeridas en los
documentos precontractuales, con los requisitos, montos sefialados y demas
caracteristicas establecidas en los documentos mencionados. Una vez firmado el
contrato en la Plataforma de SECOP II, y expedido el correspondiente Certificado
de Registro Presupuestal, el contratista debe publicar la péliza, para que la entidad,
a través del abogado que lleva el proceso, revise la garantia expedida, para
posterior aprobacion del Director/a de Gestion Corporativa y CID, si éstas retnen
todos los requisitos exigidos. En caso contrario, deberdn rechazarse en la
plataforma para que el contratista proceda a modificarlas y nuevamente publicarlas
en la plataforma para realizar el procedimiento de aprobacion. Cumplidos los
requisitos de perfeccionamiento del contrato, expedicidon del Certificado de Registro
Presupuestal y aprobacion de las polizas, se procede a suscribir el Acta de Inicio
correspondiente.

25. Guia para entender los acuerdos marco de precios

Los Acuerdos o convenio Marco de Precios son una herramienta para que el Estado
agregue demanda y centralice decisiones de adquisicibn de bienes, obras o
servicios para el numeral 7 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011 establecio entre
las funciones de Colombia Compra Eficiente el disefio, organizacién y celebracion
de los Acuerdos Marco de Precios.

La Caja de la Vivienda Popular durante la vigencia 2021 y en cumplimiento del

Decreto 310 de 2021 implementd en su procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios el uso de la Tienda virtual del Estado Colombiano.
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IDENTIFICACI
(o] ]
ACUERDOS

ADMINISTRACI SIMULADORES
ON DE ORDEN DE

DE COMPRA COTIZACION
TIENDA

VIRTUAL DEL
ESTADO
COLOMBIANO

RELACION
BIEN - PUBLICIDAD
SERVICIO DE
CON PRECIO PROVEEDOR
y/ ES /

26. Guia de buenas practicas en la adquisicion de software y servicios
asociados

Se realiza con el fin de establecer las recomendaciones técnicas, econémicas y
legales para la adquisicion de software en cumplimiento de la Ley 80 1993, la Ley
1150 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 del 2018, en conjunto con lo
dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —
MinTIC.

La Entidad para cumplir con sus cometidos principales en el marco de Titulacion,
Reasentamiento y Mejoramiento de Vivienda y Barrios, requirié en el afio 2021 la
adquisicién de Software y Licenciamientos Tecnoldgicos los cuales se adquirieron
por acuerdo marco dentro de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
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TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
(Responsable Oficina TIC)

| |
! J

Licenciamiento, Servicio Técnico y Soluciones Especializadas

27. Guia para la comprensién e implementacién de los documentos tipo de
obra publica de infraestructura de transporte bajo las diferentes modalidades
de contratacion vigentes

Son los documentos que incluyen las condiciones de requisitos habilitantes, factores
técnicos, econdmicos y otros factores de escogencia de caracter obligatorio para
las entidades estatales regidas por el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Los documentos tipo estdn compuestos por:

DOCUMENTO
BASE

Pliego de
condiciones o
documento
principal

Documentos que
debe incluir la
entidad de
acuerdo con el
sector en el que
se ejecute la obra
publicay la
modalidad de
seleccion.

FORMATOS

Documentos que
deben diligenciar
los proponentes

Aspectos
particulares de la
obra, los cuales
deben ser
estructurados por
la entidad en la
fase de
planeacién

DOCUMENTOS TIPO

FORMULARIO

Formulario de
presentacion del

presupuesto oficial

estimado y la forma
en la cual los
proponentes
presentaran la

oferta econdmica.
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La Caja de la Vivienda Popular en el afio 2021 en las diferentes licitaciones publicas
para la contratacion de obras de infraestructura, implementd los documentos tipo
sefalados por Colombia Compra Eficiente en sus diversas versiones, asi: CVP-LP-
001-2021, CVP-LP-002-2021, CVP-LP-003-2021, CVP-LP-004-2021 y CVP-LP-
005-2021.

3- DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

El propésito de esta dimensidn es permitirle a la entidad realizar las actividades que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion
institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta
Dimension se abordan los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas. Para ello, esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la
primera, asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la
organizacion “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda, referente a la relacion
Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”.’

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

El propédsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por
procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

o Se elaboro el proyecto de resolucion para el ajuste del Mapa de Procesos de la
Entidad con el cambio de nombre del Proceso Reasentamientos. Asi mismo, se
realizé la actualizacién de la presentacién del proceso de Induccion de la Oficina

7

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3
n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdeele-2670-829b-d9d1-f1999abd1789?t=1620912368879
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Asesora de Planeacion. Adicionalmente se ajusto y aprobo la resolucion para el
ajuste del Mapa de Procesos de la Entidad con el cambio de nombre del Proceso
Reasentamientos, mediante la Resolucion 3468 del 22 de noviembre de 2021.

Se gestion6 con cada uno de los procesos la revision de la totalidad de los
documentos y formatos que se encuentran vigentes en el Listado Maestro de
Documentos versus los documentos vigentes dentro de la carpeta compartida
de calidad, con el propésito de ajustar y garantizar la pertinencia de la
informacion que hace parte del SIG.

Se realizé la actualizacion del Procedimiento Control de Informacion
Documentada - 208-PLA-Pr-15, con su respectivo diagrama de flujo, asi como
las plantillas de procedimiento, plan, manual, guia como insumo fundamental
para el control de documentos.

Se realizaron actividades permanentes de revision, observaciones y ajustes de
los documentos del Sistema de Gestidn, asi como la creacion y eliminacion de
los documentos de cada uno de los Procesos de la Entidad, alineado con el
Listado Maestro de Documentos.

Politica Gobierno Digital

El propoésito de esta politica consiste en promover el uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor
publico en un entorno de confianza digital.

Acciones realizadas para laimplementacién de la politica:

o

Actualmente la CVP cuenta con el servicio de radicacion en linea, con el objetivo
de brindar herramientas competitivas al ciudadano en cuestion de trdmites hacia
la entidad y en paralelo buscar el acercamiento del ciudadano con el estado
para fortalecer su relacion mediante herramientas practicas y de facil acceso.

En materia de transparencia e informacion publica, mantenemos
interoperabilidad con IDECA vy la carpeta GOV.CO para efectos de publicacion
de datos abiertos generados desde las distintas dependencias de la Caja de la
Vivienda Popular.
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Politica Sequridad Digital

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora
la Politica Nacional de Seguridad Digital coordinada por la Presidencia de la
Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades. Con la
politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus
actividades socioeconémicas en el entorno digital, asi como en la creacion e
implementacion de instrumentos de resiliencia, recuperacion y respuesta nacional
en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de
contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsara
una mayor prosperidad econdémica y social en el pais.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

o Con el objetivo de brindar soluciones tecnoldgicas en los servicios de la CVP, la
oficina TIC cuentan con un contrato celebrado con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd — ETB para garantizar la disponibilidad,
seguridad e integridad de la informacion generada por la entidad y garantizando
la adopcion e implementacién del protocolo ipv4/ipv6. Este contrato contempla
los acuerdos de confidencialidad y privacidad de la informacion.

o A nivel de infraestructura tecnoldgica, se realizaron fortalecimientos en los
dispositivos de comunicacion como lo son Switches de comunicacion por
reposicion de tecnologia obsoleta y sin soporte de fabricante.

o Al interior de la entidad, se reforz6 el compromiso que tenemos los servidores
publicos para garantizar el tratamiento de los datos personales, mediante fichas
y comunicados internos para todos los funcionarios de la CVP se informan y
realizan capacitaciones en temas de politica de seguridad de la informacion y
datos personales.

o En funcion de acceso a la informacién, contamos con la aplicacion de politicas
de escritorio seguro mediante la solicitud de credenciales para acceder a los
sistemas de informacion, servidores e informacion privilegiada con el fin de
disminuir su manipulacion por personal no autorizado.

o lgualmente, en aras de fortalecer la seguridad perimetral en materia de filtracion
de virus, malware u otro tipo de vulnerabilidad de informacion o servicios,
robustecemos la capacidad de seguridad mediante la renovacion del soporte y
garantia del Firewall de la CVP, EDR y FortiAp junto con la nueva
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implementacion de seguridad de punto final Bitdefender. A su vez, seguimos
implementando el acceso seguro a través de la VPN para cada funcionario y
contratista de la entidad, permitiendo el trabajo en casa y el teletrabajo.

Politica de Defensa Juridica

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un
modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucion del numero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en
la etapa judicial y en la recuperacion por via de la accién de repeticién o del
llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por
sentencias, conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

O

La Direccion Juridica de la Caja de la Vivienda Popular, en general, cumple con
los lineamientos institucionales y normativos generales establecidos para el
cargue y actualizacion del SIPROJWEB.

Se reforzé el seguimiento y control frente a la informacién relacionada con el
pago de sentencias judiciales ejecutoriadas.

Se ha ejecutado la actividad de seguimiento y revision de los procesos judiciales,
asi como la actualizacion de los mismos en la plataforma SIPROJ. El
seguimiento se realiza mediante la revision de cuentas de cobro donde se
verifica la actualizacién de los procesos judiciales en SIPROJ, adicionalmente
se realizan reuniones mensuales de seguimiento y supervisién de la Direccién
Juridica donde los abogados apoderados rinden informe mensual de las
actuaciones que hayan tenido o estén préximas a realizar.

Exito procesal con corte a 31 de diciembre de 2021

En el periodo del 1 al 31 de diciembre de 2021, se evidencié un total de 110 fallos
a favor, equivalente a un 94.02% de favorabilidad.
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Exito procesal Desde: 2021-01-01 - Hasta: 2021-12-31 Caja de la Vivienda Popular

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de fallos a favor de las entidades del Distrito Capital
como proporcion de la cantidad de fallos totales en el periodo determinado
para el reporte.

Cuantitativo

94.02%

110 7 B rable

A favor En Contra
Mo. Total Procesos: 117

Fuente: Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SiprojWweb Bogota D.C. - Analisis Gerencial
Fecha de Impresién: 8 de febrero de 2022

Con relacion al 5.98% desfavorable, la cifra corresponde a 7 fallos de acciones
constitucionales adversos, y teniendo en cuenta el analisis de casos reiterados
realizado en la vigencia 2021, se continuara con la implementacion y difusion de
una politica de prevencion de dafio antijuridico, que incluya capacitaciéon en los
criterios constitucionales del derecho de peticion, para dar respuesta de forma,
fondo y en oportunidad, asi como acciones para el fortalecimiento del procedimiento
administrativo del programa de reasentamientos.

Valor ahorro a favor de la Caja de Vivienda Popular
Como resultado de las sentencias judiciales favorables de segunda instancia y

desistimientos en procesos administrativos, se obtuvo un ahorro de $357.585.890,
discriminado de la siguiente forma:

Reparacion Directa No. 2016-00010 $41.882.750
Reparacién Directa No. 2017-00238 $110.410.528
Ejecutivo No. 2015-00386 $ 205.292.612
VALOR AHORRO A FAVOR DE LA CVP $ 357.585.890
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En igual sentido, se recaudo un total de $ 3.140.438, producto de procesos penales
(NUNC 110016000000201902825).

Acciones de Prevencion de Dafio Antijuridico
Por parte del Comité de Conciliacion de la Caja de la Vivienda Popular, se realizaron

acciones de prevencion de dafio antijuridico, las cuales se pueden evidenciar en los
siguientes Acuerdos:

Acuerdo N° Tematica
001 Reglamento Interno del Comité de Conciliacion
002 Criterios de seleccion de abogados externos

Adicion politica de prevencién de dafio antijuridico —

003 . . : : : .
Lineamientos para el cuidado y custodia de bienes inmuebles

Politica de Mejora normativa

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de
herramientas y buenas préacticas regulatorias, a fin de lograr que las normas
expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes nacional y
territorial, revistan los pardmetros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de fortalecer la seguridad
juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la
competencia, la productividad, el desarrollo econémico y el bienestar social.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Se expidieron los siguientes Actos Administrativos, por medio de los cuales se da
reglamentacion a diferentes teméticas:

Resolucion No. Asunto

Se adopta el reglamento operativo de la Curaduria Publica
Social en el marco de las funciones asignadas a la Caja de
Vivienda Popular para la prestacion del apoyo técnico,
expedicion de actos de reconocimiento y licencias de

1899 de 2021
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Resolucién No. Asunto

construccion de viviendas de interés social que se ubiguen en
asentamientos legalizados en el Distrito Capital D.C.

Se establece una numeracion especial para los actos de
1901 de 2021 | reconocimiento y licencias de construccion de viviendas de
interés social expedidos por la Caja de la Vivienda Popular
Se adopta el reglamento operativo del programa de
2073 de 2021 | reasentamientos en el marco del Decreto Distrital 330 de 2020
y se dictan otras disposiciones

Se conforma el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
2359 de 2021 | Trabajo -COPASST- de la Caja de la Vivienda Popular - CVP
-, para la vigencia 2021 — 2023

Se adopta el Manual de Gestién Social de la Caja de la
Vivienda Popular

Se adopta el procedimiento para dar aplicacién a los beneficios
3481 de 2021 | para deudores de obligaciones no tributarias establecidas en
el articulo 7 del Acuerdo 816 de 2021

Se adopta e implementa la modalidad de Teletrabajo en la
Caja de la Vivienda Popular y se dictan otras disposiciones

2876 de 2021

3712 de 2021

Adicionalmente, La Caja de Vivienda Popular particip6 de forma activa en las
sesiones y mesas de trabajo que dieron lugar a la expediciéon del Decreto Distrital
No. 555 del 29 de diciembre del 2021, por el cual se adopta la revisién general del
Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota.

Politica de Servicio al ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

o Se implementd y se disefié una campafia de divulgacion sobre la gratuidad de
los tramites y servicios que ofrece la CVP, se divulgd por medio de un banner

permanente en la pagina web, avisos fijos en los mddulos para atencion a la
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ciudadania, pantallas digitales de la entidad y a través de mailing a servidores y
contratistas, con el mensaje sobre la gratuidad de los servicios que ofrece la
Caja de la Vivienda Popular.

Se realizaron tres sensibilizaciones a los servidores publicos y a los contratistas
de la entidad en lenguaje de sefias, con el fin de prestar un servicio mas eficiente
teniendo en cuenta la inclusion social de la poblacion con discapacidad auditiva.

Se desarrollaron en el portal web de la entidad en las pestafias de navegacion
cuatro gifs y cuatro videos en lengua de sefias, permitiendo a los usuarios de la
comunidad sorda independencia al consultar informacion relevante de le Caja
de la Vivienda Popular.

Se realizaron tres capacitaciones sobre el manejo adecuado del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones — Bogoté te escucha, con el fin que la Caja de la Vivienda
Popular tuviera una correcta utilizacion del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas por parte de los funcionarios o contratistas que operan
la plataforma dentro de la Entidad.

Se suscribieron doce informes de asistencia por canales de atencion en los
cuales se evidencian las distintas tematicas de consulta de los ciudadanos(as)
o usuarios(as) y la informacion de atencion prioritaria, la cual es util para
optimizar la capacidad e infraestructura operativa de Servicio al Ciudadano y
resulta valiosa a la hora de planear y controlar el flujo de informacion para cubrir
mejor la demanda de atencion. Uno de los objetivos que se quiere alcanzar es
contribuir a identificar y priorizar las areas o aspectos que pueden ser objeto de
racionalizacién de conformidad con los temas mas comunes de consulta.

Se suscribieron doce informes de gestidén y oportunidad a las respuestas de las
PQRSD con el objetivo de analizar la gestion de las PQRSD recibidas y
determinar el tiempo promedio empleado para resolver y registrar la respuesta
definitiva en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota te escucha, por
las diferentes dependencias responsables de la solucion a las PQRSD.

Se recibieron, registraron y distribuyeron al interior de la entidad 8044 PQRSD,
a las cuales se les realiz6 seguimiento y control con el fin de cumplir con los
términos establecidos en la ley y los pardmetros de calidad sefialados por la
entidad.
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o Se disefdy aplico el instrumento de medicion evaluando el grado de satisfaccion
de la ciudadania de manera presencial a los ciudadanos (as) que son
beneficiarios (as) de los procesos misionales de la Entidad, aplicando un total de
329 encuestas las cuales se distribuyeron por dependencia de la siguiente
manera:

-Direccion de Reasentamientos 111 encuestas
-Direccion de Mejoramiento de Vivienda 110 encuestas
-Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 108 encuestas

Se elabord, se suscribié y se divulgd a nivel interno y externo el informe de

medicion del grado de satisfaccion de la ciudadania 2021 en el cual se destacan
los siguientes resultados:

Nivel de Satisfaccion usuarios(as) CVP

4,54 4,45
"7 4,21
- 4,06 3,99
3,91 3,88 3,81 -~ 3,74 3,65 3,71
I I I I I I 3’10 I I I
DUT DMV DRH Promedio

2021

mmmm Atributos de Calidad del Servicio mmmm Nivel de satisfaccién del Usuario

mmmm Aspectos Especificos Promedio General por procesos

Fuente: elaboracion propia

En el afio 2021, se realizaron recomendaciones al Representante Legal de la
Entidad, para la implementacion y disposicién de los recursos, se postulé el proceso
de contratacion los elementos de implementacion de sefales inclusivas Braille y
pisos podo tactiles, que permitan garantizar la atencion a las personas con
discapacidad visual. Proceso contractual No. CVP-IPMC-033-2021

Se present6 un informe al Director de la Caja de la Vivienda Popular, relacionado
con las funciones del defensor(a) de la ciudadania - Caja de la Vivienda Popular
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entre el periodo de marzo 2020 a junio del 2021. De igual manera se presento el
primer “Informe semestral de gestién defensor de la ciudadania” periodo julio 2020
a junio de 2021 solicitado por la Alcaldia Mayor de Bogota y la Veeduria Distrital.

En calidad de Defensora de la Ciudadania, durante el transcurro del afio 2021 se
intervino en nueve (9) requerimientos presentados por los ciudadanos(as)
relacionados con las diferentes funciones de las areas de la Entidad, para lo cual se
efectud verificacidon de la trazabilidad de cada solicitud mediante el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (SDQS) y ORFEO, se requirid
informacion al area correspondiente y se efectuaron reuniones generando
compromisos tanto del ciudadano (a) como del &area respectiva de la CVP.
Posteriormente se efectué seguimiento a los compromisos y se proporciond la
respuesta al ciudadano (a).

A continuacién, se relacionan las dependencias relacionadas con las solicitudes y
el reporte de los casos en seguimiento y casos cerrados.

MISIONAL CANTIDAD
Direccion De Reasentamientos 7
Direccion De Urbanizaciones Y Titulacion 1
Subdireccién Financiera 1
CASOS EN SEGUIMIENTO CASOS CERRADOS
DIRECCION DE DIRECCION DE
REASENTAMIENTOS; URBANIZACIONES Y

2

‘ e

REASENTAMIENTOS HUMANOS, 5 FINANCIERA; 1

En el afio 2021, en cumplimiento de una de las funciones de la Defensoria a la
ciudadania, que se tuvieran personas contratadas con conocimiento en lengua de
seflas para la atencion presencial de personas con discapacidad auditiva, la
sensibilizacién a los servidores publicos y contratistas de la CVP y la produccion de
imagenes que permitan el correcto uso de lengua de sefias.
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Politica de Racionalizacién de tramites

Esta politica tiene como propadsito reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion, simplificacion y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
econdémicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

o

Se realizaron reuniones internas y con el comité de Archivo Distrital para el
manejo de las series y sub series solicitadas para control documental de los
tramites y OPA y la radicacion en linea (Racionalizacion de la CVP VIGENCIA
2021), se continu6 el acompafiamiento a Mejoramiento de Vivienda para la
radicacion del nuevo tramite de Curaduria Publica Social, se recibio la
aprobacion de las actualizaciones registradas en SUIT por parte de la Direccién
de Urbanizaciones y Titulacién con lo cual se procedio a enviar al DAFP junto
con la radicacion de los dos nuevos OPA.

Se realiz6 acompafamiento para realizar las pruebas y obtener la aprobacion de
la Direccion Corporativa y CID al formulario disefiado por la Oficina TIC para
radicacion en linea, que finalmente quedd habilitado en la pagina web de la CVP
con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y disponible para la ciudadania
desde el dia 31 de agosto de 2021, siendo esta la primera fase de la
racionalizacién de los trdmites y OPA de la Entidad para la vigencia.

Se desarrollaron mesas de trabajo con los procesos de la Entidad que tienen
tramites u Opa’s asociadas (Reasentamientos Humanos, Gestion Financiera,
Mejoramiento de Vivienda y Urbanizacion y Titulacion), validando e identificando
si cuentan con posibles riesgos de corrupcion asociados a los tramites u Opa’s
inscritos ante el SUIT.

Se realiza reunion con el Subdirector Financiero y su enlace, para socializar el
estado actual de las OPA y creacion de la estrategia de racionalizacion para
realizar el cambio a Consulta de informacion, segun lo establecido en la
Resolucion 455 de 2021 y las instrucciones del DAFP; se realiza seguimiento a
la racionalizacion por parte de la OAP vy realiza reunion con el enlace de la
Asesoria de control interno para actualizar usuario para el reporte de
seguimiento y continuar con el tramite ante el DAFP para el cambio.

Se realiza seguimiento por parte de la OPA a las areas involucradas de la
racionalizacion de los demas tramites y el OPA para la vigencia 2021.
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Se recopila informacién y realiza seguimiento y registro en la plataforma SUIT
del DAFP a las acciones de racionalizaciéon de trdmites y OPA vigentes,
establecida para la vigencia 2021, se envian soportes a la asesora de control
interno a través de su enlace para realizar el seguimiento correspondiente.

Se realiza reunion de seguimiento y avance frente a la creacion de nuevo tramite
de la Direccion de Mejoramiento de Vivienda y actualizacion del OPA existente,
se recibe y retroalimenta la informacion enviada al respecto.

Se publican en la plataforma SUIT las cifras de las PQRSD de la entidad,
remitidos por el proceso de servicio al ciudadano.

Se realizaron mesas de trabajo con los procesos involucrados para establecer
cronogramas para sacar a produccion el formulario de radicacién en linea y la
estrategia para enlazarlo con ORFEO, realizé la divulgacion de la entrada en
vigencia del link a los enlaces de las areas a cargo, realiz6 seguimiento y recopil6
evidencias de los avances.

El dia 31 de agosto de 2021 quedd publicado en la pagina WEB de la entidad el
nuevo boton de radicacion en linea, realizo la divulgacion de la entrada en
vigencia del link por correo interno y en la pagina web.

Enlace y adecuacion de usuario de ORFEO para proceso de servicio al
ciudadano que le permita generar radicado y distribuir los documentos radicados
en linea al area a cargo del tramite u OPA, incorporacion de estrategias de
notificacion virtual y acompafiamiento en ajuste de procedimientos de
notificacion de la direccion juridica, divulgacion de estas estrategias a los
directivos de la entidad.

A partir de septiembre se inicié la divulgacion y los seguimientos tecnologicos
correspondientes y las estrategias para que la ciudadania haga uso de esta
herramienta.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Esta politica tiene como propésito permitir que las entidades garanticen la incidencia
efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion,
ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a traves
de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.
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Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

La Caja de la Vivienda Popular, ha trabajado en varios frentes de trabajo para
garantizar ese derecho, siguiendo los lineamientos de Decreto Distrital 503 de 2011
“Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital”. El cual en su articulo 2, define la participacién ciudadana como:

“El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en condicion de
sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e
inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el cumplimiento de
los derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacion entre
actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas,
bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad e , incidencia.
La participacion se realizara sin discriminaciéon por situacion de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica, econdmica, étnica, cultural, o de
cualquier otra indole. La connotacion ciudadana significa hacer efectivo el
derecho a la participacion para desarrollar y ejercer la capacidad de gestion,
movilizacion, incidencia, control social en los procesos de planeacion,
implementacion, evaluacion de las politicas publicas y en la resolucién de los
problemas sociales, contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y
sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura democratica
y la consolidacion de una sociedad més justa basada en la construccion
colectiva de lo publico” (2011).

El Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI” tiene como uno de sus fines promover y garantizar el
derecho a la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones sobre los temas
qgue les afecte o impacte econémica, social y politicamente en sus territorios; La
participacion ciudadana es considerada como un enfoque “se entiende como un
derecho, mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccion del Nuevo
Contrato Social y Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de manera
transversal a su accion entiende su relacion con ésta, a través, fundamentalmente,
del modelo de gobierno abierto, con el objeto de construir colectivamente,
generando confianza y empoderamiento ciudadano para la defensa vy
reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad”.

Dentro de sus compromisos sectoriales la Caja de la Vivienda Popular participa en
la Mesa Sectorial de Participacion y en la vigencia 2021 hizo parte del equipo que
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formulo el Plan Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana que establecio las
siguientes lineas para ser desarrolladas en sus respectivos planes de accion para
cada vigencia.

1. Promocion conformacion de Veedurias Ciudadanas y Control Social

2. Informacion y Comunicacion para la promocion de la participacion incidente

3. ldentificacion — Promocion - Fortalecimiento de escenarios de Participacion
Institucionales

4. Fortalecimiento e Interaccion con Actores Sociales y Grupos de Interés o de
Valor, relacionados con la participacion del sector

5. Fomento al incremento cualitativo y cuantitativo de la participacién en las
rendiciones de cuentas.

6. Incorporacion de enfoque diferencial en los proyectos estratégicos

7. Desarrollo de acciones de gestion de conocimiento e innovacion para la
participacion ciudadana

Las propuestas y acciones detalladas de este Plan pueden ser consultadas en:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas

La implementacion de intervenciones integrales y la generacion de valor social
derivada de los proyectos de la Caja de la Vivienda Popular se sostiene dentro de
procesos de fortalecimiento institucional que promueven el gobierno abierto y
colaborativo con los diferentes grupos ciudadanos. Bajo este marco normativo la
Caja de la Vivienda Popular acompafié la implementacion de su Plan de Accién de
Participacion Ciudadana para la vigencia 2021. Este instrumento, el cual puede ser
consultado en el Menua Participa tiene seguimiento trimestral y se articula con la
produccién de informes trimestrales publicados en la pagina web.
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas

Durante la vigencia 2021 la Caja de la Vivienda Popular activo 15 ambitos de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas que desarrollaron 384 actividades
en las que participaron, al menos, 5738 personas de la ciudadania. Estos ambitos
no solo generaron mejoras en los procesos de socializacion y sensibilizacion para
vincular a los potenciales beneficiarios, sino que buscaron fortalecer escenarios de
didlogo, reconocimiento, fortalecimiento de capacidades, cocreacién e innovacién
social. Las acciones garantizaron el derecho a la participacion incidente y a la
gestion social integral y diferencial la cual se articulé dentro del nuevo Manual de
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Gestion Social de la entidad.

publica y sembrar la confianza.

De los 15 ambitos activados, 8 involucraron
actividades de control social y rendicion de cuentas dando transparencia, didlogo y
facilitando la evaluacién de la ciudadania para incorporar mejoras en la gestion

Actividades de participacién ciudadana y control
social CVP 2021 (Todos los dmbitos).
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Activacion de ambitos proyectados
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Fuente: Andlisis de la estrategia de participacién consignado en el PAPC - CVP 2021

El siguiente es un balance de las actividades de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas realizadas por las direcciones misionales en la vigencia 2021.

Direccion de Urbanizaciones (2 ambitos):
1. Participacion ciudadana (4 Actividades proyectadas, 9 ejecutadas).
2. Rendicién de cuentas (4 Actividades proyectadas, 8 ejecutadas).

2.Direccién de Mejoramiento de Barrios (5 ambitos).
3. Rendicién de cuentas (38 Actividades proyectadas, 38 ejecutadas).
4. Rendicion de cuentas (2 Actividades proyectadas, 3 ejecutadas).
5.Rendicién de cuentas (1 Actividad proyectada, 1 ejecutada).
6. Participacion ciudadana (2 Actividades proyectadas, 2 ejecutadas).
7.Participacion ciudadana (4 Actividades proyectadas, 4 ejecutadas).

3. Direccién de Reasentamientos (2 &mbitos)
8. Participacién ciudadana (44 Actividades proyectadas, 57 ejecutadas).
9. Rendicidn de cuentas (4 Actividades proyectadas, 5 ejecutadas).

4. Direccion de Mejoramiento de Vivienda (5 ambitos)
10. Participacion ciudadana (2 Actividades proyectadas, 12 ejecutadas).
11. Participacion ciudadana (4 Actividades proyectadas, 24 ejecutadas).
12. Participacion ciudadana (30 Actividades proyectadas, 217 ejecutadas).
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13. Participacion ciudadana (2 Actividades proyectadas, 2 ejecutadas).
14. Rendicién de cuentas (1 Actividades proyectada, 1 ejecutadas).

5. OAP (1 ambito).
15. Rendicién de cuentas (1 Actividad proyectada, 1 ejecutada);

El ambito 15 se relaciona con la Audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2020 de la entidad, la cual fue trasmitida en vivo el dia 26 de marzo de 2021 a
través de la plataforma Facebook de la Caja de la Vivienda Popular con la presencia
e intervencion del Director General y cada uno de las intervenciones de las
directivas misionales dando informacion sobre los balances de gestion, exponiendo
retos y dificultades y dando alcance a las preguntas recolectadas por el equipo de
comunicaciones. Se conté con el acompafiamiento y la intervencion del Veedor
Delegado para la Participacion y los Programas Especiales doctor Ramon Villamizar
Maldonado. La Audiencia contdé con un video desarrollado por la Oficina de
Comunicaciones que permitia identificar en lenguaje claro y de forma sintética los
avances en los diferentes proyectos de inversiéon ligados a los dos Planes de
Desarrollo Distritales en cuestion.

El video del registro de la Audiencia de Rendicion de Cuenta se puede consultar en
el enlace https://www.facebook.com/108705235879582/vide0s/290455172487731

La Caja de la Vivienda Popular invita a la ciudadania a
formular sus preguntas e inquietudes sobre la gestion de
la entidad durante la vigencia 2020, que seran resueltas
en la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas que se
realizara el proximo viernes 26 de marzo a las 9:00 a.m.

Estaremos recibiendo sus dudas a través de facebook,
twitter, instagram y al correo electronico
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co
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De acuerdo con lo establecido por la Ley de 1757 de 2015, sobre la promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica, por la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica, y por otras
disposiciones normativas nacionales y distritales, todas las entidades de la
administracion publica nacional y territorial deben elaborar anualmente no solo un
informe de rendicién de cuentas para cumplir con los compromisos de informacion,
didlogo y responsabilidad dentro de la audiencia anual de rendicién de cuentas sino
también producir un informe en el que se consolide de forma transparente lo
desarrollado y acordado durante el proceso que acompafa el encuentro.

Para elaborar dicho informe la normativa nacional ha determinado que los informes
y actividades de rendicion de cuentas deben seguir los lineamientos que se
encuentren vigentes en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica. Adicionalmente, en el marco del Propdsito 5
"Construir Bogota-regibn con gobierno abierto transparente y ciudadania
consciente"”, consignado en el Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024 "Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI," y mediante la Circular 104
de 2020 remitida por la Alcaldesa Mayor, la Secretaria General delineé los
contenidos de los informes de rendicion de cuentas dentro del nuevo Protocolo de
Rendicion de Cuentas permanente e integral en las entidades del Distrito Capital.
Finalmente, la Caja de la Vivienda Popular cuenta con el procedimiento 208-PLA-
Pr-19 Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana y Control Social, el cual
estipula los pasos a seguir para las actividades de rendicion de cuentas de la
entidad.

En el marco de estos lineamientos normativos y de politica, la Caja de la Vivienda
Popular este informe consolida las principales etapas desarrolladas en el proceso
de Audiencia de Rendicion de Cuentas del el trabajo misional e institucional
desarrollado durante la vigencia 2020 en el marco de la ejecucion de los siguientes
Planes de Desarrollo Distrital:

e PDD 2016-2020 “Bogota Mejor para Todos”: enero a mayo de 2020.
e PDD 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI”: junio a diciembre de 2020.

Los respectivos informes y todos los soportes de la audiencia, concebida como un
proceso, se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Nosotros/Informes/rendicion-de-
cuentas
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Es importante resaltar que conforme a la Circular 104 de 2020 remitida por la
Alcaldesa Mayor, se dieron nuevas disposiciones en el “Protocolo de Rendicion de
Cuentas permanente e integral en las entidades del Distrito Capital”. En esta
direccién la Caja de la Vivienda Popular modificé el procedimiento 208-PLA-Pr-19
Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana y Control Social. Para consultar
este proceso de transformacidbn puede consultar el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/participacion-en-la-
formulacion-de-politicas

Estos procesos de fortalecimiento institucional que dieron soporte a las actividades
de transparencia se registraron en la Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania
2021 y se les efectuaron un seguimiento cuatrimestral acorde a los principios de
evaluacion de la gestion. Para consultar lo relacionado con los soportes a la
participacion ciudadana se puede consultar el componente de rendicion de cuentas
del PAAC 2021 en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=matriz-de-riesgos-plan-
anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-al-ciudadano

A continuacion, se enlistan las acciones de mejora institucional realizadas dentro
del proceso de responsabilidad de la estrategia de rendicion de cuentas de la Caja
de la Vivienda Popular 2021. En el enlace referido arriba se puede revisar el
seguimiento detallado a este subcomité como los otros que siguen los principios de
informacion, diadlogo y evaluacion.

ANALISIS DEL ESTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Identificar y generar opciones de mejora al proceso de rendiciéon de cuentas

1 mediante la realizacion y seguimiento al ejercicio de autodiagnéstico de
Rendicidn de Cuentas del DAFP.

5 Validar y actualizar en conjunto con los procesos de la entidad, la
caracterizacion grupos de valor consolidada en 2020.

3 Revisar, actualizar y publicar en carpeta de calidad el procedimiento 208-PLA-
Pr-19 Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadana y Control Social

4 Revisar, actualizar y publicar en carpeta de calidad el formato de Evaluacion de
didlogos 208-PLA-Ft-84

5 Generar un indicador que permita construir una linea base y hacer seguimiento
a las actividades de participacion ciudadana y control social.

Fuente: PAAC CVP 2021
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Politica Gestion de Bienes

Con respecto a la Coordinacion sobre los Bienes Inmuebles de Responsabilidad de
la Caja De La Vivienda Popular, durante el afio 2021, se logré implementar un
Sistema de Informacion de bienes inmuebles, la actualizacion de la informacion de
los bienes inmuebles que estaban bajo responsabilidad de la CVP y cumplir con los
Planes de Mejoramiento que se habian suscrito, en especial el tener un Plan de
Accién y Gestion para el afio 2021.

Se cumplié con las metas en gestion del proyecto de inversion 7696 en un 100%, la
ejecucion presupuestal en un 99.73% y el rubro de funcionamiento en un 96.87%

e Componente Ambiental

La Caja de la Vivienda Popular como entidad distrital est4 sujeta al cumplimiento
de la Resolucién 0242 de 2014 — Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacién, concertacion, implementacion, evaluacion, control y seguimiento del
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

El PIGA es una herramienta de planificacion de corto plazo que parte del analisis
descriptivo e interpretativo de la situacion ambiental de la entidad, de su entorno,
de sus condiciones ambientales internas y de la gestion ambiental en su area de
influencia; en este sentido en la CVP el PIGA contempla los programas de uso
eficiente del agua, uso eficiente de la energia, la gestion integral de residuos, el
consumo sostenible y la implementacién de practicas sostenibles.

La gestién ambiental en la Caja de la Vivienda Popular se desarrolla a través de
actividades de sensibilizacién, campafias, seguimiento a consumos e
inspecciones; las cueles estan orientadas a la disminucién del consumo de
materiales y recursos naturales, la reutilizacién y el reciclaje de materiales. Estas
actividades estan soportadas en el Plan de Accion PIGA 2021 el cual para dicha
vigencia tuvo una ejecucion del 98%; las cuales fueron reportadas a través de los
informes de verificacién, seguimiento, planificacién, entre otros a la Secretaria
Distrital de Ambiente a través de la herramienta Storm User.
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Cumplimiento Programas de Gestion Ambiental
en la CVP 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucion del Plan
de Accién PIGA vigencia 2021.

Con el fin de promover la gestion ambiental en la entidad, durante la vigencia 2021
en la CVP se realizaron sensibilizaciones y campafias sobre consumo y ahorro de
energia y agua, gestion integral de residuos, consumo y uso adecuado de papel,
seguridad vial y uso de la bicicleta y compras publicas sostenibles, dicha tematica
se encontraba programa en el Plan de accién PIGA de la vigencia 2021; en el
desarrollo las sensibilizaciones se cont6 con la participacion de 574 personas entre
funcionarios y contratistas.

Programa Uso Eficiente de Energia

En la vigencia 2021, desde el PIGA se realiz6 el seguimiento a los consumos de
energia de la entidad, observandose los siguientes consumos.
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Grafica No.1: Consumo de energia (kW) en la sede de la CVP

Consumo mensual de energia (kW/h) en la CVP
vigencias 2020-2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

El comportamiento que refleja la grafica No.1 corresponde a los valores del
consumo registrados en las facturas de energia emitidas por la Empresa ENEL-
CODENSA, las cuales representan el consumo en cada periodo de facturacion de
la sede administrativa de la CVP, el periodo analizado corresponde a las vigencias
2020 y 2021; lo anterior con el fin de implementar acciones preventivas o
correctivas para el uso eficiente de este recurso.

En la Grafica No.2 se puede identificar que en la vigencia 2021 se registré un
consumo total de 257.820 kW, mientras que en la vigencia 2020 el consumo fue
de 268.320 kW, observandose una reduccién en el consumo de energia eléctrica
de 10.500 kW; lo que porcentualmente corresponde a un ahorro del 3.9% en el
consumo de energia.
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Gréafica No.2: Consumo total de energia (kW) en la sede de la CVP

Consumo total de energia (kW/h) en la CVP
vigencias 2020 - 2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

A continuacion, se presenta en la tabla No.1 la informacion detallada de los
consumos de energia (kW) para las vigencias 2020 y 2021.

Tabla No.1
Consumo de Energia (kW) en la CVP vigencias 2020 - 2021

Periodo 2021 2020 Diferencia en kW (Reducj/coi\()/i;:iilroenmento) ;:Opz(i
Enero 18720 20880 -2160 -10,3% 59,8
Febrero 19500 20040 -540 -2,7% 45,3
Marzo 21360 21780 -420 -1,9% 49,8
Abril 14100 16560 -2460 -14,9% 29,9
Mayo 25560 21540 4020 18,7% 52,8
Junio 20220 26760 -6540 -24,4% 38,6
Julio 21480 19320 2160 11,2% 38,1
Agosto 22920 22680 240 1,1% 39,8
Septiembre 25260 22200 3060 13,8% 42,4
Octubre 21360 26280 -4920 -18,7% 38,6
Noviembre 23700 24000 -300 -1,3% 39,3
Diciembre 23640 26280 -2640 -10,0% 40,1
TOTAL 257820 | 268320 -10500 -3.9% 42,9

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA

El promedio de consumo per capita para la vigencia 2021 fue de 42.9

kW/h/persona, de acuerdo a la politica ambiental de la entidad, se evidencia
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cumple con la meta del consumo per capita establecida en el Plan de Accién de
PIGA para energia la cual es la de "Mantener el CPC anual inferior a 55
kWh/persona, con seguimiento mensual de acuerdo con los periodos de
facturacion del prestador del servicio".

Programa Uso Eficiente de Agua

En la vigencia 2021, desde el PIGA se realiz6 el seguimiento a los consumos de
agua de la entidad, observandose los siguientes consumos.

Gréfica No.1: Consumo bimensual de agua (m?) en la sede de la CVP

Consumo bimensual de agua (m3) en la CVP
vigencias 2020-2021
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

El comportamiento que refleja la grafica No.1 corresponde a los valores del
consumo registrados en las facturas de agua emitidas por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota — EAAB, los cuales representan el consumo
en cada periodo de facturacion de la sede administrativa de la CVP, el periodo
analizado corresponde a las vigencias 2020 y 2021; lo anterior con el fin de
implementar acciones preventivas o correctivas para el uso eficiente de este
recurso.

En la Grafica No.2 se puede identificar que en la vigencia 2021 el consumo de
agua fue de 2576 m® en comparacién al mismo periodo de la vigencia 2020 donde
se reflej6 un consumo de 2393 m3, se observa un incremento de 183 m3; lo que
porcentualmente corresponde a un aumento del 8% en el consumo de agua con
respecto a la vigencia anterior.
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Gréfica No.2: Consumo total de agua (m?3) en la sede de la CVP

Consumo de agua (m?3) en la CVP vigencias 2020 - 2021
2600

2550
2500

o450 T :

o
o

2400

2350

2300

2020 2021

2020 m=2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

A continuacién, se presenta en la tabla No.1 la informaciéon detallada de los
consumos de agua M?3) para las vigencias 2020 y 2021.

Tabla No.1
Consumo de agua (m®) en la CVP vigencias 2020 - 2021
Diferenci % Vz_:lriac_:i(’)n cPc
Periodo 2021 2020 s | (Reduccion/increme | 2021
aenm
nto)
Enero — Febrero 671 565 106 19% 0,90
Marzo — Abril 417 298 119 40% 0,46
Mayo — Junio 415 245 170 69% 0,41
Julio - Agosto 440 231 209 90% 0,39
Septiembre Octubre 324 475 -151 -32% 0,28
Noviembre " 300 | 579 270 47% 0,26
Diciembre
TOTAL 2576 2393 183 8% 0.45

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA
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De acuerdo a los observado en la tabla No.1, el promedio de consumo per capita
para la vigencia 2021 fue de 0.45 m3/persona, acorde a la politica ambiental de la
entidad, se evidencia cumple con la meta del consumo per capita establecida en
el Plan de Accién de PIGA para agua la cual es la de “Mantener el consumo per
capita por periodo facturado inferior a 0.48 m3/persona, durante el periodo de
gobierno”.

Gestion Integral de Residuos

En la vigencia 2021 desde el PIGA se elabor6é el Plan de Accion Interno de
Residuos Aprovechables, el cual fue aprobado por medio del Comité de Gestidn
Estratégica y por la UAESP, dando cumplimiento al Decreto 400 de 2004; en este
Plan se establece el cumplimiento a la implementacién del cdédigo de colores
establecidos en la Resolucion 2184 de 2019, dicha aplicacion de codigos se
realizara en la CVP mediante el color de las bolsas de los puntos ecoldgicos con
la siguiente sefalizacién en cada uno de los puntos y se informa sobre la gestion
de los gestores externos autorizados para la recoleccion de los residuos ordinarios
generados.

A continuacion, en la gréafica No. 1 se presenta en detalle los residuos ordinarios
generados en la CVP durante la vigencia 2021, el cual fue de 8547 kg; de los cuales
1945 Kg son residuos NO aprovechables, los cuales son entregados al Servicio
Publico de Aseo que opera en la localidad y 6602 Kg son residuos aprovechables,
estos ultimos son clasificados para su respectivo aprovechamiento y entregados a
la Asociacibn de recicladores ElI Triunfo ASORETRIUNFO (antes
ASOCHAPINERO) mediante acuerdo de corresponsabilidad, en cumplimiento al
Acuerdo 400 de 2004 “Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los
residuos solidos producidos en las entidades distritales”; los residuos
aprovechables entregados son papel, cartdn, plastico, vidrio y metal como se
observa en la grafica
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Gréafica No.1: Residuos ordinarios generados en la CVP

RESIDUOS ORDINARIOS GENERADOS EN LA CVP EN LA
VIGENCIA 2021

1138

WPapel mCarton mPlastico mVidrio #Metal
(kg) (kg) (ka) (kg) (ka)

®No Aprovechables

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

Grafica No.: Residuos Aprovechables generados en la CVP

Residuos Aprovechable gernerados en la CVP
en las vigencias 2020 - 2021

500 +

2226
1738
1083 1154 - 1138
874
486 480
84 346
Papel Cartén Vidrio Plastico Metal
2020 2021

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — PIGA
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El comportamiento que refleja la gréfica, corresponde al peso del material
aprovechable generado en a CVP para las vigencias 2020 y 2021.

En la Tabla No.2 se puede identificar que en la vigencia 2021 en la CVP se genero
6602 Kg de material aprovechable, mientras que para la vigencia 2020 se genero
3007Kg; reflejandose una diferencia de 3595 Kg equivalentes a un incremento del
0.54% en la generacion de residuos en la entidad con caracteristicas
aprovechables. Este incremento puede deberse a que en la vigencia del 2021 la
entidad ha realizado compra de equipos de computo y el embalaje de estos son en
gran parte carton el cual es llevado al cuarto de residuos para su posterior entrega
al gestor externo autorizado.

Tabla No.2
Generaciéon de Residuos Aprovechables (Kg) en la CVP vigencias 2020 - 2021

; . % Variacion
Diferencia en

Periodo 2021 2020 Kg (Reduccion/increment
0)

Papel 1738 874 864 -49,71%
Carton 2226 1083 1143 -0,51
Vidrio 1154 486 668 -57,89%
Plastico 1138 480 658 -0,58
Metal 346 84 262 -75,72%
TOTAL 6602 3007 3595 -0,54%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA

De igual forma en la CVP se generé aproximadamente 57.4 Kg de RESPEL y
RAEES, los cuales fueron entregados en su mayoria en jornadas de reciclaton de
residuos peligrosos organizadas por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Luminarias 20 Kg (entregadas en Reciclaton)

RAEES 8.1 Kg (entregadas en Reciclaton)

Baterias (pilas) 1.6 Kg (entregadas en Reciclaton)

Toner 26.7 Kg (devolucion en programa posconsumo a proveedor).
Cintas 1 Kg (devolucion en programa posconsumo a proveedor).

o O O O O
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Gréafica No.: Residuos con caracteristicas de peligrosidad (Decreto 4741 de
2005) generados en la CVP

RESIDUOS RAEES Y RESPEL GENERADOS EN LA CVP
EN LA VIGENCIA 2021

H 1,6, 3%

M 20; 35%

M 8,05; 14%

|1 2%

mTONER ®CINTAS ®™RAEE'S ®aLUMINARIAS ®=BATERIAS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — PIGA
Consumo Sostenible

La entidad promueve en los funcionarios y contratistas el ahorro en el consumo de
papel incentivando la elaboracion de documentos electronicos y el uso de medios
digitales para su recepcién y envio; para la vigencia 2021 en la CVP se gener6 un
consumo de 682 resmas, representandose un Consumo Per Capita (CPC) de 1.4
resma/persona.

Asi mismo se promueve la inclusion de clausulas ambientales o criterios de
sostenibilidad en la contratacion de bienes y servicios para la CVP.

Préacticas Sostenibles

La entidad promueve en sus funcionarios y contratistas practicas sostenibles tales
como el uso de la bicicleta al trabajo y la realizacion de caminatas ecologicas,
durante la vigencia 2021, a la entidad llegan en promedio 32 usuarios de bicicleta
entre funcionarios y contratistas de la Caja de la Vivienda Popular, quienes hace
uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo, aportando de esta manera

a la mejora de calidad del aire y de la movilidad en la ciudad.
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Es importante resaltar que dentro de este grupo de bici usuarios se tiene la
participacion de 12 mujeres como usuarias de bicicleta, quienes hacen un gran
aporte al empoderamiento de la mujer en este medio de transporte y a la a la
equidad de género en nuestra entidad.

Gréafica No.: Reporte mensual de usuarios de la bicicleta en la CVP vigencia
2021

NUmero de Biciusuarios mensual en la CVP 2021
50 - 45

45 - 40 41
40 - 35 36 37 36 36
35 -
30 -
25 £ 20 1
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Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — PIGA

Asi mismo se desarrollaron en la vigencia 2021 dos jornadas de caminata
ecoldgica hacia la Quebrada las Delicias ubicada en la localidad de Chapinero.
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4- DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimension tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un
conocimiento certero de cdmo se comportan los factores mas importantes en la
ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber permanentemente el
estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles
riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, vy (iii) al final del
periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La
Evaluacion de Resultados permite también definir los efectos de la gestion
institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucién de los problemas de los grupos de valor.

Politica Sequimiento vy evaluacion del desempefo institucional

Su proposito es desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora
continua”.

La dimension de Evaluaciéon de Resultados se abordara desde las siguientes
perspectivas: la primera guarda relacion con los resultados que se obtienen a nivel
institucional, y la evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial y
proyectos de inversion.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Se realiz6 seguimiento a las Herramientas de Gestion establecidas en la Entidad
(Normogramas, Servicio No Conforme, Disefio y Desarrollo, Planes de Accion de
Gestidn, Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y Mapas de Riesgos); las
acciones e informes de seguimiento a estas herramientas de gestion se encuentran
publicados en la carpeta de Calidad de la entidad, asi como en la pagina web
institucional, de conformidad con la normatividad vigente.

Durante la vigencia 2021 se realiz0 la aplicacion de las herramientas de
“‘Autodiagndsticos por Politicas de gestion y desempefo” creadas por el

Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica las cuales permitieron
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determinar el estado de la gestidén por politica y las cuales No son elemento de
evaluacion por parte de la Asesora de Control Interno y/o Entidades de Control.

La Entidad cuenta con el Seguimiento a la Gestidon por Procesos - Indicadores de
Gestidon que se monitorean trimestralmente y son publicados en la Carpeta de
Calidad de la Entidad, a continuacion, se representa el porcentaje (%) de
cumplimiento de los indicadores de gestion.
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Fuente: Seguimiento a la Gestion por Procesos - Indicadores de Gestién

Medicién del indice Institucional de Gestion y Desempefio

En el mes de marzo de la vigencia 2021 se realiz6 la medicion del indice Institucional
de Gestion y Desempefio, aplicando el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica — DAFP, el cual permiti6 recoger informacion para fortalecer la
implementacion de las politicas de gestion y desempeiio institucional. De acuerdo
a los resultados publicados
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTOtYWI3ZCO0YTdiLWJKY2It

NzI2YmU3YzQ1ZTk5liwidCI6IJUIMDNhYWMyL TAdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1

YWOxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59; la
Caja de la Vivienda Popular obtuvo los siguientes resultados para la vigencia de
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medicion 2020, como se observa en la siguiente gréafica la Entidad obtuvo 80,7 en
el indice de Desempefio Institucional.
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Fuente: DAFP — Resultados FURAG

A continuacion, se observa los resultados del indice por Politica de Gestion y Desempefio.
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o Se recibi6 y coordin6 el proceso de Auditoria externa de seguimiento
realizada por el Organismo Certificador ICONTEC entre el 15 y 17 de
diciembre de 2021.

o Se realiz6 la presentacion dirigida a todos los procesos de preparacion
Auditoria Externa — ICONTEC.

o Se realizo la consolidacion del Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoria
Interna — 2021.

o Se realiz6 la consolidacion del Plan de Mejoramiento derivado de la Auditoria
Externa ICONTEC — 2021.

o Se elaboré y consolidé el Informe de avance implementacion de politicas de
gestién y desempefio MIPG, primer semestre 2021, como seguimiento de la
Secretaria de Habitat.

Se trabaj6 con los lideres y enlaces de la entidad, desarrollando una sensibilizacion
para el correcto uso de los instrumentos del reporte de avances de las actividades
asociadas a los componentes y anexos (mapas de riesgos) del PAAC, buscando de
esta manera mejorar la calidad de la informacion reportada por parte de los
procesos para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Se realiza el monitoreo y seguimiento a los riesgos de corrupcion y de gestion de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Politica de Administracién del Riesgo.

Dando cumplimiento al numeral 9.3 “Revision por la direccion” del estandar ISO
9001:2015, el cual sostiene que: “la alta direccion debe revisar el sistema de gestidon
de la calidad de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién, eficacia y alineaciébn continuas con la direccion
estratégica de la organizacién”, se realizd la revision por la Direccion el 30 de
noviembre del 2021 y se incluyd la evaluacion de las oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos la
plataforma estratégica de la Entidad.

5- DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

La dimension tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
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ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Transparencia, acceso ala informacion publicay lucha contra la corrupciéon

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccion
e investigacion de los riesgos de en los procesos de la gestion administrativa y
misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles
de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

Adicionalmente, permite fortalecer la capacidad institucional a través del impulso del
control social, una cultura ciudadana y de la legalidad, apoyados en el disefio y la
implementacion de estrategias que integren mecanismos y herramientas de gestion
y de comunicacién, para promover practicas y ambientes virtuosos en las
instituciones, de manera que se fortalezcan la cultura de la transparencia, de la
legalidad y se genere un cambio cultural.

Acciones realizadas para la implementacién de la politica:

Con el objetivo de generar mecanismos para la apropiacién de los valores del
servicio publico y de una cultura de la transparencia y de rechazo a la corrupcion en
el personal de la CVP; asi como fortalecer la participacién ciudadana y el control
social, los procesos de informacién y divulgacion institucionales, y los espacios de
didlogo permanente con la ciudadania se ejecutaron varias actividades.

A continuacion, se describen las principales actividades realizadas, en cumplimiento
de las metas establecidas para la vigencia 2021 en materia de transparencia y
acceso a la informacion.

Gestion de Comunicaciones: Se realizaron publicaciones de piezas informativas
acerca de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion; publicaciones de
interés tanto para la ciudadania como para los colaboradores de la CVP. En
Comunicacion Interna se difundié informacion en medios como el Newsletter,
correos informativos internos, carteleras digitales, fondos de pantallas y mailings,
piezas de campafas internas y solicitadas por la Alcaldia Mayor y otras entidades,
en las cuales se difundieron las campafas de Transparencia, invitaciones a charlas
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0 eventos de interés de los funcionarios y contratistas de la entidad, piezas de
cuidados de Bioseguridad, resoluciones y circulares servicio CVP, invitaciones
charlas y Facebook lives eventos del distrito y otras entidades, buenas noticias CVP
y capacitaciones ORFEO.

Se elaboraron mensualmente entre 4 y 5 piezas graficas con informacion relevante
sobre transparencia y se publicaron en la pagina intranet de la Entidad en el sitio
denominado “Qué Saber”. En total durante la vigencia 2021 se difundieron 48 piezas
gréficas. url: Qué Saber — Intranet Caja de la Vivienda Popular
(cajaviviendapopular.gov.co)

Comunicacion Interna:

En el afio 2021 se realiz6 la publicacién mensual de temas de transparencia a nivel
interno a través de los siguientes canales de comunicaciéon administrados por la
OAC: correo electrénico masivo a directivos, funcionarios y contratistas, carteleras
digitales, fondo de escritorio de los computadores de la entidad y en la intranet.

Se enviaron un total de 48 correos, uno semanalmente en el News; se publicaron 48
piezas en las carteleras digitales, se realizaron 24 actualizaciones de fondo de
escritorio con imagenes referentes al tema y 48 publicaciones de las piezas en la
intranet de la CVP, para un total de 168 publicaciones en el afio 2021.

Redes Sociales:

o Enlacuenta de Twitter de la CVP se publicaron 30 piezas informativas sobre
“Transparencia” para poner a disposicidon del publico en general la
informacion sobre las actuaciones de la administracion de manera
permanente, comprensible y completa y oportuna sobre los mecanismos de
acceso a la informacion.

o En la cuenta de Facebook de la CVP se publicaron 36 piezas informativas
gue pretendieron promover y fortalecer el sistema de control interno como
mecanismo de autocontrol de la gestion, entendida como una estrategia en
la CVP para fortalecer la transparencia en la entidad y promover la
participacion ciudadana.

En la Intranet se publicé informacion sobre la Semana Internacional de Gobierno
Abierto Bogotéa Este martes 18 inicia la Semana Internacional de Gobierno Abierto
Bogoté — Intranet Caja de la Vivienda Popular (cajaviviendapopular.gov.co)
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En la Pagina web e Intranet se publico informacion sobre el resultado de la
calificacién del indice de desempefio institucional Bogotd obtiene la mas alta
calificacion en el indice de Desempefio Institucional — Intranet Caja de la Vivienda
Popular (cajaviviendapopular.gov.co)

En la Pagina web e Intranet se publicé informacion sobre la alianza con las
ciudadanias en la lucha contra la corrupcién — ideas de participacion ciudadana Cual
es tu idea para Bogota — Intranet Caja de la Vivienda Popular
(cajaviviendapopular.gov.co)

En la Pagina web e Intranet se publicé informacion sobre Senda de la Integridad
con actividades que buscan afianzar los conocimientos de quienes trabajan en las
entidades distritales, y promover la apropiacion de mejores practicas en materia de
transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién. Entidades distritales,
comprometidas con la integridad — Intranet Caja de la Vivienda Popular
(cajaviviendapopular.gov.co)

En la pagina web se encuentra publicado el boton de Gobierno Abierto con Acceso
al espacio web del distrito para denunciar actos de corrupciéon. CAJA DE LA
VIVIENDA POPULAR | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
(cajaviviendapopular.gov.co)

En la pagina web de la Entidad se actualizo la Matriz ITA como herramienta para la
Vigilancia del Cumplimiento Normativo Leyl712 Transparencia y acceso a la
informacion publica | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
(cajaviviendapopular.gov.co)

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015, el Decreto
Reglamentario Unico 1081 de 2015, y la Resoluciéon 1519 de 2020 de MinTIC la
Caja de la Vivienda Popular pone a disposicién de la ciudadania la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, donde podran conocer de primera
mano toda la informacion relacionada con el Anexo 02 de la Resolucion 1519 de
2020 y la Circular No 018 del 22 de septiembre de 2021 que da implementacion de
la misma y demas disposiciones para entidades territoriales de la nacion.

Segun lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado es de
caracter publico y no podra ser reservada o limitada. En este sitio se pone a
disposicion de la ciudadania y grupos de interés informacién con el animo de
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garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, los mecanismos para
facilitar el acceso a la misma en los términos méas amplios posibles en el momento.

Bajo el principio de publicidad la ciudadania y grupos interesados en la informacion
publica pueden conocer la estructura, gestion y planeacion de las entidades;
acceder mas eficientemente a tramites y servicios; facilitar el ejercicio de control
social y participar, colaborar y co-crear en la gestion publica. En la interpretacion del
derecho de acceso a la informacion se debera adoptar un criterio de razonabilidad
y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios: Principio de
transparencia, Principio de buena fe, Principio de facilitacion, Principio de no
discriminacion, Principio de gratuidad, Principio de celeridad, Principio de
eficacia, Principio de la calidad de la informacion, Principio de la divulgacién
proactiva de la informacion, Principio de responsabilidad en el uso de la informacion.
La seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Caja de la
Vivienda Popular puede ser consultada en el siguiente enlace
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

@ rfeo
@'GOV.CO

La seccidn esta compuesta por los siguientes contenidos:
1. Informacion de lo Entidod
2 Mormativa
3. Confratocion
4. Planeacion - Presupuesto & Informes

5. Tramites

7. Datos Abiertos

8. Informacion Especifico poro grupos de infenéa

8. Obligociones de reporte de informocion especifica por parte de la Entidod

10. Mend Atencion a ko Ciudadania

11. Seccidn Moficios

Es importante anotar que, durante la vigencia 2021, de manera periédica se realizo
la actualizacion de los contenidos de la Ley 1712, los cuales se socializaron por
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correo electronico de la entidad y se realizaron cargas de contenido para actualizar
la pagina web y el Boton de Transparencia con la publicacion de piezas informativas
acerca de la Ley de Transparenciay las disposiciones que siguieron rigiendo debido
a la pandemia.

En el marco de la misma Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos™, la Caja de la Vivienda
Popular comenz6 la adecuacion de su pagina web en 2021 conforme a los
“Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestion publica”, del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP). Dicho Menu Participa se refiere a una nueva categoria que hace
parte del menu principal del portal web y contiene informacion sobre los espacios,
mecanismos y acciones que las entidades implementan para dar cumplimiento a lo
establecido en la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, esto con
el propoésito de dinamizar la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y
acciones publicas durante su diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacion
y seguimiento.

El Menu Participa de la Caja de la Vivienda Popular puede ser consultado en el
siguiente enlace articulado a la seccion de Transparencia de la entidad:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/transparencia-y-
acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica

Como se puede observar en el enlace, el Menu Participa contiene la informacién
sobre las posibilidades de interaccion e intervencion de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés en las fases de formulacion, ejecucioén, control y evaluacion del
ciclo de la gestion publica definidas en la normatividad general y en las
disposiciones especificas orientadas para facilitar el ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana. Es preciso anotar que, segun lo estipula la normatividad,
no todos los contenidos propuestas en cada seccion del Menu Participa son de
caracter obligatorio para la entidad implementadora.

& Ver Resolucion 1519 de
2020ttps://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles160770_resolucion_1519 2020.pdf
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La finalidad del Menu participa es garantizar la participacion ciudadana en la
gestion, entendiéndola como el ejercicio del derecho constitucional que tienen los
ciudadanos, grupos o colectividades a intervenir en la toma de decisiones que
toman las entidades que integran el Estado en el ciclo de la politica publica, dicha
participacion puede ser promovida por las autoridades en el desarrollo de sus
politicas, planes, programas, proyectos, normas y tramites, o darse por iniciativa de
la misma ciudadania.

De manera periodica se realiza actualizacion de los contenidos de la Ley 1712 de
2014, los cuales se socializaron por correo electrénico y se realizaron cargas de
contenido para actualizar la pagina web y el Boton de Transparencia y se realizaron
publicaciones de piezas informativas acerca de la ley de transparencia y las
disposiciones que siguen rigiendo en este 2021 debido a la pandemia.

Se han realizado las acciones que se han desarrollado para el establecimiento de
un plan de implementacion de la resolucion 1519 de 2020: Mediante mesas de
trabajo, realizadas entre la Oficina Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora
de Planeacién, se abordaron y gestionaron temas respecto a la revision de
contenidos, transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la pagina web de la
entidad.

Se realiz6 publicacién de datos abiertos en el mes de diciembre para el producto de
reasentamientos segun los lineamientos del IDECA

Se reportd un 27% de incremento de visitas anual en la actual vigencia (comparativo
entre 2020 y 2021)."

Se divulgaron varios banners web 06/09/2021 la CVP ofrece gratuidad en los
tramites adelantados ante la Entidad
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=tr%C3%Almites-ante-la-caja-de-la-
vivienda-popular

Se socializaron piezas graficas y dentro de los diferentes medios los lineamientos
de la Ley de Transparencia a los Servidores y Contratistas de la Caja de la Vivienda
Popular y Ciudadania en general se encuentran en la Intranet:
https://intranet.cajaviviendapopular.gov.co/index.php/que-saber/#tab-
tab5e3c3905321c0
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De manera mensual se han reportado los "Informes de Solicitudes de Acceso a la
Informacién” y se realizaron los informes correspondientes a agosto, septiembre,
octubre y noviembre del 2021 los cuales estan publicados en la carpeta de calidad
y en la pagina web de la entidad.

Se desarrollaron en el portal web de la Entidad en las pestafias de navegacion gifs
en lengua de sefas, permitiendo a los usuarios de la comunidad sorda
independencia al consultar la informacion relevante sobre la Entidad.

Actualmente se encuentra en proceso el desarrollo de acciones en el portal web de
la Entidad en las pestafias de navegacion gifs en lengua de sefias, permitiendo a
los usuarios de la comunidad sorda independencia al consultar la informacion
relevante sobre la Entidad y elaborar videos en lenguaje a sefias sobre informacion
relevante de cara a la ciudadania de la entidad para publicar en las redes sociales
y pagina web de la entidad.

Se realiz6 la publicacién de cuatro (4) Banner de interaccién en la pagina Web
relacionados con los procesos misionales.

El dia 9 de julio del 2021, se realiz6 la segunda sensibilizacion a los contratistas de
servicio al ciudadano sobre lengua de sefias

Con respecto al indice de Transparencia Activa, el resultado del Nivel de
cumplimiento ITA obtenido por la Caja de la Vivienda Popular fue de 92 sobre 100
puntos en la dltima medicién vigencia 2020 realizada por la Procuraduria General
de la Nacion; durante la vigencia 2021 se adelantaron acciones que han identificado
y aplicado la actualizacibn de la péagina web de la entidad, la Matriz de
Transparencia y Acceso a la Informacion, como cumplimiento a los requisitos
exigidos por la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. Es importante mencionar que:

La version aplicable de la Matriz ITA para la presente vigencia, se encuentra
publicada en la seccion de GUIAS DE CUMPLIMIENTO que se encuentra
mas adelante. Asi mismo, se debe tener en cuenta que, se encuentra
publicada la versién de la MATRIZ 2021, la cual puede estar sujeta a
nuevas modificaciones y versiones, teniendo en cuenta que, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), derogé
la Resolucion 3564 de 31 de diciembre de 2015, tal y como se dispuso en
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el articulo 8 de la Resolucion 1519 del 24 de agosto del 2020, “Por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.

Durante esta etapa de transicion, las inquietudes que surgieren con
respecto a la Resolucion MINTIC 1519 del 2020 y sus Anexos 1, 2, 3y 4,
pueden dirigirlas al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, a través de sus canales oficiales de atencion dispuestos
en la pagina web: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

Tener en cuenta que, en la seccion de DIRECTIVAS, la cual se localiza
mas adelante se encuentra la CIRCULAR 018 del 22 de septiembre de
2021, por medio de la cual se aclaran los tiempos de medicién y auditorias,
los cuales se comenzaran a adelantar a partir del segundo semestre del
afio 2022. Por lo anterior, se informa que durante la presente anualidad el
aplicativo ITA, NO se encuentra disponible para el correspondiente
diligenciamiento o autodiagnoéstico®.

Politica Gestion Documental

El propésito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la
gestion documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en
la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacién en diferentes medios y soportes
como fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboracion y participacién) a través de los archivos como
herramienta de control social de la gestion publica; fomentar la modernizacion de
los archivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de
tecnologias y proyectos de innovacién; impulsar en los servidores publicos, la
cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las
capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar

9 https://www.procuraduria.gov.co/portal/ITA.page
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por la recuperacion, proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos
Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacion vulnerable.

Acciones realizadas para la implementacion de la politica:
o PINAR: Se realiz6 actualizacion del Plan institucional de Archivos

o TRD ACTUALIZACION: En enero se envia al Archivo de Bogota la
documentacion para realizar la actualizacion de las TRD de la cual se recibe
respuesta en el mes de Junio indicando que se deben subsanar varios aspectos
para proceder a la actualizacién, sin embargo, posterior a mesas de trabajo con
el archivo, se decide iniciar el levantamiento de la actualizacion nuevamente,
esta actividad incluye la actualizacion de los Cuadros de Clasificacion
Documental — CCD, del Banco Terminolégico — BANTER, Tablas de Control de
Acceso — TCAYy los Cuadros de Caracterizacion Documental. Esta actividad esta
proyectada para ser culminada en la vigencia 2022, esto conduce a tareas, tales
como:

- Convalidacion TRD: Es necesario realizar ajustes a la versién propuesta
como nueva actualizacion (Para tercera version), de acuerdo con las
observaciones contenidas en el concepto técnico emitido por el evaluador del
Consejo Distrital de Archivos, y una vez efectuada la mesa de trabajo con el
Archivo Distrital de Bogot4, donde se trataron temas de creacién de Series,
la viabilidad de nombrar una de ellas como Tramites y Servicios, entre otras,
a la espera del concepto y analisis efectuado de esta actividad.

- Nuevas entrevistas con las areas, recopilando las nuevas necesidades para
ser incluidas, al igual que las posibles tipologias a eliminar.

- Programacion y cronograma de levantamiento de informacion, para
consolidar los Cuadros de Clasificacion.

- Se valida la Normatividad establecida por el AGN para esta actividad, la cual
esta respaldada por los Actos Administrativos de la CVP. (Acuerdo 003 de
23 de febrero de 2011 — Acuerdo 004 de 16 de diciembre de 2016).

o TRD SEGUIMIENTOS: Se realizaron Capacitaciones sobre el manejo e
implementacion de las Tablas de Retencion Documental a las dependencias de
la CVP, esperando identificar la cantidad de archivos de gestion para el
cumplimiento de las TRD por cada dependencia. Se realizd presentacion del
formato TRD, sus partes (codificacion y contenido), uso y manejo, para esta
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actividad se programaron 13 capacitaciones de las cuales se realizaron 12, la
faltante fue la de la Subdireccién Financiera, debido a que no cuentan con enlace
documental.

ORFEO: Permanentemente se brindan capacitaciones funcionales sobre el
manejo del SGDEA-Orfeo, con el fin de identificar mejoras de la funcionalidad
que se tienen implementadas actualmente y buscar inicialmente la estabilizacion
del sistema en su funcionamiento base, adicional se tienen identificados
requerimientos para el cumplimiento de estos requisitos los cuales se
encuentran analizados identificando el requerimiento a que se va a desarrollar
en la siguiente fase. Se identificaron y se realiza analisis de los requerimientos
gue se deben desarrollar en el sistema ORFEO para el cumplimiento de Directiva
003 y MOREQ), priorizados para una primera fase de implementacién de mejoras
al sistema, adicionalmente se desarrolla el formulario para la radicacion en linea
a traves de la pagina institucional, el cual esta disponible para la ciudadania, se
desarrollan formularios de radicacion web para los temas relacionados con
curaduria, adicionalmente se realiza la integracion entre el sistema ORFEO vy el
sistema Misional, se brindan capacitaciones al personal encargado con respecto
a la conformacion de expedientes virtuales teniendo en cuenta las TRD
configuradas en el sistema ORFEO. Se realizan configuraciones de niveles de
seguridad para el acceso a la informacién que reposa en los expedientes. Se
realiza matriz de analisis en Excel de los 212 requerimientos funcionales y no
funcionales para posterior parametrizacion en Orfeo y aprobacion del Ingeniero.
Se esta proyectando el Procedimiento correspondiente a Orfeo con el cual se
integrara el procedimiento 208-SADM-Pr-05 GESTION Y TRAMITE
DOCUMENTAL V7 junto con la proyeccion que dejo el equipo anterior sobre el
Orfeo que se llama 208-SADM-Pr-nuevo RECEPCION, RADICACION, ORFEO
27012020 la justificacién para la unificacion es que con la implementaciéon de
Orfeo la Gestion y Tramite de documentos también se realiza desde el sistema.

SIC: En el Sistema integrado de conservacion, en el Archivo Central se
identificaron arreglos tanto en infraestructura como en implementos, de arreglos
de infraestructura se culminaron los arreglos, realizando cambio de teja que se
encontraba rota y generaba ingreso de agua en época de lluvias, se limpiaron
las canaletas que se encontraban tapadas, se realiz6 mantenimiento de la
cisterna del bafio y se cambia el arbol de entrada del bafio del segundo piso por
parte de la inmobiliaria, se realiz6 traslado y reubicacion de DVRS por parte de
la empresa de vigilancia Topguard. Se realiz6 el proceso Compra de Carpetas
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de Yute y Cajas X200, se realiz6 seguimiento de aprobacion de muestras
suministradas por el proveedor Papeles RR para comenzé a la produccion y
entrega de estas. Se realizé el proceso de mantenimiento y calibracion de los
datalogger y deshumificadores, implementos con los cuales se controlan las
condiciones ambientales del archivo.

o PGD: Se realiza proceso de actualizacion del Programa de Gestion Documental
(PGD) para la vigencia 2021 — 2024, se realiz6 la actualizacion bajo Acta 04 de
2021 del 30 de septiembre del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se
aprueba el Programa de Gestion Documental donde se publica por medio de la
pagina web con resolucion de aprobacion de la actualizacion niumero 3447 de
2021.

o FUID: De acuerdo con la necesidad de establecer un control Documental se
procede a realizar el seguimiento de los Formatos Unicos de Inventarios de
archivos de gestion de las areas de la entidad, este seguimiento se realiza
mediante una carpeta compartida que se encuentra en el servidor 11, esta
informacion se suministra a las dependencias mediante memorando
202117200041503 y se le hizo seguimiento al cumplimiento mediante correos
mensuales.

o TRANSFERENCIAS PRIMARIAS: De las 16 transferencias programadas fueron
efectivas 4, 11 confirmaron que no realizaran la transferencia y 1 por ultimo 1
hicieron la primera entrega, pero se quedoé a la espera de la correccién de los
hallazgos para hacer efectiva la transferencia.

Politica de Gestién de la Informacion Estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacion
estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el lider de Politica, para mejorar la efectividad de su
gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica;
fomentando el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco
de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una
herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones del Estado.
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Acciones realizadas para la implementacion de la politica:

o Se realiz6 la Aplicacion Autodiagnostico Gestion Estadistica, y se dio inicio al
programa y plan de trabajo vigencia 2021, se envia informacion de enlaces y
encargados de la OAP con SDP para asistir a las mesas de trabajo de acuerdo
al plan de trabajo establecido por la Secretaria Distrital de Planeacion.

o Se adelantaron las actividades establecidas por el sector relacionadas con la
actualizacion de inventario de oferta y demanda de informacion estadistica cvp,
adicionalmente se realizaron las mesas de trabajo para iniciar las actividades
del cuatrienio enfocadas a la identificacion y documentacién de operaciones
estadisticas de la entidad

o Se avanza en las reuniones y mesas de trabajo internas con los enlaces SIG de
las areas misionales, enlaces de TIC y con los enlaces de IDECA para
establecer cronograma de trabajo y aplicacion nueva resolucion 0454 de 2021,
se inicia gestién de usuarios, permisos y roles ara cada area y se realiza el
reporte a IDECA de la informacion disponible en la CVP.

6- DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La gestion del conocimiento y la innovacién fortalece de forma transversal a las
demas dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen
las formas en las que genera, captura, evalla y distribuye el conocimiento, de
manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo
de mejorar su gestion.

Politica Gestion del Conocimiento e Innovacion

El propdsito de esta politica consiste en facilitar el aprendizaje y la adaptacion de
las entidades a los cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de
un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas, propicie su
transformacion en entidades que, a través de su dinamica, faciliten la innovacion
institucional en el marco de un Estado eficiente y productivo.

Acciones realizadas para laimplementacion de la politica:

o Laimplementacion del Sistema de informacion — Curaduria Social Contrato 354-
2020.
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Se implementé la firma electronica.
Implementacion del Sistema de gestion Documental - ORFEO

Se realizd un encuentro de saberes de manera virtual o presencial entre los
servidores publicos de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de obtener el
intercambio de sus conocimientos, saberes y talentos, y construir un documento
de los temas que se puedan dar a conocer a toda la entidad, a través de correos
electronicos institucionales.

Realizar 2 recorridos de reconocimiento institucional de la mano con
organizaciones sociales.

A partir de los equipos delegados por las areas misionales y en compafiia de la
Oficina TIC, en margen del objetivo de la CVP y con el fin de incrementar su
valor de negocio, se ha realizado la creacion del programa de Mejoramiento de
Vivienda brindando capacidades en la identificacion para establecer las
condiciones técnicas que permitan el reforzamiento de la losa (Plancha) de las
familias beneficiarias del distrito. Este programa que corresponde al Sistema
Misional, lidera la vinculacion del servicio de la Carpeta Ciudadana Digital el cual
se convierte en un sistema de informacién de arquitectura parametrizable e
interoperable en trdmites de apoyo técnico y reconocimiento a edificaciones
existentes.

El sistema misional en su parametrizacion y desarrollo, se encuentra soportado
bajo el marco de trabajo DevOps de Ultima generacion, facilitando la integracion
de procesos aislados como su desarrollo y la infraestructura tecnolégica, para
gue este sea parametrizable, modular y agil de acuerdo a la demanda que se
presente.

A la fecha, el Sistema Misional cuenta con 6 componentes construidos
totalmente parametrizables, brindando las capacidades dinamicas y técnicas
requeridas en cada una de las etapas de los procesos de la Direccién de
Mejoramiento de Vivienda.

Adicional el marco DevOps tiene la bondad de orientar eficazmente la
implementacion del Sistema Misional en el menor tiempo posible gracias a la
vinculacion en el marco de trabajo y ruta TIC, con todo el grupo de interesados
de los procesos de la DMV y en cada uno de los procesos que se apoyan de las
tecnologias de ultima generacion.
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Comunicacion Interna:

Durante el mes de diciembre se difundio internamente informacion de interés para
todos los colaboradores, a travées de medios como el Newsletter, correos
informativos, intranet, carteleras digitales y fondos de escritorio. La informacion
difundida por solicitud de las diferentes dependencias de la entidad fueron:
transparencia, gratuidad servicios, cuidados COVID y vacunacion, resoluciones,
circulares, buenas noticias, jornadas de mantenimiento TIC, horarios novenas
navidefas, horarios de atencién por cierre de diferentes areas, sensibilizacion
rendicion de cuentas plataforma Colibri, Trueque por una sonrisa, programa de
gestion documental, proceso eleccién de personal, invitaciones capacitaciones TIC,
tips de seguridad TIC, reportes de informacién OAP, flash disciplinario, feliz navidad,
feliz afio nuevo. La informacion que se difundié a solicitud de la Alcaldia Mayor de
Bogoté fue: Dia de Respuesta ante el VIH, Tu plato sano y sostenible, Ciclovia
Nocturna Brilla, en Navidad Bogota estda mejorando - Salud, Encuesta sobre
Cuidado Menstrual.

Durante diciembre se enviaron un total de 74 correos, 2 news, 8 actualizaciones en
la intranet, 14 actualizaciones de fondo de escritorio y 20 publicaciones en carteleras
digitales.

Audiovisuales:

Durante el mes de diciembre se realizaron productos audiovisuales para el gabinete
con la Alcaldesa, los cuales fueron: reel de avances Mejoramiento de Barrios, reel
de avances Mejoramiento de Vivienda, reel de avances DUT, reel de avances
Reasentamientos y reel de gestibn 2021 ejecucion presupuestal. Se realizé el
registro fotografico de la jornada de cuidado tu bici de PIGA, socializacién de
proyectos mejoramiento de barrios por parte de los estudiantes Universidad
Catdlica, feria de emprendimiento, novenas navidefias en la entidad, archivo de
fotos: jovenes y adultos mayores participan en la recuperacién de sus entornos
comunes, barrio San Pedro La Flora, localidad de San Cristébal, Socializacion DUT
en el barrio Bella Flor, localidad de Ciudad Bolivar, entrega de apartamentos
Arboleda Santa Teresita, entrega de regalos Arboleda Santa Teresita, Acuerdo de
sostenibilidad en el barrio San Pedro-La Flora , localidad Usme.

7- DIMENSION DE CONTROL INTERNO
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En esta dimension se promueve el mejoramiento continuo de la Caja de la Vivienda
Popular, razén por la cual se establecen acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion del Control Interno, como una actividad clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdésito

Politica de Control Interno

El propdsito de esta politica de Control Interno es desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua.

Acciones desarrolladas o implementadas durante la vigencia 2021:

En el marco de la Politica de Control Interno se desarrollan dos aspectos
importantes:

1) Implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno que de
acuerdo con la ultima medicion a 31 de diciembre alcanzo un 92% de
cumplimiento y una calificacion por componente entre el 86% y 96%.

Estado del Sistema de Control Interno SG Nivel de Cumplimiento por Componente

Deficiencia de ______ Oportunidad de o
control L T Mejora 94% 949, 96%

B gev oo

Mantenimiento de

Deficiencia de Il Semestre 202 Control

control mayor 92 0,

Se encuentra presente y

2 Ambiente de Evaluacion del Actividades de Informaciény Actividades de
funciona correctamente

Control Riesgo Control Comunicacion  Monitoreo

Frente a cada uno de los componentes se puede concluir:
Ambiente de Control

Resultado “94% - Mantenimiento del control”; en general la Caja de la Vivienda
Popular asegura las condiciones basicas para el ejercicio del control interno.

Aspectos a fortalecer:

o Fortalecer los mecanismos de divulgacion, seguimiento y reporte de los
conflictos de interés

o Implementar actividades de evaluacién en la “Vinculacién de Servidores
Publicos”

o Evaluar el impacto del Plan Institucional de Capacitacion
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Evaluacion de riesgos

Resultado “94% - Mantenimiento del control”; en general existe una adecuada
gestion de los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales,
se realiza un seguimiento periodico y adecuado a la gestion del riesgo. Durante el
segundo semestre se actualizo la Politica de Riesgos respecto al lineamiento del
DAFP en la ultima version de la Guia.

Aspectos a fortalecer:

o Se requiere, documentar los lineamientos para el reporte de la segunda linea de
defensa a la Alta Direccion sobre los resultados del analisis y la materializacion
de riesgos

o Documentar el andlisis de los riesgos asociados a las actividades tercerizadas
basados en los informes de la segunda y tercera linea de defensa.

o Fortalecer los lineamientos sobre como proceder en caso de falla de controles.

Actividades de control

Resultado “96% - Mantenimiento del control”, en general se valoran los
mecanismos para dar tratamiento a los riesgos (en cuanto a disefio y aplicacion de
los controles) en la Caja de la Vivienda Popular.

Aspectos a fortalecer:
o Evaluacion por parte de la tercera linea de defensa con respecto a los controles
implementados por proveedores de servicios de TI

Informacién y Comunicacién

Resultado “86% - Mantenimiento del control”; en general el objetivo del
componente se cumple, pues se lleva a cabo una evaluacion de la gestion
institucional y monitoreo continuo al estado del Sistema de Control Interno.

Aspectos a fortalecer:

o Se debe documentar el seguimiento a los riesgos identificados para los contratos
de servicios tercerizados

o La evaluacion de las PQRSD se debe utilizar como insumo para la mejora del
Sistema de Control Interno de la Entidad
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o La documentacion y seguimiento de las acciones de mejora producto de las
autoevaluaciones realizadas por los procesos.

Actividades de Monitoreo

Resultado “89% - Oportunidad de mejora”; en general el objetivo del componente
se cumple, pues se lleva a cabo una evaluacion de la gestidon institucional y
monitoreo continuo al estado del Sistema de Control Interno.

Aspectos a fortalecer:
o Se debe documentar el seguimiento a los riesgos identificados para los
contratos de servicios tercerizados
o La evaluacion de las PQRSD se debe utilizar como insumo para la mejora
del Sistema de Control Interno de la Entidad

2) Implementacién del esquema de responsabilidades integrada por cuatro
lineas de defensa, las cuales se describen de manera detallada en la Politica
de Administracion del Riesgo, CODIGO: 208-PLA-PO-01 Versién: 01, Vigente:
05/08/2021, donde se establece los siguiente:

Linea Estratégica:

o Define el marco general para la gestion y el control del riesgo, y supervisa el
cumplimiento.

o La linea estratégica de defensa se encuentra a cargo de la Direccion
General y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

12, Linea de Defensa:

o Desarrolla e implementa procesos de control y gestion de riesgos, a traves
de su identificacion, andlisis, valoracion, monitoreo y acciones de mejora.

o La primera linea de defensa est4 conformada por los lideres de los
procesos institucionales y sus equipos, asi:

22, Linea de Defensa:

o Asegura que los controles y los procesos de gestion de riesgos,
implementados por la primera linea de defensa, estén disefiados
apropiadamente y funcionen como se pretenden.

o Lasegunda linea de defensa esta a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y del Comité de Contratacion.
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Linea de Defensa

Proporciona informacién sobre la efectividad de SCI, a través de un enfoque
basado en riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de
defensa.

La tercera linea de defensa esta a cargo de la Asesoria de Control Interno.
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CAPITULO 3
LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR EN EL PDD 2020-2024 UN NUEVO
CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

El Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito
Capital 2020 — 2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI, adoptado por el Concejo de Bogota D.C. mediante el Acuerdo 761 del 11 de
junio de 2020, tiene como objetivo “consolidar un nuevo contrato social, ambiental
e intergeneracional que permita avanzar hacia la igualdad de oportunidades,
recuperando la pérdida econdmica y social derivada de la emergencia del COVID-
19, capitalizando los aprendizajes y los canales de solidaridad, redistribucion y
reactivacion econémica creados para atender y mitigar los efectos de la pandemia
y de esta forma construir con la ciudadania, una Bogota donde los derechos de los
mas vulnerables sean garantizados a través de: la ampliacion de las oportunidades
de inclusién social y productiva, en particular de las mujeres, los jovenes y las
familias, para superar progresivamente los factores de naturalizacion de la
exclusion, discriminacion y segregacion socioecondmica y espacial que impiden la
igualdad de oportunidades y el ejercicio de una vida libre, colectivamente sostenible
y feliz.

El Plan prevé a Bogota integrada con la region a través de la creacion de la Region
Metropolitana Bogota-Cundinamarca y de un POT con vision regional,
devolviéndole a la Estructura Ecolégica Principal (EEP) su caracter de principal y en
consecuencia de ordenadora del territorio, asi como un sistema multimodal de
movilidad basado en una red de metro regional, acorde con las proyecciones
demograficas del censo 2018 para Bogota y la region."

El Plan de Desarrollo se estructura alrededor de cinco (5) propésitos, treinta (30)
logros de ciudad, cincuenta y ocho (58) programas generales y diecisiete (17)
programas estratégicos disefiados con una vision local, regional, nacional y global;
le apuesta a sentar las bases para la integraciéon de Bogota con los municipios y
departamentos vecinos, con la Nacion y con actores publicos y privados y a acelerar
el cumplimiento de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ver
Graficos 1y 2.

Durante la vigencia 2021, la Caja de la Vivienda Popular desarrollé sus actividades
en el marco de Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, con los siguientes resultados de ejecucion
presupuestal.
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CVP INVERSION Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2021

VALOR TOTAL CVP 2021 Total Reservas CVP 2021 18.424.404.546

""" Ej'ecuc n a diciembre 94,56 2.174.843.983
16.249.560.563

Sin comprometer | 5,44%

BMT 11,80%

6.433.296.427 || UNCSAB 88,20%

- Girado a diciembre 99,28% 18.291.645.449
s0%  60% Por girar 0,72% 132.759.097
50% 60%

40%

30%

80%

&

90%
Ejecucion vigencia - diciembre 2021
COP CRP__GIROS A
111.754.623.624 | 111.756.998.599 | 65.989.391.524 Giros reservas - diciembre 2021 / reservas BMT + UNCSAB
| 9455% 0456% |  58% | |

- W e e @ e @ Posivos exigibles | g e w e w

AREARESPONSABLE $Saldo de Pasivos Valor Girado Saldn_FlnaI por Girar
diciembre 2021

Liberaciones

Exigibles a 2020

Elaboracién: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2021

Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2021

Direccion Mej de Vivienda 0 0 0 0]
Direccion de Mej de Barrios 1243475545  552.401.314 278.351.884 412722.347|
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 109.244.711 1.823.567 107.421.144 0
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TOTAL CVP 10.313.259.124) 1.355.057.259| 1.302.519.558 7.655.682.307| Popt da. @

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR - SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION - EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 2021
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BOGOT/\

Elaboracién: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: Bogdata a 31/12/2021
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A continuacién, se presenta el avance del cumplimiento de los propdsitos, logros,
programas y metas del Plan de Desarrollo 2020-2024, en los cuales se enmarcan
cada uno de los proyectos de inversion de la CVP.

Propdsito 1. Hacer un nuevo contrato social para incrementar la inclusién social,
productiva y politica.
Logro de ciudad 8. Aumentar el acceso a vivienda digna, espacio publico y

equipamientos de la poblacion vulnerable en suelo urbano y rural.
Programa 19. Vivienda y entornos dignos en el territorio urbano y rural

No
Proyecto

Meta Plan de
Desarrollo 2020
- 2024

Ejecucion Presupuestal 2020 — 2021

Avance en la meta cuatrienio

Valor Programado
2020 $

Valor Programado
2021 %

Total Ejecutado
2020 - 2021 $

Magnitud
Cuatrienio

Total
Cuatrienio

%
Avance

7703

133 - Realizar
mejoramiento
integral de
barrios con
participacion
ciudadana en 8
territorios
priorizados
(Puede incluir
espacios
publicos, malla
vial, andenes,
alamedas a
escala barrial o
bandas
eléctricas)

5,202,795,429

67,394,878,000

66,393,670,623

107.000 m2

31.571 m2

29.51%

7680

129 - Formular e
implementar un
proyecto piloto
que desarrolle un
esquema de
solucion
habitacional
"Plan Terrazas"

1,562,152,103

6,302,168,242

7,195,859,118

100%

26.5%

26.50%

125 - Crear una
curaduria publica
social (Creacion)

125 - Crear una
curaduria publica
social
(Implementacion)

3,103,269,606

3,932,276,784

6,719,493,185

100%

100%

100%

100%

67.2%

67.2%

124 - Crear el
Banco Distrital
de materiales
parala
construccién del
Plan Terrazas.

80,000,000

2,986,400,000

3,016,600,000

100%

41.8%

41.75%
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No Meta Plan de Ejecucion Presupuestal 2020 — 2021 Avance en la meta cuatrienio
Proyecto Desarrollo 2020 [ valor Programado | Valor Programado | Total Ejecutado | Magnitud Total %
- 2024 2020 $ 2021 °$ 2020 - 2021 $ Cuatrienio | Cuatrienio | Avance
134 - Titular
2400 predios 2.400 1.438
7684 registrados en 6,420,322,207 4,664,785,000 11,041,956,164 B . 59.92%
titulos titulos
las 20
localidades

Total proposito 1

16,368,539,345

85,280,508,026

94,367,579,090

Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN a 31/12/2021

Propésito 2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogota y
adaptarnos y mitigar la crisis climética.
Logro de ciudad 15. Intervenir integralmente areas estratégicas de Bogota teniendo

en cuenta las dindmicas patrimoniales, ambientales, sociales y culturales
Programa 3. Cuidado todas las formas de vida.

No
Proyecto

Meta Plan de

Ejecucion Presupuestal 2020 — 2021

Avance en la meta cuatrienio

Desarrollo
2020 - 2024

Valor Programado
2020 $

Valor Programado
2021 %

Total Ejecutado
2020 - 2021 $

Magnitud
Cuatrienio

Total
Cuatrienio

%
Avance

7698

220 -
Reasentar
2.150 hogares
localizados en
zonas de alto
riesgo no
mitigable
mediante las
modalidades
establecidas
en el Decreto
255 de 2013 0
la dltima
norma vigente;
olos
ordenados
mediante
sentencias
judiciales o
actos
administrativos

11,708,594,607

23,664,095,000

33,965,974,558

2.150 936

43.53%

Elaboracion: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN a 31/12/2021

Propésito 5. Construir Bogota region con gobierno abierto, transparente y
ciudadania consciente.
Logro de ciudad 30. Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital y local.

Programa 56. Gestidon Publica Efectiva.
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Proyecto

Meta Plan Ejecucion Presupuestal 2020 — 2021 Avance en la meta cuatrienio
de

Desarrollo | valor Programado | Valor Programado | Total Ejecutado | Magnitud Total %

2020 - 2020 $ 2021 $ 2020 - 2021 $ Cuatrienio | Cuatrienio | Avance
2024

No

509 -
Fortalecer
la gestiéon
institucional
y el modelo
de gestion
de la
SDHT,
CVPy
UAESP

7696 6,728,226,616 9,245,692,000 15,629,297,870 100% 35% 35.00%

Elaboracién: Caja de la Vivienda Popular, Fuente: SEGPLAN a 31/12/2021

A continuacién, se describe el desarrollo y ejecucion de los cinco proyectos de
inversion que ejecuta la CVP en el marco del PDD 2020-2024.

Proyecto de Inversion 7680 — Implementacién del plan terrazas, como vehiculo
del contrato social de la Bogota del siglo XXI, para el mejoramiento y la
construccion de vivienda nueva en sitio propio.

Metas PDD

Mejoramiento
de Vivienda

@)

Crear e implementar la Curaduria 100 % 100 %
Publica Social 250 actos 250 actos C/
administrativos administrativos

Formular e implementar un

proyecto piloto que desarrolle un
esquema de solucién habitacional. 143 terrazas 143 terrazas C/

Plan Terrazas

Construir soluciones
habitacionales Plan 497 460 150
Terrazas

Actos de 600 600 50

Reconocimiento

San Cristobal - Usme - Ciudad Bolivar

Entre los principales avances en la ejecucion del proyecto y logros obtenidos
durante la actual vigencia estan:
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Elaboracion conjunta del marco normativo para el desarrollo del proyecto piloto

Plan Terrazas, asi:

- Expedicion del Decreto Distrital 279 del 2021, mediante el cual se modifico el
Decreto 265 de 2020 para que la Caja de la Vivienda Popular pueda
excepcionar la aplicacion de las normas urbanisticas en los proyectos que
desarrolle, con base en parametros y requisitos minimos.

- Expedicién de la Resolucion No.586 del 01 septiembre del 2021, mediante la
cual se adopta el reglamento operativo para el otorgamiento, asignacion y
ejecucion de subsidios de vivienda en las modalidades de vivienda
progresiva, habitabilidad y vivienda rural en sus diferentes tipos de
intervencién segun los componentes del subsidio; con la cual se deroga la
Resolucion 100 del 2018.

- Expedicién de la Resolucién 655 del 28 de septiembre del 2021, por la cual
se otorga y asignan a 60 hogares el Subsidio Distrital de Vivienda, en la
modalidad de vivienda progresiva dentro del territorio priorizado TPM6 Cable
San Cristobal.

Avance en la definicion de los territorios a intervenir en desarrollo del proyecto
piloto del Plan Terrazas.

Puesta en marcha de la Curaduria Publica Social y expedicion de 250 actos de
reconocimiento.

Estructuracion de 280 proyectos de mejoramiento de vivienda, para radicar ante
la Curaduria Publica Social para la obtencion de actos de reconocimiento y
licenciamiento.

Radicacibn en la Secretaria Distrital del Habitat de 280 proyectos de
mejoramiento de vivienda con sus respectivos Actos de Reconocimiento para su
postulacion a subsidios de vivienda, de los cuales la SDHT ya otorgd 143.
Adicionalmente, se han desarrollado 306 conceptos de prefactibilidad (viabilidad
SIG, Hogar, Juridica y levantamiento predio), y 280 factibilidades (paquetes
técnicos radicados en Curaduria Publica Social).

Ejecucion de las actividades preliminares que permitiran el inicio de las obras
del Plan Terrazas en el mes de enero de 2022, dentro de las que se encuentran:
la adjudicacion del contrato de obra e interventoria con acta de inicio, y 60
viviendas/familias con acciones de acompafiamiento técnico social y respuesta
para la reubicacion temporal del hogar beneficiario.

Contratacion de un encargo fiduciario para la ejecucion de las obras de
mejoramiento de vivienda con los subsidios otorgados y la operacion del Banco
de Materiales, en el marco del convenio suscrito con la Secretaria Distrital del
Habitat.
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Proyecto de Inversién 7703 - Mejoramiento integral de barrios con
participacion ciudadana

Metas PDD

Mejoramiento
de Barrios

@ |
@ Construir 107.000 m2 32-305 31.571 C/

espacio publico m m2

Entregados En ejecucion

(Mimani en Ciudad

Bolivar, San Cristobal y Usme) ) )
(San Cristobal, Suba, Usaquen,

Rafael Uribe Uribe, Bosa y Usme)

En estudios y disefios
Estructurar Fiducia o
Construccion Caracoli

(Caracoli en Ciudad Septiembre

Bolivar, PDET Borde
Soacha)

A continuacion, se describe la gestion y avance presentados para las principales
intervenciones adelantadas en el marco del programa de Mejoramiento Integral de
Barrios con Participacion Ciudadana:

> LA FLORA - CONTRATOS DE OBRA 477 DE 2021 Y DE INTERVENTORIA 462
DE 2021 - 4.803 M2 CONSTRUIDOS Y ENTREGADOS.
Con corte a 31 de diciembre de 2021, finalizé la construccion de 6.500 m2 de
espacio publico, los cuales fueron entregados a la comunidad mediante
“Acuerdo de Sostenibilidad” el 23 de diciembre de 2021.

> ALTO FUCHA - CONTRATOS DE OBRA 416 DE 2021 Y DE INTERVENTORIA
421 DE 2021 - 12,172 M2 CONTRATADOS EN CONSTRUCCION
Con corte a 31 de diciembre de 2021, se ha avanzado en la construccion de
6.013,58 m2. Se intervinieron 27 CIV en los barrios La Cecilia, Laureles, Gran
Colombia y Manila. Se reporta un avance de 30.40% representado en
Preliminares, rellenos, excavaciones, construccion de pozos e intervenciones
por nivelacion, cajas de inspeccion, cajas para micromedidores, Manejo de
aguas y acondicionamiento de redes de servicios, sumideros, sardineles,
instalacion de sardineles prefabricados y remates fundidos en sitio, recortes y
excavaciones para sumideros y carcamos, figurado y refuerzos para carcamos,
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excavacion y solados para cimentaciones, armado de parrillas y refuerzos y
fundido de cimentaciones en concreto reforzado para muros de terrazas,
construccion de muros en mamposteria reforzada, fundido de viga cinta para
muros en mamposteria reforzada, rellenos para andenes, instalacion de parrillas
para concreto en andenes, fundido en concreto de base para andenes,
suministro y aplicacion de sello asfaltico para vias, aplicacion de concreto para
vias.

> USAQUEN Y SUBA - CONTRATOS DE OBRA 599 DE 2021 (GRUPO 2) Y 668
DE 2021 (GRUPO 1) Y DE INTERVENTORIA 593 DE 2021 (GRUPO 2) Y 592
DE 2021 (GRUPO 1) - 9.788 M2 CONTRATADOS EN CONSTRUCCION

GRUPO 1: Con corte a 31 de diciembre de 2021, se tienen 416,94 m2 de espacio
publico construido. Durante el mes de diciembre, se el avance de obra es del 4,18%,
representado en la ejecucion de las calzadas de 3 segmentos viales.

GRUPO 2: Con corte a 31 de diciembre de 2021 se tienen 1.185 m2 de espacio
publico construido. Respecto a las actividades de obra, a 31 de diciembre se reporta
un avance de 2,18%, representado en la culminacion de las obras de 12 segmentos
viales en los barrios Berlin, San Pedro y La Carolina lll.

» ZONA SUR - CONTRATOS DE OBRA 866 DE 2021 (GRUPO 1) Y 879 DE 2021
(GRUPO 2) Y DE INTERVENTORIA 833 DE 2021 (GRUPO 1) Y 832 DE 2021
(GRUPO 2) - 11.410M2 CONTRATADOS PARA CONSTRUCCION.

GRUPO 1: con corte a 31 de diciembre se tienen 8 PMT aprobados por la Secretaria
de Movilidad; de estos, dos CIV se encuentran activos y han adelantado al 100%
las actividades de replanteo, cerramiento, demolicion, retiro y disposicion final de
escombro, ademas se ha adelantado en un 46% la excavacién y cambio de tuberia.
Con la ejecucion de este contrato se intervendran 19 CIV, que brindaran a la
comunidad 5.339,44 m2 de espacio publico construido.

GRUPO 2: El dia 10 de diciembre una vez cumplidos los requisitos se suscribieron
las actas de inicio de obra e interventoria. Con corte a 31 de diciembre se tienen 2
PMT aprobados y 4 PMT radicados y en tramite de aprobacion por parte de la
Secretaria de Movilidad. Se activdo uno de los CIV, adelantando al 100% las
actividades de replanteo, implementacion del PMT y cerramiento, la excavacion
mecanica, el retiro y disposicién final del escombro se encuentran adelantadas al
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50%. Con la ejecucion de este contrato se intervendran 12 CIV, que brindaran a la
comunidad 6.070,23 m2 de espacio publico construido.

» ZONA SUR - CONTRATOS DE OBRA 877 DE 2021 (GRUPO 1), 882 DE 2021
(GRUPO 2) Y 876 DE 2021 (GRUPO 3) Y DE INTERVENTORIA 908 DE
2021(GRUPO 1), 922 DE 2021 (GRUPO 2) Y 891 DE 2021 (GRUPO 2) -
21.179,4 M2 CONTRATADOS EN CONSTRUCCION.

GRUPO 1: El dia 02 de diciembre de 2021 se suscribi6 el contrato de interventoria
CVP-CTO-908-2021. El dia 15 de diciembre una vez se cumplieron todos los
requisitos se suscribieron las actas de inicio del contrato de obra e interventoria.
Con la ejecucion de este contrato se intervendran 16 CIV, que brindaran a la
comunidad 6.203,54m2 de espacio publico construido. Con corte a 31 de diciembre
de 2021 se tienen 150 m2 de espacio publico construido, que corresponde al CIV
50002936.

GRUPO 2: El dia 10 de diciembre de 2021 se suscribi6 el contrato de interventoria
CVP-CT0-922-2021. El dia 15 de diciembre una vez se cumplieron todos los
requisitos se suscribieron las actas de inicio del contrato de obra e interventoria.
Con la ejecucion de este contrato se intervendran 19 CIV, que brindaran a la
comunidad 9.099,72 m2 de espacio publico construido.

GRUPO 3: El dia 15 de diciembre una vez se cumplieron todos los requisitos se
suscribieron las actas de inicio del contrato de obra e interventoria. Con la ejecucién
de este contrato se intervendran 17 CIV, que brindaran a la comunidad 5.876,18 m2
de espacio publico construido.

Estos procesos de intervencion y construccion de espacio publico se realizan
implementando el Modelo de Gestidn Social y Participacion Ciudadana de la Caja
de la Vivienda Popular, disefiado con las particularidades de cada uno de los
programas misionales de la entidad. Para el Programa de Mejoramiento Integral de
Barrios con Participacion Ciudadana, se desarrollé el modelo social “Nuevos Afectos
Nuevos Territorios”, el cual inicid su documentacion con el Expediente Barrial LOS
LAURELES - Localidad San Cristobal.

Proyecto de Inversion 7684 - Titulacion de predios estratos 1y 2y
saneamiento de espacio publico en la ciudad Bogota D.C.
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Metas PDD
Urbanizaciones
y Titulacion
@ Obtener 2.400 titulos de propiedad 1.200 1.438 C
< registrados en las 20 localidades titulos titulos

Entregar 1 zona de
cesion obligatoria:

PLAN DE TRABAJO ENTREGAS ARBOLEDA SANTA TERESITA 2022
ACTIVIDAD FECHA INICIO
EJECUCION INSTALACION DE MEDIDORES ACUEDUCTO SECTOR II 04-feb-22
INICIO DE ENTREGA 210 VIVIEN DAS FALTANTES SECTOR | 23-feb-22 A entregar
INICIO ESCRITURACION SECTORIII 01-mar-22 Finalizacion de obra de
APERTURA PROCESO DE CONTRATACION TERMINACION DE
URBANISMO Y APTOS SECTOR I Y I 21-feb-22 habitacionales
INICIO DE OBRAS TERMINACION DE URBANISMO Y APTOS SECTOR 1 Y II S y Salon Comunal Arboleda
Santa Teresita
INICIO DE ENTREGA DE APARTAMENTOS SECTOR | 30-jun-22
PROCESO DE ESCRITURACION SECTOR| 29-jul-22

Durante la vigencia 2021, se entregaron 1.005 titulos de propiedad de predios
estratos 1 y 2 en barrios de origen informal, que facilitaron el acceso de estas
familias a los beneficios de una ciudad legal, reconociendo la propiedad del predio,
las inversiones realizadas y la seguridad de la permanencia, mediante
acompafiamiento técnico, juridico y social a través de estrategias, mecanismo de
cooperacion con el fin de lograr la obtencion del titulo de propiedad.

Asi mismo, se realizaron las siguientes actividades que impactan el avance del
proceso de titulacién en tramite, mediante el acompafiamiento técnico, juridico y
social a través de estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de lograr la
obtencién del titulo de propiedad, asi:

- Publicacion de 734 datos de predios a ceder.

- Recepcion de 506 documentos requeridos de los predios susceptibles de
titulacion que viene adelantando la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion,
que se radicaron al area de gestion documental para la respectiva creacion
del expediente.

- Elaboracion de 1068 Resoluciones; se realizaron 1983 revisiones en el
aplicativo con FONVIVIENDA, se notificaron 1141 Resoluciones.
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- Elaboracion de 916 caracterizaciones sociales, las cuales se encuentran
cargados en el aplicativo SIMA; se alimentd en el aplicativo SIMA con los
4105 seguimientos realizados al nucleo familiar caracterizados.

- Elaboracion de 931 Viabilidades Técnicas, se elaboraron 1020 Viabilidades
Juridicas, se elaboraron 634 certificados Plano Predial; asi mismo se realizod
el registro de 1005 resoluciones, escritura o sentencia ante la ORIP.

Con relacion a la segunda meta del proyecto “Cierre de Proyectos Constructivos de
Urbanismo”, se presenta un avance de 91.14 % del total de las obras adicionales
del proyecto Arboleda Santa Teresita, lo cual permitio realizar la entrega de 396
viviendas ubicadas en el sector 2 del proyecto.

De igual manera, mediante el acompafiamiento técnico, juridico y social a través de
estrategias y mecanismos de cooperacion, se realiz6 el proceso de entrega de la
zona de cesion obligatoria del proyecto Atahualpa, la cual quedo registrada y
entregada mediante Escritura N°959 del 17 de marzo de 2021, la cual corresponde
a la cesién del area faltante del polideportivo Atahualpa, Escritura 959 del 17 de
marzo de 2021 de |la Notaria 44, Folio de Matricula Inmobiliaria N.° 50C-2126411,
con lo que se cumple en un 100% la meta establecida para la vigencia 2021.

Proyecto de Inversion 7698 - Traslado de hogares localizados en zonas de alto
riesgo No mitigable o los ordenados mediante sentencias judiciales o actos
administrativos. Bogota.

Metas PDD

Reasentamientos

©

ili i 934 Familias
Reasemgr 2.150 faml!las localizadas 690_ ) o amas L, O
en alto riesgo NO mitigable Familias nuevas relocalizacién

transitoria)

Reasentamientos: del Parque

Lineal calle 80 Rio Bogotay
del Paseo Illimani.

iniciados por las
Alcaldias Locales.
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Durante la vigencia 2021, se trasladaron 526 hogares ubicados en las localidades
Santa Fe (6), San Cristébal (91), Usme (8), Kennedy (16), Suba (2), Rafael Uribe
Uribe (8), Ciudad Bolivar (392) y Chapinero (3); de las cuales 422 pertenecen a
hogares a los que se les entregaron viviendas de reposicion definitiva, y 104
hogares a los que se les traslado a viviendas en arriendo mediante la modalidad de
relocalizacion transitoria.

El traslado implica un apoyo integral a las familias teniendo en cuenta condiciones
sociales, legales, técnicas, econdmicas y financieras, mediante una reubicacion
temporal, en primer lugar, y una reubicacion definitiva con apoyo en servicios
sociales y capacidades productivas, para proteger y mejorar su calidad de vida.

Asi mismo, se asignaron 207 instrumentos de Valor Unico de Reconocimiento para
reubicacién definitiva; de los cuales 93 fueron en especie y 114 en recursos. Y se
asignaron 37 instrumentos financieros para la adquisicion de predios.

En 2021, se relocalizaron en modalidad transitoria 104 nuevos hogares, para un
acumulado de 1.588 hogares beneficiados, teniendo en cuenta la linea base de
1.449 hogares a los que se les mantiene el beneficio de relocalizacion transitoria
mediante asignacion de recursos para pago de arriendos.

Proyecto de inversién 7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion
institucional y modernizacion de los sistemas de informacion de la Caja de la
Vivienda Popular

Ejecucion de metas del proyecto de inversion 7696

Meta 2020 - | Meta Vigencia Logro Logro 2020 -

WIS (e 2024 2021 Vigencia 2021 2021

Fortalecer el 100 % de las dimensiones y politicas
del desempefio institucional que integran el Modelo 100% 25% 25% 35%
Integrado de Planeacion y Gestion de la CVP.

Garantizar el 100% de los servicios de apoyo y del
desarrollo de los mecanismos institucionales
requeridos para el buen funcionamiento de la
Entidad.

100% 25% 25% 35%

Aumentar en 15 puntos la calificacion del indice de
Transparencia de Bogota 2018 -2019, en particular
en los items "Divulgacion de tramites y servicios al 15 3.75 3.75 5.25
ciudadano”, "Politicas y medidas anticorrupcion”,
"Control social y participacion ciudadana"
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Meta 2020 - | Meta Vigencia Logro Logro 2020 -

S B 2024 2021 Vigencia 2021 2021
Articular e implementar el 100% el proceso de
arquitectura empresarial de TIC, los sistemas de
informacion de los procesos misionales y 100% 35% 35% 35%
administrativos, y el sistema de seguridad de la
informacion.

N .

_I?Iecnovar y fortalecer el 50% de la infraestructura 50% 12.5% 12.5% 18%

Fuente: Reporte SEGPLAN 31/12/2021

Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Proyecto de Inversion No. 7696

Fortalecimiento del modelo de gestin institucional y modernizacion de los sistemas de informacion de
|a Caja de la Vivienda Popular

Adquisicion de Bienes y Servicios

v Serealizd la gestion confractual de las diferentes modalidades de contratacion realizadas por la
enticad en la plataforma de contratacion, como apoyo a las dreas misionales y transversales de
la Caja de la Vivienda Popular.

+ Se gestionaron las actividades de liquidacién y cierre de expedientes de los confratos ylo
convenios de los diferentes procesos adelantados por la Entidad.

Servicio al Ciudadano

+ La Direccion de Gestion Corporativa y CID, como responsable de la implementacion de las
poliiicas de servicio &l ciudadano, viene trabajando en garantizar € derecho fundamental
cludadano de acceso a la informacion plblica, a través de la gestion de adecuaciones para la
eliminacion de [as barmeras que impiden dicho acceso, ales come, desarrollos tecnolégicos
para facilitar el acceso a la web y para contactamos; ajustes razonables en los espacios fisicos
de atencion, fortalecimiento de las competencias de los agentes del servicio; oficializacion del
ciclo del servicio por todos los canales de atencion para hacer de la prestacion un servicio
coherente, con calidad y calidez; sensibilizacion sobre el Lenguaje de sefias; evaluacion del
grado de satisfaccion de los usuarios sobre los procesos misionales; gratuidad de los tramites y
servicios y sequimiento y control a las PQRSD

Defensora a la Ciudadania

+ Se realizaron sequimientos a los casos de la Ciudadania que requerian seguimiento y apoyo
por parte de la Defensora de la ciudadania, con el objetivo de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas referentes al servicio a la ciudadania.

Control Interno Disciplinario

+ Se adelantaron actividades de prevencin en cumplimiento de la finalidad de fa accin
disciplinaria, reflejadas en los Flash disciplinarios difundidos a través de los canales de
comunicacion intemo de la Caja de la Vivienda Popular.

+ Se adelantaron los trémites tendientes a eslablecer Iz responsabiidad disciplinaria de los
sarvidores y ex servidores de [z Caja de Iz Vivienda Popular, originadas en el incumplimiento
del ejercicio de sus funciones.

+ Seactualizd e Sistema de Informacion Disciplinaria (SID) enla Caja de [ Vivienda Popular.

Presupuesto

+ Se ejecutd el presupuesto del Proyecto de Inversién No. 7696 - Fortalecimiento del modelo de
gestion insfitucional y modemnizacion de los sistemas de informacién de la Caja de la Vivienda
Popular y Gastos de Funcionamiento de la Entidad.

Bienes inmuebles

+ Se implementaron acciones de saneamiento orientadas a depurar los bienes inmuebles de
propiedad de la CVP; mediante su enajenacidn, entrega a enfidades, recuperacion, definicion
de uso o fitulacion, en el marco de la misionalidad de la Entidad y de lzs metas planieadas en
¢l plan de desarrollo distrital, garantizando, en todo case, el fortalecimiento de su cuidado y
custodia.
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bjetivo o S Ar
Proy. 7696 Proceso Objetivo Actividad % Cumplimiento
v Se cred el programa “Red de Formadores Internos” (Gestion del
Implementacién de la . conocitmiento). o )
1 Fortalecer gl Politica de Gestion del Se fortalecieron los valores del Cddigo de Integridad con los funcionarios y 100 %
MIPG de la confratistas, a través de la promocion y un valor mensual y actividades de
P Talento humano sensibilizacion.
il : and v Actividades de planeacién y expedicion de acto adminisirativo teletrabajo.
implementando
cada una de las o
liticas de v Oferta de capacitaciones al personal de Planta de 3 cursos de 30 horas
po - certificadas y un curso de 16 horas en temas financieros.
gestion y . v Se llevaron a cabo alianzas con diferentes Entidades del Distrito para la
desempefio que Gestion del Capacitacion y oferta de capacitaciones en diversos temas referentes a liderazgo, 100 %
la componen. Bienestar comunicacion asertiva e innovacién. °
Talento ¥ Se celebraron y reconocieron a todos los Servidores publicos las fechas
3. Generar H conmemorativas como: El dia de la Madre, del Padre, Servidor Publico, entre
) umano otros.
mecanismos
para la
apropiacion de
los valores del v Se Ilevaro.n auabu a servidores Pﬂblioosl y contratistas 1.144. pruebas de
servicio pablico , :CR y apllt:-:z'mn de pmloenlo ;e Bnosegun_d-ad e:elus caslojs pemmf';es. 1 00 o/
Sequridad v Salud en e promovid y organizé vacunacin servidores publicos o
¥ de una cultura 9 . Y colaboradores, logrando a la fecha tener el 95% de los servidores con el
dela el Trabajo esquema completo de vacunacion.
fransparencia. ¥ Se adquirieron y distribuyeron elementos de bioseguridad en el marco de la
implementacién del protocolo vigente.

Objetivo Proy. . .. %
: . Proceso Objetivo Actividad il
7696 Cumplimiento
v Mantenimiento de los espacios de
2. Fortalecer y : 5
: = Archivo de Gestion Documental.
ampliar la - Fortalecer y ampliar la » - z P
X - Gestion . R v A del ciclo parq
infraestructura fisica R infraestructura fisica y A 100 %
i Administrativa D (Duchas y sealizacion).
y administrativa de la administrativa de la CVP o
cVP ¥ Mantenimientos menores.
) v Baja de bienes muebles — (venta).
¥ Adecuacion de la infraestructura de la 100 %
Bodega de la CVP.
1. Fortalecer el MIPG
delaCVP, v Actualizacion e implementacion del PGD.
implementando cada v Implementacién PINAR.
iti iti v Impls tacion Sistema | do de
una de las politicas - Fortalecer la politica de g
Gestion Documental s 100%
de gestion y estion e Gestion Documental Conservacion.
desempefio que la v Implementacién de gestion del
componen. documento electrénico.
v Actualizacion TRD. 0%
v Sensibilizacion de TRD.

148



*
**
CAJA DE LA VIVIENDA

BOGOT/\ | POPULAR

Proyectos de Inversion
7696

Renovar y fortalecer el
50% de la
infraestructura TIC.

Articular e implementar el
100% del proceso de
arquitectura empresarial
de TIC

Avance a 30 de Nov 2021 ;eﬁ;lllr‘vi':raes ! c
->85% oo 201 -95%
cotcionea infcamuicas. Avunce o
30 de Nov 2021 ->83%
Avance de desarrollo de @
Soluciones Informaticas. e
Direccion de Mejoramiento de Vivienda AVANCE
— 100%
v Redefinicién completa del flujo de acuerdo a revisién 0

realizada por la DMV.
v Automatizacion del flujo para la etapa de prefactibidad.
v Parametrizacion en el sistema misional de acuerdo al
cambio realizado.

NOVIEMBRE DICIEMBRE

1111213 14 15{16) 17)18) 19120 20122 23| 24| 25| 26(27 28 29(30(31| 1) 2 3 4 5| 6| 7) 8] S[10}11 12 13| 14| 15{ 16| 17|18 19| 20{ 20{22) 23] 24| 25 2627 28) 29| 30[ 31
| evantamientnderequerimientos
Definicidny
D ) =
fjo Automatizacidn del flujo y parametrizacion en el SIM I
FHEAHHEHTHH L P e
RERREERERE ‘
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Linea de tiempo cumplimiento proyectos.

1. Visor

o v 100%

2. Solucién Incidencias Orfeo EESTETN  100%

3. Nuevos Requerimientos Orieo - Gestibn Tramies I  100%

& bilded Oceo (Gastion Expedients, plantilas; commnicac Twan o 100% s w100
ciudadano) e
. Exposicion del expediente para i bilidad con fa de Habitat RS / 100%

6 Aclocin b i, b ] / 100%

acuerdo al plan terrazas ;

7. Definicion del proceso previo a prefactibilidad _ JWO%

8. Automatizacion del poceso O 100%

9. Documentacién 2021 / 2da

etapa Desarrolo/Configuracién iR / 100%

X-ROAD - CCD
10. Integracion Autenticacion GOV.CO - -
Publicacién Sede Electrénica S 100%

11. Configuracién

oo 1 ) |/ 100%

Reportes

12 izac winde s EIEE—
Formatos de salida.

13. Gestidn proyecto y programacién de N  100%

actividades

2021 2021

Sep30
Formatos publicados y automatizados

Avance de desarrollo de
Soluciones Informaticas.

Reasentamientos

Direccién de Reasentamientos AVANCE
0
v Definicién del flujo del proceso de Reasentamientos. 1 00 A)
v Elaboracion del flujo descriptivo y automatizacion de
dicho flujo.

v" Levantamiento de requerimientos (Historias de usuario)
para la app movil de REAS.

v Desarrollo de la app mdvil con las fichas de
caracterizacion social y técnica y arcgis desktop para
georreferenciacion de los predios

28 nov 21 o5 aic 21 12 aic 21 19 aic 21 26 aic 21
v, s D L M X J v 5| |BD L M x 3 vV S D L M X J ¥ 5 D L M L

—_—

P
D ) |
.

e
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Avance de desarrollo de
Soluciones Informaticas.

v Se habilité en el diligenciamiento de OPs la inclusién del Id de LIMAY
v Se ajustd la aprobacion de 6rdenes de pago con el fin de exceptuar de la validacion Q ‘
de Id de LIMAY asociado enla OP .
v Se ajust6 la forma de cargue de ayudas temporales con el fin de que se asocie

directamente a la OP el Id de LIMAY y las cuentas contables por pagar y del gasto PAC

que se hayan registrado en el sistema LIMAY.
v Se hizo mantenimiento y ajustes a la generacién del archivo plano de BOGDATA.

v Se desarrollé consulta de actas de giro que fueron diligenciadas y pagadas en un
rango de fechas especifico.
v Se ajustd el reporte de generacién de libro auxiliar para mostrar el tipo de
documento asociado a las transacciones registradas en el sistema LIMAY. Aplicaciones Financiera
v Se habilité la anulacién definitiva de érdenes de pago pagadas y rechazadas. y Administrativa
PERNO

Se pas6 a produccion la integracion de los sistemas SISCO-LIMAY-OPGET.
v Finaliz el desarrollo de ajustes al proceso de traslado de fondos entre cuentas de

la entidad y se iniciaron pruebas unitarias.

v Seinici6 ajuste a la forma de cancelacién de contabilidad de érdenes de pago para
que permita asociar el tercero a las cuentas de ingreso. @
Se integré la causacion de descuentos registrados en LIMAY desde SISCO para que
sean incluidos en el sistema OPGET. SAl
Ajustes a reportes de Inventarios SAI. Q

Ajustes a reportes de egresos y cierre de detalle de movimientos SAE.
Ajustes sistema SISCO para generacion de reportes de contratacion.
Creacion pantalla para causacion de recurso humano LIMAY
Creacién de pantalla para radicacin de procesos en contratacion.
Ajustes a aplicacion ENCAJA.

<

CONTRATACION

L L L e

Avance de desarrollo de
Soluciones Informaticas.

@rfeo

v Se desarrollaron los formularios de radicacién de
tramites de reconocimiento a edificaciones y de
apoyo técnico y sus determinadas subsanaciones.

v Se publicé el formulario de PQRSD.

v Se desarrollaron los ajustes al Api de Orfeo en
cuanto a los siguientes métodos para la
interaccion con el sistema misional:

Sala de Audiencias

Consulta del detalle del radicado

Borrar anexo de un radicado

Reasignar anexo de un radicado

Consultar o modificar plantilla

Crear, Anexar expediente.
RadicarRespuesta” y crearAnexoExpediente
Consultar Documentos Recomendacion”

VVVVVVY
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Seguridad de la informacion.
Proteccion de Datos

BRECHA ANEXO A IS0 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
HUMANGS

CUMPUMIENTQ
ASPECTOS DE SEGURIDAD DELA
INFORMACION DE LA GESTION DI
LACONTINUIDAD DEL NEGOCIQ

GESTION DE INCIDENTES DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN CETION DEACTINGS

RELACIONES CON LOS|

PROVEEDORES CONTROL DE ACCESO

ADQUISICION, DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
SEGURIDAD DE L 'GURIDAD FISICA Y DEL
COMUNICACIONES ENTORND
SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

CRIPTOGRAFIA

mamm Calificacion Actual  emsmmCalificacion Objetivo

Avances

Politica de Proteccion de Datos Personales

Avisos de Privacidad

Avisos de Seguridad

Formato de Autorizacidn

Avisos privacidad Correo Electrénico

Formato de Revocatoria

Matriz de Reconocimiento de Bases de Datos Personales
Socializacién Régimen de Proteccion de Datos Personales
Consolidacidn Activos de Informacién

Socializacién Politica de Seguridad de la Informacian
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CAPITULO 4
ANTEPROYECTO Y PRESUPUESTO DEFINITIVO VIGENCIA 2022

Para el manejo financiero y presupuestal de la Entidad, la Caja de la Vivienda
Popular se cifie a las directrices establecidas en el Decreto 714 de 1996 “por el cual
se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y el Acuerdo 20 de 1996 que conforman el
Estatuto Organico del Presupuesto Distrital” y la Resolucion SDH - 000191 del 22
de septiembre de 2017 “por medio de la cual se adopta y consolida el Manual de
Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal del Distrito Capital”.

Por su naturaleza, la Caja de la Vivienda Popular hace parte de las entidades que
conforman el presupuesto Anual del Distrito Capital y se rige por los principios
presupuestales de legalidad, planificacion, anualidad, universalidad, unidad de
Caja, programacion integral, especializacion e inembargabilidad.

En cumplimiento de estos principios, el presupuesto de la Caja de la Vivienda
Popular est4 conformado por el Presupuesto de rentas e ingresos y el Presupuesto
de gastos e Inversion, los cuales son aprobados por el Concejo de Bogota y
posteriormente sancionados mediante Acuerdo por el Alcalde Mayor.

En el presupuesto de gastos de funcionamiento se incluyen las apropiaciones
necesarias para atender las necesidades de la entidad y para cumplir a cabalidad
con las funciones asignadas y con el desarrollo de las actividades administrativas,
técnicas y operativas. Comprende los gastos por servicios personales, gastos
generales, y transferencias de funcionamiento.

Por su parte, los gastos de inversion contribuyen a mejorar el bienestar de los
ciudadanos y la satisfaccion de sus necesidades en materia de relocalizacion de
hogares de zonas de alto riesgo no mitigable y entrega de viviendas de reposicion
definitivas, construccion de espacio publico en zonas prioritarias, mejoramiento de
viviendas, y seguridad juridica sobre la propiedad de predios estratos 1y 2 a través
de la titulacién; igualmente, comprende gastos asociados al fortalecimiento
institucional, la transparencia y la modernizacion de los sistemas de informacion
misional y de apoyo de la entidad, de caracter transversal.

La cuota anual asignada a la Entidad depende de las prioridades establecidas por
la Administracion Distrital para la respectiva vigencia, y también de su desempefio
en cuanto cumplimiento de metas y ejecucién y giros del presupuesto de la vigencia
inmediatamente anterior.
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La Caja de la Vivienda Popular integra el presupuesto y prioriza su gasto en
inversién conforme a las metas fijadas y teniendo como limite el gasto de inversién

definido para la vigencia.

Para la vigencia 2021, el Presupuesto de Gastos e Inversion de la CVP fue de
$130.985 millones de pesos, con la distribucion que se detalla a continuacion:

Presupuesto de Gastos e Inversiones

Presupuesto
Definitivo 2020

Presupuesto
Asignado 2021

Funcionamiento

11,379,922,000

11,766,415,000

Gastos de personal

7,734,992,000

7,919,417,000

Adquisicion de bienes y servicios

3,645,000,000

3,846,998,000

Inversion Total

34,805,360,568

119.202.000.000

7680 - Implementacion del Plan Terrazas, como
vehiculo del contrato social de la Bogotéa del siglo
XXI, para. el mejoramiento y la construccion de
vivienda nueva en sitio propio. Bogota.

4,745,421,709

15.858.000.000

7684 - Titulacion de predios estrato 1y 2 y
saneamiento de Espacio Publico en la Ciudad
Bogota D.C

6,420,322,207

5.320.785.929

7703 - Mejoramiento integral de barrios con
participacion ciudadana Bogota

5,202,795,429

65.155.919.421

7698 - Traslado de hogares que viven en predios
localizados en zonas de Alto Riesgo No mitigable
o los definidos en actos administrativos. Bogota

11,708,594,607

24.595.521.266

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion
institucional y modernizacion de los sistemas de
informacion de la caja de la vivienda popular

6,728,226,616

8.271.773.384

Total (Funcionamiento + Inversion)

46,185,282,568

130.968.415.000

Durante el transcurso del 2021, se realizaron modificaciones al presupuesto, lo cual
dio como resultado que la final de la vigencia, el presupuesto definitivo de la entidad
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corresponde a $129,732 millones de pesos, que incluye el presupuesto de
funcionamiento e inversion, como se presenta a continuacion.

Presupuesto de Gastos | Presupuesto Presupuesto Modificaciones Descrincion
e Inversiones inicial 2021 Definitivo 2021 2021 P
(-) $224.000.000
Funcionamiento 11,766,415,000 |11,542,415,000 |224,000,000 Reduccion CVP

Inversion Total

119,580,962,000

118,190,295,026

1,390,666,974

7680 - Implementacion
del Plan Terrazas, como
vehiculo del contrato
social de la Bogota del
siglo XXI, para. el
mejoramiento y la
construccion de vivienda
nueva en sitio propio.
Bogota.

15,858,000,000

13,220,845,026

2,637,154,974

(+)$ 481.333.026
Convenio

(-) $2.060.000.000
Reduccion CVP
(-) $350.000.000
Traslado 7696

(-) $ 50.000.000
Traslado 7684

(-) $658.488.000
Traslado pago pasivos
7703

7684 - Titulacion de
predios estrato 1y 2y
saneamiento de Espacio
Publico en la Ciudad
Bogota D.C

5,320,785,000

4,664,785,000

656,000,000

(-) $382.000.000
Reduccion CVP
(-) $ 300.000.000
Traslado 7696

(-) $ 24.000.000
Traslado 7696
(+) $ 50.000.000
Traslado 7684

7703 - Mejoramiento
integral de barrios con
participacion ciudadana
Bogota

65,366,309,000

67,394,878,000

2,028,569,000

(+)$ 1.370.000.000
Convenio

(+) $658.488.000
Traslado pago pasivos
(+) $81.000 Ajuste
crédito

7698 - Traslado de
hogares que viven en
predios localizados en
zonas de Alto Riesgo No
mitigable o los definidos

24,764,095,000

23,664,095,000

1,100,000,000

(-) $800.000.000
Reduccion CVP

popular

en actos administrativos. (-) Traslado

Bogota $300.000.000 7696
(+) $350.000.000

7696 - Fortalecimiento Traslado 7680

del modelo de gestion (+) $ 300.000.000

institucional y - Traslado 7684

modernizacion de los 8,271,773,000 9,245,692,000 973,919,000 (+) $ 24.000.000

sistemas de informacion Traslado 7684

de la caja de la vivienda (+) $300.000.000

Traslado 7698
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Presupuesto de Gastos | Presupuesto Presupuesto Modificaciones Descripeion
e Inversiones inicial 2021 Definitivo 2021 2021
(-) $81.000 Ajuste
crédito
Total (Funcionamiento +
Inversion) 131,347,377,000 | 129,732,710,026 | 1,614,666,974

Para la vigencia 2022, el proceso de elaboracién del anteproyecto de presupuesto
se inicid en agosto de 2021, en cumplimiento del cronograma establecido en la
circular externa No. SDH-000006 de 21 de julio de 2021 expedida de manera
conjunta entre las Secretarias Distritales de Hacienda y Planeacion, con la
realizacion de mesas de trabajo separadas, por presupuesto de funcionamiento y
de inversion.

En el mes de octubre de 2021 la SDH envi6 la cuota establecida para la entidad,
para lo cual se realiza la actualizacion y distribucion del presupuesto y se realizan
las presentaciones y soportes para la presentacion ante en Concejo Distrital.

Teniendo en cuenta que el anteproyecto de presupuesto no surtio tramite de
aprobacion en el Concejo Distrital, la Alcaldia Mayor expidi6 el Presupuesto Distrital
para la vigencia 2022 por el Decreto 540 del 24 de diciembre de 2021.

El Proyecto de Presupuesto de Gastos e Inversion de la entidad para la vigencia
2022 se presentod en los siguientes términos, con una variacion frente al presupuesto
definitivo luego de las modificaciones surtidas durante la vigencia de 2021 del 1.8%
para el presupuesto de funcionamiento, y del -21.3% para el presupuesto de
inversion.

A continuacién, se presenta el detalle por proyecto de inversion:

. Presupuesto Presupuesto Definitivo Presupuesto asignado Variacion

Presupuesto de Gastos e Inversiones Definitivo 2020 2021 2022 2021 Vs
2022

Funcionamiento 11,379,922,000 11,783,112,370 11,998,239,000 1.8%
Gastos de personal 7,734,992,000 7,936,114,370 8,266,651,000 4.2%
Adguisicion de bienes y servicios 3,645,000,000 3,846,998,000 3,731,588,000 -3.0%
Inversion Total 62,567,809,138 118,190,295,026 92,984,000,000 -21.3%
;(r)c;)(/)ectos de Inversion vigencia 2016 27.762,448 570 _
;;;iecm de Inversion vigencia 2020~ 1 34 805,360,568 118,190,295,026 92,984,000,000 1%
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Presupuesto de Gastos e Inversiones

Presupuesto
Definitivo 2020

Presupuesto Definitivo
2021

Presupuesto asignado

2022

Variacion
2021 Vs
2022

7680 - Implementacién del Plan
Terrazas, como vehiculo del contrato
social de la Bogot del siglo XXI, para.
el mejoramiento y la construccion de
vivienda nueva en sitio propio. Bogota.

4,745,421,709

13,220,845,026

15,000,000,000

13.5%

7684 - Titulacion de predios estrato 1y
2y saneamiento de Espacio Publico en
la Ciudad Bogota D.C

6,420,322,207

4,664,785,000

8,850,000,000

89.7%

7703 - Mejoramiento integral de barrios
con participacién ciudadana Bogota

5,202,795,429

67,394,878,000

23,764,000,000

64.7%

7698 - Traslado de hogares que viven
en predios localizados en zonas de Alto
Riesgo No mitigable o los definidos en
actos administrativos. Bogota

11,708,594,607

23,664,095,000

33,370,000,000

41.0%

7696 - Fortalecimiento del modelo de
gestion institucional y modernizacion de
los sistemas de informacién de la caja
de la vivienda popular

6,728,226,616

9,245,692,000

12,000,000,000

29.8%

Total (Funcionamiento + Inversién)

73,947,731,138

129,973,407,396

104,982,239,000

-19.2%

CVP | PROYECCION DE GASTOS E INVERSION PLURIANUAL 2020-2024
* Con peso vigencia 2022 y criterios de priorizaciéon

Presupuesto de Inversiones

Presupuesto 2020 -
2024

Presupuesto
Solicitado 2022

Peso
2022

Criterio de priorizaciéon

7680 - Implementacion del Plan Terrazas, como
vehiculo del contrato social de la Bogota del
siglo XXI, para. el mejoramiento y la
construccién de vivienda nueva en sitio propio.
Bogota.

52,773,266,735 15,000,000,000

28%

* Reactivacion /
Dinamizacién de la
Economia

*Contra pobreza

7684 - Titulacion de predios estrato 1y 2y
saneamiento de Espacio Publico en la Ciudad
Bogota D.C

24,457,577,648 8.850,000,000

36%

*Contra pobreza
* Aporta al recaudo predial

7703 - Mejoramiento integral de barrios con
participacion ciudadana Bogota

115,076,038,380 23,764,000,000

21%)

* Reactivacion /
Dinamizacion de la
Economia

*Contra pobreza

7698 - Traslado de hogares que viven en
predios localizados en zonas de Alto Riesgo No
mitigable o los definidos en actos
administrativos. Bogota

117,885,000,000 33,370,000,000

28%

*Contra pobreza

7696 - Fortalecimiento del modelo de gestion

informacion de la caja de la vivienda popular

institucional y modernizacion de los sistemas de

55,623,919,000 12,000,000,000

22%|

* Motor institucional

Total

365,815,801,763 92,984,000,000

25%|

g
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CVP | PROYECCION INVERSION PLURIANUAL 2020-2024

Mejoramiento

integral de barrios|
con participacion
ciudadana Bogota

ciudadana en 8 territorios|

Prest
Presupuesto de Presupuesto 2020 - F p P p Pr 1 Pr puesto it
et IR Ejecutado 2020 | Definitivo 2021 2022 |Progr 2023 ngz':z':"“
133 - Realizar|
mejoramiento integral de|
7703 -[parrios con participacion|  115,076,038,380 4,937,160,380 67,394,878,000 23,764,000,000 15,175,000,000 3,805,000,000

priorizados (Puede inclui
espacios publicos, mallal
vial, andenes, alamedas|
a escala barrial o bandas|
eléctricas)

107,000

17,000

20,000 22,500 23,750 23,750

7698 - Traslado de|
hogares que viven

en predios|
localizados en
zonas de  Alto|
Riesgo No|
mitigable o los|

definidos en actos|
administrativos.

220 - Reasentar 2.150
hogares localizados en)|
lzonas de alto riesgo no|

mitigable mediante las| 117,885,000,000
modalidades
establecidas en el

10,451,933,639

23,664,095,000 | 33,370,000,000 | 36,038,000,000

14,360,971,361

Decreto 255 de 2013 o la
Ultima norma vigente; of

los ordenados mediante 2,150

410

770 770 180 20

modernizacion de
los sistemas de
informacion de la
caja de la vivienda
popular

Bogota sentencias judiciales o
9 actos administrativos
7696 -
Fortalecimiento
del _modelo  dej 55,623,919,000 6,408,662,062 8,895,692,000 12,000,000,000 16,000,000,000 |12,319,564,938
gestion 509 - Fortalecer |Ia
institucional gestion institucional y el

modelo de gestién de la
SDHT, CVP y UAESP
100%

10%

25% 30% 25% 10%

[Total

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién CVP

365,815,801,763

59,905,670,305

118,190,295,026 | 92,984,000,000 | 87,170,000,000

Disminucion -6.89% -1.59% -14%

35,265,663,818

Y
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PROYECCION EN EL 2022 POR PROYECTO DE INVERSION

Meta

Peso del
PDD Presupuesto | proyecto en el
Solicitado 2022| pr puesto
2022

Proyeccion 2022

129 - Formular e

Terra:

proyecto piloto que desarrolle un
esquema de solucién habitacional "Plan

implementar un 6.350,000,000

zas"
65%

(Implementacion)

1256 - Crear una curaduria publica social

124 - Crear el

[Terrazas.

materiales para la construccion del Plan

las 20 localidades

[Total proyecto de inversion 7680

134 - Titular 2400 predios registrados en

Estructuracion de 480 proyectos que desarrollen un esquema de solucio
habitacional "Plan Terrazas",
[ Intervencion de 497 viviendas en el marco del "Plan Terrazas", a partir de los
lsubsidios  otorgados a estos hogares por parte de la  SDHT.
" Continuar el contrato de Build Change para el desarrollo del "Plan Terrazas”|
[ Contratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios.|

" Expedicion de 600 actos de reconocimiente a través de la Curaduria Publica Social.

600

0,
4,000,000,000 16% " Contratacién de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios.
90%
Banco Distrital de| " Implementacion del Banco de Materiales haciendo uso en la intervencion de 497
4,650,000,000 \viviendas, beneficiarias del "Plan Terrazas".
| Contratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios.
80%
15,000,000,000
o Hacer el cierre del proyecto Arboleda Santa Teresita.
[ Titular las unidades habitacionales entregadas del proyecto Arboleda Santa
8,850,000,000 10% Teresita.
o Entregar la zona de cesion de Lomas Pijaos 1]

" Contratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion CVP
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PROYECCION EN EL 2022 POR PROYECTO DE INVERSION

Peso del
Meta PDD el Proyeccién 2022
Solicitado 2022 presupuesto
2022
133 - Realizar mejoramiento integral de|
barrios con participacion ciudadana en § . . " . ) .
feritorios  priorizados  (Puede  incluir 23,764,000,000 , X Contratar las Obras de intervencion a escala barrial de Barrio Caracoli.
] - ) 26% Entregar obras por 40,000 m2)
espacios pablicos, malla vial, andenes, * Contratacion d | de planta 1 | den d tacion d -
lamedas a escala barial © bandas ontratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios.
eléctricas) 22,500
* Reasentar de manera definitiva 524 hogares en el Proyecto Arboleda Santa
220 - Reasentar 2.150 hogares| Teresita.
localizados en zonas de alto riesgo no * Asignar VUR nuevos para acceder a vivienda definitiva en los proyecto de Villas del
mitigable mediante las modalidades 33,370,000,000 Progreso y Bella Flor.
establecidas en el Decreto 255 de 2013 36% “ Ajustes VUR a 200 hogares para lograr la reubicacion definitiva,
o la Ultma norma vigente; o los * Continuar con el pago de arriendos de 1824 hogares en el programa de
ordenados mediante sentencias| relocalizacion transitoria.
judiciales o actos administrativos 770 u Instrumentos financiaros para compra de 30 predios.
* Contratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios
* Contratacion servicios de datacenter externo para alojar sistemas de informacion
institucional, asi como canales de comunicacion de datos e internet para la sede
principal ¥ para las oficinas externas  de la Entidad.
12,000,000,000 * Renovacion de licenciamiento e infraestructura plataforma ORACLE - S| CAPITAL.
509 - Fortalecer la gestion institucional y Adquisicion, montaje y puesta 22mn3iir§2;£e nuevos switches para redes de|
i o .
el modelo de gestion de a SDHT, CVP y 13% " Contratacion y renovacion de servicios de arquitectura empresarial para las TIC.,
UAESP . L - - )
Pago de vigilancia y servicios publicos de los proyectos y predios a cargo de Ia
30% Entidad.
* Contratacion de obras, proyectos y actividades para la Implementacion del PIGA,
* Contratacion de personal de planta temporal y por orden de prestacion de servicios
para las areas transversales de la Entidad.
0,
92,984,000,000 Ltk

|

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién CVP
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