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Bogota, D.C.

Doctora )

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Subdirectora Financiera

Caja de la Vivienda Popular
Ciudad

Asunto: Alcance Oficio 2018IE3395 del 20-feb-2017
Evaluacion de Gestion por Dependencias 2017 — Subdireccion Financiera

Respetada Doctora:

El dia de ayer martes, le fue entregado el resultado de la evaluacion de gestion de la dependencia de Ia
cual es Subdirectora, correspondiente a la vigencia 2017. Una vez dicha evaluacién fue revisada por usted,
detectd que la misma venia con una calificacién inconsistente sobre el item No. 2 “Plan de Accidn de
Gestion”, por lo que solicité a través del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, ingeniero Carlos
Francisco Ardila Polanco, que se revisara la calificacién dada por Control Interno al mencionado item, lo
anterior en atencion a que, desde la Oficina Asesora de Planeacion se reciben, validan y consolidan las
herramientas de gestién de todas las dependencias y procesos tanto para su formulacién, como para su
seguimiento.

Asi las cosas, en consideracion a solicitud verbal y escrita entregada por la Oficina Asesora de Planeacion,
en la cual indican que por error involuntario esta Oficina no valido, ni cargd la informacion de seguimiento
al plan de gestion anual reportada con corte al 31-dic-2017 por la Subdireccion Financiera, segun consta
en correo electronico del 19-ene-2018, remitido por el sefior Jaime Vargas Vargas, contratista de la
Subdireccién Financiera y dirigido entre otros al ingeniero Carlos Francisco Ardilla Polanco, Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién, tanto el contenido del correo como el archivo remitido fueron revisados por
Control Interno y como resultado de dicha revision, se procedid a modificar la evaluacion inicialmente
entregada a la Subdireccion Financiera mediante Oficio No. 2018IE3395 del 20-feb-2018.

En ese sentido se confirma la nueva calificacion para la Subdireccion Financiera, siendo el valor ajustado
correcto noventa y uno punto cincuenta y dos por ciento 91.52% como resultado cuantitativo de la
gestion de la Subdireccion para la vigencia 2017. Para los fines pertinentes remito nuevamente el resultado
de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a la Subdireccion Financiera.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06

Pag.1de 1
26-feb-2015

Version: 2

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: LSubdireccién Financiera

2017

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1. Fortalecer la gestién de la entidad a través de un talento humano comprometido que
contribuya a la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y al cumplimiento de las metas
institucionales al servicio de |a poblacion sujeta de atencion.

3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo de los objetivos y procesos

de la entidad

los objetivos institucionales.

como financieros de la Entidad, a fin de garantizar su mantenimiento, salvaguarda, suministro y el pago de las obligaciones;
lo anterior con el animo de proporcionar a la entidad los recursos necesarios para su funcionamiento y el cumplimiento de

6n y Control de Recursos: Realizar la administracion y control de los recursos tanto fisicos|

Medicién de compromisos

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

O-EvaluacionGestionDependencias Vigencia 2017 V5.0

Institucional Indicador: Nombre y formula Re::::i:?o Re;‘::do Andlisis de resultado
, Promedio simple de La Subdireccion Financiera no tiene proyectos de inversién a su cargo, por lo tanto este ftem
1.- PROYECTO DE INVERSION: cumpllmle:to N.A. roles calfieads
s Promedio ponderado 5 Se tomaron las acciones que estan bajo la responsabilidad de la Subdireccién Financiera en
Il PLAN DE ACCION DE GESTION: cumplimiento de actividades 89,95% el plan de accién de gestion del proceso Administracion y Control de Recursos.
1. Acuerdo No. 05 de 02 de jun 2017 con el se adoplo el reglamento Interno de recaudo y
@ 52 . N. de actividades rezlizadas / administracion de cartera.
S::;Eﬁ?;ﬁ?:;z i:?g:ﬁz‘;;{f:gza;afgm Gl No. De actividades programadas 21.68% 2. El avance es del 5574% que corresponde a 34 deudores y los 27 restantes se le
’ en el cronograma *100 realizaron acciones de depuracion segin el procedimiento establecido entre las reas que
intervienen.
1. Se cito al Consejo Directivo para la presentacion de Ias politicas contables al Comité de
5 o i . Nro. Actividades realizadas/Nro. Convergencia y se dieron a conocer a las diferentes areas de gestion y se circularizaron a
S:Ezlmggtg del piands accion para Ia implementacion Actividades programadas en el 22,95% travez de las diferentes areas de gestion.
plan de accion *100 2. Quedaron listos los desarrollos para la implementacion del Marco Normative para
entidades de Gobierna.
CARTERA: Se aclualizd procedimiento 208-SFIN-Pr-04, para el proceso de Adminisiracion y
Control de Recursos, el cual se encuentra en versién 3 disponible para su consulta en la
carpeta de calidad, en la siguiente ruta:  \\serv-cvi1\calidad\®. PROCESQ
ADMINISTRACION Y CONTROL DE RECURSOS\PROCEDIMIENTOS \PROCEDIMIENTOS
SFIN\208-SFIN-Pr-04 CIERRE DE CARTERA.
PRESUPUESTO: Se elaboré el procedimiento y se encuentra al 100%.
TESORERIA: Se elaboré el Procedimiento de Gestion de Pagos y se normalizé con el
Realizar Ia revision y actualizacion de los procedimientos, Nro dg documentos formato QOBTSFII\:LF!,O?. Se normalizaron los siguientes form_atos: 208-SFIN-Ft-51 -
formatos y documentos asociados en el sistema de actuallzadosﬂola! de 20.83% Formato Radicacién de Cuentas. 208-SFIN-Ft-56- Control Devolucién de Fago_s. 208-SFIN-
calidad de responsabilidad de la Subdireccion Financiera documentos del sistema * Ft-57 A_\ctas der ordenes de Pago Anuladas. 208-SFIN-Ft-34 Formatg Tramite de Pago
integrado*100 Contratistas. Adicionalmente se subieron a calidad los Formatos de solicitud de anulaciones,
de relaciones de autorizacidn, érdenes de pago, y ordenes de devolucidn y el Formato de
solicitud de reenvio de pagos rechazados de relaciones de autorizacidn érdenes de pagoy
ordenes de devolucion Avance 100%. Se elabord el Procedimiento de PAC y el avance es
del 100%. Se hizo la revision y se realizaron los ajustes, queda pendiente la aprobacion final
y normalizacion, Se esta elaborando el procedimiento de Gestion de Tesoreria, avance del
85%.
CONTABILIDAD: Se realizo revision y no presenté modificaciones
1. Se realiza de manera quincenal y/o mensual presentacion en Ja que se reflejan |as
ejecuciones presupuestales de vigencia, reservas y pasivos exigibles detallado por cada uno
< s - . de los proyectes de inversion.
iessnlars ja Dlrecuvz.a el estadode gecycion N. da infartries presentados/ No. 24,50% 2. Se envid mensualmente memorando interno y via correo electrénico a cada uno de los
presupuastal dela Entidad para l2 tomaids decisiorss: informes programados * 100 gerentes de los proyectos las ejecuciones ypresupuesza\es de vigencia gastos de
funcionamiento e Inversién, reservas y pasivos exigibles con corte a fin de mes (enero a
diciembre).
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacién completa de plan de mejoramiento sobre
lll.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: Sumatoria de items 86,67% |hallazgos comunicados. El otro 50% corresponde al nimero de hallazgos cerrados, del fotal
de hallazgos revisados por control interno
Formulacion de PM completo: Equivale al 50% o El 100% de los hallazgos tienen 50.009% Se formularon las acciones para alender os treinta y siste (37) hallazgos de todo el proceso
proporcional a lo formulado accion formulada i a cargo de las Subdirecciones Administrativa y Financiera (Los hallazgos abiertos en la
Cierre de acciones en el 2017 vs auditoria del 27-dic-2017 no se tomaron en cuenta para esta evaluacion), logrando Ia
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las|iotal acciones formuladas para 36.67% calificacion total del criterio (50% por haber formulado PM).
acciones cerradas de las revisadas cierre 2017 o  vigencias ere De los 37 hallazgos totales, 15 se encuentran a cargo de la Subdireccién Financiera y se
anteriores cerraron en auditorias once (11).
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacién completa de plan de mejoramiento sobre
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA: Promedio simple'de 81,00% |hallazgos comunicados. El otro 50% corresponde al nimero de acciones cerradas, del total
cumplimiento de acciones revisados por la Contraloria
Formulacién de PM completo: Equivale al 50% o El 100% de los hallazgos tienen 50.00%
proporcional a lo formulado accion formulada i
RS T 8 Se revisaron ocho (8) acciones, de las cuales cinco (5) se cerraron, pendiente por cerrar|
jerre one i
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las|de junio de 2017 vs total 31.00% e 3) Techaldel corts S0 derjunio e 2017
acciones cerradas de las revisadas acciones revisadas por la '
Contraloria
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — RIESGOS Promedio simple de 100,00%
POR PROCESOS: cumplimiento i
Retrasos en la ejecucion del presupuesto institucional Informe cuatrimestral reportando 100,00% Se realizd la parametrizacion del formato SISCO en el sistema Si Capital. Se viene
programado el seguimiento del control . realizando la actualizacion del procedimiento de pagos.
Registro incorrecto o ausencia de registro de los hechos, Se estén realizando las conciliaciones con las diferentes areas y sistemas de informacion,
transacciones y operaciones en los comprobantes y libros |Informe mensual 100,00% donde se han identificado las diferencias en reportes, y se procede a realizar la gestion
de contabilidad. correspondiente para su depuracion inmediata
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Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Evaluacion de Gestion por Dependencias Version: 2 Pag. 1 de 1
Vigente desde: 26-feb-2015
Dependencia a evaluar:|Subdireccién Financiera Vigencia: 2017
Objetivos institucionales relacionados con ia dependencia
Obijetivo estratégico Objetivos especificos
;;ESEJZC:;EE?;ZTC; d:ﬁlea;:ﬂd;‘i::iv‘iga;f; dﬁinl::tr::sgm ;;i?:q;ﬁég’:gg:::f?ﬂg:: 1. Proceso de Administracién y Control de Recursos: Realizar la administracién y control de los recursos tanto fisicos
insl‘ltucioynales ol sewiciolde 4 pobylacién sujeta de atencion ¥ como financieros de la Entidad, a fin de garantizar su mantenimiento, salvaguarda, suministro y el pago de las obligaciones;
3. Promover la cultura de transparencia y probidad en desarrollo ds los cbjstivos y procesos ;Zsagég;\l?vrocsr?g; ;}tjg_gf:; l&:«: proporcionar a la entidad los recursos necesarios para su funcionamiento y el cumplimiento de
de la entidad. g - !
Compr fados al cumplimiento del objetivo B T Mediclon de compramizos ‘
Institucional Indicador: Nombre y férmula Seuitado cetitade Analisis de resultado
parcial final !
VI.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL - PLAN Promedio simple de 100,00%
ANTICORRUPCION: cumplimiento e
Se estan realizande Conciliaciones Bancarias de las cuentas de Ahorros y Corrientes,
cotejando con los pagos realizados por medio de trasferencia y pagos en cheque,
Emitir de forma irregular cheques y/o transferencias desde|Informe cuatrimestral reportando| 50 (e, evidenciado que a la fecha no se han presentado inconsistencias.
las cuentas de la entidad el seguimiento del control il Diariamente se consultan los giros realizados y en el evento de presentarse rechazos se
informa al area correspondiente para la respectiva correccién.
Se realiza arqueo de los cheques girados y cheques existentes en forma continua.
Calificacién vigencia: 91,52%

Evaluacién de Control Interno a los compromisos de la dependencia

* La calificacion obtenida por esta dependencia para la vigencia 2017 es_91.62 % Ubicandose en el rango DESTACADO. Mayor o igual a 80% y menor de 95%.

* Se reconace la excelente gestion del lider del proceso y su equipo de trabajo, en especial en el manejo de los planes de mejoramiento Institucional y de la Contraloria.

Versién No. 02 de la Evaluacién por dependencias de la vigencia 2017 para la Subdireccién Financiera: en consideracion a solicitud verbal y escrita entregada por la Oficina Asesora de Planeacién, en la cual
indican que por error involuntario, esta Oficina no validd, ni cargd la informacion de seguimiento al plan de gestion anual reportada con corte al 31-dic-2017 por la Subdireccion Financiera, segln consta en correo
electrénico del 19-ene-2018, remitido por el sefior Jaime Vargas Vargas, contratista de la Subdireccién Financiera al ingeniero Carlos Francisco Ardilla Polanco, Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. El contenido
del correo, asi como el archivo remitido fueron revisados por Control Interno y como resultado de dicha revision, se procedié a modificar la evaluacion inicialmente entregada a la Subdireccion Financiera mediante
Oficio No. 2018IE3395 del 20-feb-2018. Se confirma la nueva calificacion para la Subdireccién Financiera, siendo el valor ajustado correcto 91.52% como resultado cuantitativo de la gestion durante la vigencia 2017.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién de Control Interno

Se evidencia una buena gestion, se lograron los objetivos propuestos en las herramientas de gestion. Se recomienda documentar en un término no mayor a 4 meses el nuevo proceso de Gestion Financiera e|
identificar plenamente al Subdirector Financiero como lider del mismo.

Fecha: 21 de febrero de 2018 Ivonne Andrea Torres Cruz

Asesora de Control Interno
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1120
Bogota, D.C.

Doctora

AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Subdirectora Financiera

Caja de la Vivienda Popular
Ciudad

Asunto: Evaluacion de Gestion por Dependencias 2017 — Subdireccion Financiera

Respetada Doctora;

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 29 del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52
del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el Acuerdo
565 de 2016 expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control Interno
efectud la evaluacion de la gestion por dependencias para la vigencia 2017 de la Caja de la Vivienda

Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a
la Subdireccion Financiera.

Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

ONNE DREA TORRES CRUZ
Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.qov.co
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