ALCALDIA MAYOR
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CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
PROCESO DE SERVICIO AL CIUDADANO
INFORME DE GESTION MENSUAL A LAS PQRSD
FEBRERO 2018

En cumplimiento de lo dispuesto en las normas, Ley 1755 de 2015, Decreto Ley 1421 de 1993, Estatuto
Orgénico de Bogotd, Acuerdo 24 de 1993, Acuerdo 207 de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010, nos
permitirnos presentar el presente informe de gestién a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias por Actos de Corrupcién que se presentaron durante el mes de febrero del 2018.

" 1. NUMERO DE PQRSD RECIBIDAS POR LA CAIA DE LA VIVIENDA POPULAR
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Fuente: SDQS

Durante el mes de febrero se recibieron un total de 394 PQRSD y todas fueron incluidas en el SDQS, es
decir, se tiene un cumplimiento del 100% del Decreto 371 de 2010.

2. CANALES DE INTERACCION
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Graf;ca 2. PQRSD recibidas por los canales de atenuon
Fuente: SDQS ' 7 N

De los canales dlspuestos para la recepcién de PQRSD se identifico que los principales canales que utilizg
la cgudadanla para presentar sus solicitudes ante la entidad fueron: El Canal escrito, con una partlcipaclén
del 90,35% y el virtual (E -mail y Wet_;) con una participacion del 8,15% del total de PQRSD reglstrad_as.
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Grafica 3. PORSD por tipelogia
Fuente: SDQS
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Al observar la clasificacién se evidencia que, del total de requerimientos, el derecho de peticién de interés
particular con una participacién del 89,34%, fue la tipologia més utilizada por la ciudadania para interponer
sus PQRSD, seguida de las solicitudes de copia con 3,6%, los derechos de peticién de interés general con
1,8% a igual que los reclamos vy las solicitudes de acceso a la informacién, las quejas 0,8%, las consultas
con 0,5%, El resto de tipologfas: denuncias por actos de corrupcidn vy felicitaciones representan el 0,3%
cada una.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015 las siguientes son las solicitudes de
informacién acceso a la informacién recibidas en la Entidad:

+ Ndmero Total de solicitudes de informacién recibidas 7 {100,00%)
* Numero de solicitudes trasladadas a otra institucién 0 {0,00%)
* Senegé la informacion . 0 {0,00%)

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS
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Subsidio para Mejoramiento de Vivienda:
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Tabtla 1. PQRSD mas interpuestas por subtemas
Fuente: SDQS

Para este periodo, los principales subtemas fueron: Programa de reasentamientos humanos, siendo el mas
relevante con una participacién del 42%; seguido Titulacién predial en estratos 1y 2, con el 26%; Subsidio
para mejoramiento de vivienda, con el 15%; Tramites financieros con el 8%, atencién y servicio a la
ciudadania, con el 3%.

5. NUMERO DE PQRSD TRASLADAS POR NO COMPETENCIA
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TOTAL 6 |
Tahla 2. PQRSD trasladadas a otras entidades
Fuente: Propia

Del total de PQRSD recibidas en la entidad tan solo seis (6) fueron trasladadas por no competencia tres (3}
a la Secretaria de Habitat, dos (2) a Secretaria General y una (1) a IPES.

6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En el mes de febrero del 2018 no existieron subtemas de Veedurias Ciudadanas para la Caja de la Vivienda
Popular.

7. PQRSD CERRADAS PERIODOS ANTERIORES
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Tabla 3. PQRSD cerradas en febrero
Fuente: SDOS

8. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y DEPENDENCIA
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Se observan promedios de respuesta alto, en una (1) de las siete (7) dependencias. Sin embargo, se debe
resaltar gue en promedio a los Derechos de Peticién de Interés Particular se les estd dando respuesta en
once puntos cero cinco {11,05) dias. Evidenciando que se encuentran dentro de los términos estipulados
_por la Ley.

INTERES GENERAL

* PETICION DE
 SOLICITUD DE
SOLICITUD.DE

Direccidn de
Mejoramiento de 10 10,00
Barrios

Direccién de
Reasentamientos 13 13,76 : 14 11 12,94
Hurmanos

Direccién
General
Koa Serv T
_Cludadanfa

Subdireccion
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Tabla 4. Tiempe promedio de respuesta de la dependencia por tipologia
Fuente: Propia

9. PARTICIPACION POR ESTRATO

Dentro de la informacion repertada la gran mayoria de los ciudadanos no registraron su estrato
socioeconomico en las PQRSD. Sin embargo, la personas que consignaron la informacién, pertenecen al
estrato 1y 2 teniendo en cuenta que la misionalidad de la entidad es Ejecutar las politicas de la Secretaria
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del Habitat en los programas de Titulacién de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de
Barrios y Reasentamientos Humanos.

10. TIPO DE REQUIRIENTE

Tipo requiriente

® Juridica

B Natural

# (en blanco)

s
3g2_—""
Grafica 4. PORSD interpuestas por tipo de requiriente
Fuente: SDQS

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De las 394 PQRSD interpuesta en febrero, un poco mas del 90% fueron por el canal escrito. En casi igual
proporcién al canal escrito, se encuentran los derechas de peticién de interes particular. Como en el mes
inmediatamente anterior, el Programa de Reasentamientos Humanos fue el subtema al que mas se
accedid. Y este programa, al igual que otros dos (2), dieron respuesta a todas las PQRSD que tenian abiertas
en los periodos anteriores. Se debe resaltar que a los Derechos de Peticidn de Interés Particular se les estd
dando respuesta dentro de los términos estipulados por la Ley.

Sin embargo, se recomienda continuar mejorando los tiempos de respuesta, que eleven los indicadores
en cuanto a oportunidad de la respuesta; esto mediante el continuo monitoreo y atencién a las alertas
tempranas generadas por el aplicativo SDQS vy los profesionales del area de Servicio de Atencidn al
Ciuda}dano. ‘
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CAMILO ERNESTO CHACON OROZCO
Director de Gestidn Corporativa y CID
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