ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de la Vivienda Popular

ESTRATEGIA DE COMUNICACION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2015

1. JUSTIFICACION

El concepto de Rendicién de Cuentas adoptado por el Gobierno colombiano en el documento
Conpes 3654 de 2010, define Rendicion de Cuentas de la siguiente manera: “En su acepcion
general la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones
a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relaciéon de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar
un comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicién de cuentas es el conjunto de
estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y
enfrentar premios o0 sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las
instituciones, los servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y
resultados(productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales,
las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos internacionales y a los
ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacién y explicaciones
y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos (Schedler 2004; Grant y
Keohane 2005)”.

Para La Caja de la Vivienda Popular, como entidad publica, es de vital importancia contar con
una metodologia clara, en lo referente a comunicaciones, para la implementacion de la
estrategia de rendicién de cuentas, RC.

El proceso de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman laestructura de
cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestién puablica. Al
tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades pueden ser percibidas como mas
transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de credibilidad y confianza ciudadana
haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestion y direccionamiento de las entidades tanto
del orden nacional como las del orden territorial.
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Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y los resultados de esta de
las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. Puede ejercer de mejor
manera su derecho de la participacion a través del control social.

2. OBJETIVO GENERAL

Generar espacios de didlogo y comunicacion con todos los grupos de interés de la Entidad,
informando sobre los mecanismos habilitados para la participacion ciudadana en la audiencia

publica de RC.
2.1. OBJETIVOS OPERATIVOS
2.1.1. Informar a los publicos de interés sobre los mecanismos habilitados por la Entidad
para la participacion ciudadana en la construccion del informe de gestion que seré
socializado el dia del evento de la audiencia publica de RC.
2.1.2. Invitar a los publicos de interés a participar de la audiencia publica de RC.
2.1.3. Habilitar canales para la interlocucién de doble via con los grupos de interés.

3. PUBLICO OBJETIVO

3.1

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Comunidad beneficiaria de los programas de la CVP durante el afio que se hace la
RC.

Sector relacionado y Administracion Distrital.

Entes de control.

La academia (Quienes tengan relacion directa con el qguehacer de la entidad).
Servidores publicos de la Caja de la Vivienda Popular.

Medios de comunicacion: locales y regionales (impresos, radiales, audiovisuales y
virtuales).

Ciudadania en general.
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4. CANALES Y MEDIOS DE COMUNICACION
4.1. Propios:

4.1.1. Portal web: www.cajaviviendapopular.gov.co

4.1.2. Redes sociales

4.1.2.1. Twitter: @CVPBogota.

4.1.2.2. Facebook: CVP Caja de la Vivienda Popular Bogota.
4.1.3. Correo institucional

4.1.4. Servicio de mensajeria contratado

4.2. Externosy Free Press:

4.2.1. Boletin y comunicado de prensa local y regional
4.2.2. Comunicado radio local

5. MENSAJES

5.1. Portal: La Caja de la Vivienda Popular invita a su Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2015 - el proximo 31 de marzo. Lugar: Institucion Educativa
Distrital Rodrigo Lara Bonilla. Carrera 43 A # 66-51 Sur. Hora 8:00 am a 12:00 m.
iEsperamos contar con participacion activa!

5.2. Redes: La Caja de la Vivienda Popular invita a su Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas - Vigencia 2015 - el préximo 31 de marzo. Lugar: Institucién Educativa
Distrital Rodrigo Lara Bonilla. Carrera 43 A # 66-51 Sur. Hora 8:00 am a 12:00 m.
iEsperamos contar con participacion activa!

5.3.  Correo Institucional: La Caja de la Vivienda Popular invita a su Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2015 - el préximo 31 de marzo. Lugar:
Institucién Educativa Distrital Rodrigo Lara Bonilla. Carrera 43 A # 66-51 Sur. Hora
8:00 am a 12:00 m. jEsperamaos contar con participacion actival

5.4. Mensajeria: La Caja de la Vivienda Popular invita a su Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas - Vigencia 2015 - el préximo 31 de marzo. Lugar: Institucion
Educativa Distrital Rodrigo Lara Bonilla. Carrera 43 A # 66-51 Sur. Hora 8:00 am a
12:00 m. jEsperamos contar con participacion activa!
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6. PROGRAMACION

Fase 1: Generacion y divulgacion de la informacion - INFORMACION Y

DIALOGO

Fecha
Programada

Actividad 1:

Elaboracion base de datos con los diferentes
publicos de interés (ciudadanos y organizaciones).
La base con datos de ciudadanos se entrega al call
center y la base con datos de Organizaciones se
entrega al servicio de mensajeria para distribucion de
encuestas e invitaciones.

02/19/2016

Actividad 2:

Elaboracion y distribucién de las tarjetas de invitacion
y encuestas fisicas, para las organizaciones.
(Servicio de mensajeria).

02/22/2016

Actividad 3:

Elaboracion de encuesta en digital, para los
ciudadanos (Call center).

02/22/2016

Actividad 4:

Tabulacion de encuestas del call center y entrega de
resultados a la OAP para ser incluidas en el Informe
de Gestion.

02/26/2016

Actividad 5:

Recoleccién de informacion de las encuestas de las
Organizaciones.

02/29/2016

Actividad 6:

Publicar, en la pagina web de la entidad, el Informe
de Gestién (a través de un botén web) e invitacién
(banner) a la Audiencia publica, informado que las
Organizaciones de la sociedad civil tienen tiempo de
radicar hasta 10 dias antes del evento las Ultimas
sugerencias y preguntas, y que los ciudadanos
tendran la oportunidad de participar con preguntas
durante la Audiencia.

Adicionalmente, se debe invitar a los ciudadanos a
participar con mas preguntas a través del correo:

comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co

03/01/2016

Codigo: 208-SADM-Ft-105
Version: 2
Vigente desde: 29-01-2016

Calle 54 N 13-30

Cadigo Postal ; 110231, Bogata D.C.

PEX: 3494520
Fax: 3105684

wiww.cajaviviendapopular.gov.co
solucionasf@cajaviviendapopular.gov.co

Hoja 4 de 8

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS


mailto:comunicaciones@cajaviviendapopular.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de la Vivienda Popular

S Fecha
Fase 2: Sensibilizaciéon interna - INCENTIVOS
Programada
Elaboracion de piezas para publicacion en | 03/01/2016
Actividad 7- INTRANET, cartelera digital y corr.eq institucional,
referentes a la RC: Como funciona, limites, alcances,
herramientas y mecanismos.
Actividad 8: Divulgacion de piezas en medios internos. 03/01/2016
: L . Fecha
Fase 3: Incentivar a la participaciéon - DIALOGO (Uso de TIC)
Programada
A través de la péagina web se motivara la 03/05/2016
Actividad 9: participacion y colaboracion abierta de la ciudadania
en el evento.
A través de la pagina web se hara la publicacion de | 03/02/2016
Actividad 10: la |_nV|ta.1c,:|on a la audlenC|a. de RC y se dr.i,ra al
explicacién clara de los mecanismos de participacion
habilitados para el dia del evento 03/30/2016
_ _ 03/01/2016
A través de la pagina web se publicaran datos de
Actividad 11: interés de general y de obligatorio cumplimiento en el al
Informe de Gestién (cuadro 1).
03/30/2016

Cuadro 1: Temas a comunicar en la RdC
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Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar
y sobre los cuales debe rendir cuentas

TEMAS \SPECTOS C NIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL

CONTENIDO FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado
de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos y compromisos y obli-
gaciones en gastos).

Estados financieros de las Gltimas dos vigencias, con
corte a diciembre del afio respectivo.

Plan operailvo anual de inversiones o el instrumento % de avance en las metas dentro

consignen los proyectos de inversion o pro- de los ployectus ¥y programas
gramesqueseeyemnmwdavgemn enejecucién, a la

Gestidn misional y de gobierno.

Gestidn del Talento Humana.

Gestidn Financiera.

Informes de

los de Relacion de todas las entidades que vigilan y los me- Concepto de los informes de
c oo canismos de control que existen al interior y al exterior los organismos gue controlan
N iangla parahmrunsegmmleﬂnefeﬂmosohmlagesﬁnde la entidad. Plan de accitn de la
i entidad ante la calificacién.

Nﬂmemyvalordebsm!ermrndusyeneje- Informacion actualizada de los

% de recursos ejecutados (ingre-
505 y gastos) a la fecha

Informacion sobre las acciones y la elaboracién de

planes de mejoramiento a partir de los miltiples reque- Planes de mejoramiento de las
rimientos: informes de organismos de control, PQRS, entidades.

jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas DNP - DAFP, 2014
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Fase 4: Evento - DIALOGO (Uso de TIC) Fecha
Programada

Actividad 14- Se entrgqara a los asistentes una encuesta para 03/31/2016
formulacion de preguntas y para evaluar el evento.
Se motivard a la participacion in situ de la

Actividad 15: ciudadania a través de las redes sociales digitales 03/31/2016
(facebook y twitter).

Actividad 16: Se Q|§pon€ira de un. espacio para que la ciudadania 03/31/2016
participe via streaming con sus preguntas.

7. MEDICION

El cumplimiento de cada uno de los requerimientos (preguntas) otorgara un puntaje que cuya
suma dara al final del ejercicio el porcentaje de cumplimiento de la entidad frente a la Politica de
Rendicién de Cuentas. El porcentaje correspondiente al componente de comunicaciones se ve
reflejado en los sub indicadores: Informacion, Dialogo e incentivos.

Cuadro 2: Indicadores medicién en la RdC

PORCENTAJE

SUBINDICADORES O PESO DEL

SUBINDICADOR

TE;i?vEer:tsc;l i
Infermacion 32%

Dialogo 21%
Incentivos 10%
Evaluacidn 5%

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas DNP - DAFP, 2014
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Asi mismo, la evaluacién y el seguimiento de la estrategia de rendicion de cuentas y sus
acciones incluiran los siguientes aspectos o atributos:

La temporalidad y periodicidad de las acciones.

La calidad de la informacién suministrada a partir de los factores de calidad mencionados
anteriormente: pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia,
credibilidad, accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, no redundancia e
interoperabilidad.

Los contenidos de la informacién suministrada por la entidad en cada una de las acciones
dados por las politicas de desarrollo administrativo del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion.

Nivel de participacién ciudadana. Evaluando la presencia de representantes de
organizaciones sociales en los diversos mecanismos de rendicién de cuentas y su
intervencion con opiniones y propuestas en los mismos.

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Proyectd: Néstor Rivera — Profesional Universitario Oficina Asesora de Compunicaciones
Revisd: Marcela Sierra Cuello — Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones% $
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