ENTIDAD: CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

MISION: Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los programas de mejo

de barrios, mejc

que habita en barrios legalizados de origen informal o en zonas de alto riesgo no mitigable.

de vivienda, titulacion, urbanizaciones y reasentamientos humanos, mediante la aplicacién de los instrumentos técnicos, juridicos y sociales, con el propésito de elevar la calidad de vida de la poblacién de estratos 1y 2

Plan Anticorrupcién y servicio al ciudadano Vigencia 2014

Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

éreas que trabajan con
oferentes de la CVP.

tanto quedara asi; Implementar la segunda y tercera
fase de la estrategia anticorrupcion. Jornada de
formacién sobre pacto ético para areas que trabajan
con oferentes de la CVP."

de circunstancias generadoras de]
riesgo, es decir de sus causas, por
la similtud en el contenido de la]
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OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Se realizo el levantamiento de procedimientos y se encuentra
en revision y aprobacion para su implementacion . Se
generaron 5 procedimientos que hace parte del proceso de
b Realizar levantamiento de Gestion Juridica y se encuentra para aprobacién por parte de
O procedimientos de control y | Direccién Juridicay Procedimiento y controles | 5, - la oficina de planeacion 100% 30-sep-14
[} supervision, por tipologia | Asesor de Planeacion | disefiados sep
= de procesos judiciales. Se generaron los procesos y procedimientos por tipologia de
g los procesos judiciales, los cuales se encuentran disponibles
@ en la carpeta de calidad.
«
© Mensualmente se solicita y se revisa el informe del estado de
© los procesos por apoderado y a partir del mes de septiembre
o se exigird un reporte semanal de los procesos que tengan
fe) alguna actuacion pendiente. A su vez se tiene una base de
I datos consolidando el estado de cada uno de los procesos
k=] Diciembre:
= Se generd circular de lineamientos de la buena gestion para
X 5 Realizar control periédico a la representacion judicial, donde indica que los apoderados
Supervision deficiente a los apoderados por parte [ L Formato de seguimiento |\ |judiciles, deberan rendir informe quincenal de los procesos |
los apoderados de la « del supenvisor dejando mensual que se encuentran a asi cargo, informe generado el 19 de b
cvp registros de dicho control. septiembre de 2014. Es de anotar que éste fue el titimo
[} informe generado por cuanto el paro judicial inicio el 6 de
) octubre de 2014, circunstancia que ha generado la
T D imposi del alos procesos,
‘S a las acciones de tutela.
=]
A =)
PREVENCION DEL —5
% =
20 g @ 12. Se eliminan las acciones denominadas; 1.
Rég;‘ég;ﬂ:gg” c Q 3 I “Iniciar acciones legales contra el contratista
QL 0 negligente.” Esto por qué la accion lleva a concluir
JUDICIAL “— P Fuf st
[) (O] que se debe “asumir el riesgo”, lo cual no se
o] g enmarca en lo que exige la normatividad en cuanto
® = a que solo se puede reducir o evitar el riesgo y 2.
- 9 “Implementar la segunda y tercera fase de la
) .E estrategia anticorrupcion”. Esta accion no
© corresponde al proceso al que se le asocia.
c
Recibir una :9 Implementar la segunda y 12. Se eliminan las acciones denominadas; 1.
contraprestacion o 8 tercera fase de la estrategial “Iniciar acciones legales contra el contratista
econémica o politica ) anticorrupcion. negligente.” Esto por qué la accion lleva a concluir
0 administrativa. E que se debe “asumir el riesgo”, lo cual no se
enmarca en lo que exige la normatividad en cuanto
© a que solo se puede reducir o evitar el riesgo y 2. 11. Para los riesgos asociados al
c “Implementar la segunda y tercera fase de la proceso de prevencion el dafioj
) estrategia anticorrupcion”. Esta accion no antijuridico, se ha recomendado por|
© corresponde al proceso al que se le asocia. parte de la oficina de Control Intermoj
© que los riesgos 18, 19 y 20 sel
2 Implementar la segunday | Direccion Juridica con | Taller formulacion pacto El dia 5 de octubre de 2014, se firmé el pacto e éica del 13. De acuerdo con la revision de la oficina de ",’fe'gl':sgnzg - I:D‘:[e o o
@ ) tercera fase de la estrategia| Oficina de ético proceso de Licitacion plblica 003-2014, por parte de las comunicaciones, Se ajusta la accién; “Suscribir defensa judicial de la entidad para}
o C Pacto ético suscrito personas que intervinieron el ella. declaraciones, acuerdos o pactos éticos con los favorecer intereses particulares”, sel
> J°L"a"a dte f‘,’(’"‘a‘:“ﬁr‘ interventores y los supervisores”, por qué no fundamenta en que estos tres|
D sobre pacto €tico para 31-0ct-14 100% |corresponde al proceso objeto del riesgo, por lo riesgos tienen la misma connotacién
=z

descripcion de cada uno de ellos.
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aprobaci6n por parte de la oficina de planeacion

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE ‘
PROCESO Y DE | ON | ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES o
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Falta de continuidad del Ee) 4 1 Evitar Ajuste institucional y Direccion Corporativay | Ajuste Institucional Se esta realizando el ajuste institucional se avanza en un se corrige la redaccion se cambia la palabra se reprograma
personal contratado para ] propuesta de la planta Oficina Asesora de aprobado 59% con corte a agosto para la actualizacién de “Reforma” por "Ajuste” para el 30 de junio
la defensa, de acuerdo a S permanente, que garantice | Planeacion. procedimientos. de 2015
los intereses del jefe de = la estabilidad del recurso El avance es el siguiente a diciembre Fue necesario ajustar el plan de accién del proyecto
tumo. c humano de la CVP. Caracterizacion de procesos: 75% de ajuste institucional, por el fiempo que ha
@ 30-sep-14 Procedimientos formulados y revisados: 89% 70.4% | demandado el levantamiento de cargas y de los
© Procedimientos Oficializados: 52%
_ Levantamiento de cargas: 96% procedimientos, se requiere reprogramar en el Plan
(] Plan de Accion Ajuste: 40% 2015,
S
c O
No surtir en tiempo las O © Continuar con el cotejo de | Directora Juridica 50% de los procesos A marzo quedo finalizado el proceso.
actuaciones que buscan 5SS los expedientes de judiciales Ver archivos de gestion
Ia proteccion de los S O defensa judicial para
intereses de la entidad =5 cumplir términos de los
en el proceso (Ej. ®© ‘(3 procesos. 30-jun-14 100%
notificacion) g a
L 0
) o 2
PREVENCION DEL | Fajta de articulacion y o 8 ‘Ajustar procedimiento de | Directora Juridica Procedimiento de Se identifi 4 a. Registro de de procesos Se reprograma la finalizacion de la accion 30 Noviembre de
DANO comunicacién entre < = representacion judicial. representacion judicial judiciales; b. seguimiento a procesos judiciales; c. 2014
ANTIURIDICO Y | 4rea5 para la defensa —- QO ajustado. i6n y pacto de afallos
REPRESENTACION |ygicial. [ judiciales favorables o desfavorables. Se han documentado
USRI o = los procedimientos con abogado de la CVP, Jorge Mario
c CT) Cifuentes y con el abogado externo Nelson Otalora.. Actas
O O de seguimiento a todo el proceso de ajuste. Se generaron 5
S O procedimientos que hace parte del proceso de Gestién
c 5 31-mar-14 | Juridicay se encuentra para aprobacion por parte de la 100%
QS oficina de planeacion
= Diciembre: Se generaron los procesos y procedimientos por
w— tipologia de los procesos judiciales, los cuales se encuentran
© © disponibles en la carpeta de calidad.
c @
[CR =X
©
) Realizar levantamiento de | Directora Juridica Procedimiento Se realizo el levantamiento de procedimientos  judicial el cual Se generaron los procesos y procedimientos por 30 Noviembre de
c procedimientos por se encuentra en revision y aprobacion para su tipologia de los procesos judiciales, los cuales se 2014
Q tipologia de procesos i 6n . Se generaron 5 imientos que hace encuentran disponibles en la carpeta de calidad.
(=) judiciales. parte del proceso de Gestion Juridica y se encuentra para
= 31-mar-14 100%
(=]
(]
z
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Servicio al Ciudadano.

Al Taller de preparacion asistieron 14 servidores de
la CVP entre los que se destaca la participacion de
la Dra. Martha Liliana Gonzalez, la Dra. Ofir Duque
Bravoy la Dra. Clara Inés Jiménez. En tanto que en
el evento de suscripcion participaron las 14
personas sefialadas, mas la Directora General Helga|
Maria Rivas Ardila, los directores de las areas
misionales y otras personas que asistieron en
calidad de testigo sumando un total de 30 personas.
No se contemplan mas actividades para servicio al
ciudadano en la estrategia de comunicacion-
educacion anticorrupcion, para esta vigencia, por lo
cual se da por finalizada la accién.

IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE ON__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES o
RIALIZ| DE RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Desconocimiento Redactar un libreto para__ | Subdireccion Libreto
del ciudadano sobre informar a los ciudadanos |administrativa en .
tuidad d VERBALMENTE en los coordinacién con servicio El libreto se elaboré: Bienvenido a la Caja de la Vivienda
gratuidad de cubiculos de atencion al ciudadano Popular. Mi nombre es... Le informa que los tramites en esta
tramites. sobre la gratuidad de los entidad no tienen ningdn costo. ¢En qué puedo servirle? y
o servicios 30-nov-14  |en |a despedida Recuerde que lo atendio. . . 100%
<
Debilidad en la Q Entrenar a los servidores | Subdireccion Acta de reunion de (Feb.) Se estareforzando el concepto de gratuidad de (Feb.) Soporte: Flyers con logo de gratuidad en los
cultura © piblicos de los cubiculos iva en delos manera constante con los usuarios y funcionarios tramites que se estan entregando
" " 0 del area de servicio al Coordinacion con servidores (Marzo) Ajuste de la actividad
anticorrupcion. Q E:::Sc:ﬁ Z:Z’;‘naumcar [ al ciudadano (Abril) No se reporta avance (Marzo) Se ajusta la actividad
1= gratuidad de los servicios Septiembre: En junio se realiz6 reunién con los miembros
\© del area de Servicio al Ciudadano, con el fin de exponer la
= importancia de divulgar constantemente la gratuidad de los
o servicios de la CVP. También Se dio a conocer el texto del
@ 30-nov-14 | yieto Bienvenido ala Caja de la Vivienda Popular. Mi 100%
o nombre es... Le informa que los tramites en esta entidad
S no tienen ningtin costo. ¢En qué puedo servirle? y en
0 la despedida Recuerde que lo atendio.
S Se envio un correo electronico a todo el equipo de Servicio al
s
) Ciudadano
(2]
(%]
k]
SERVICIO AL 3 - 4 1 Evitar la segunda y al proceso Febrero: Cronograma de plan de trabajo para el primer y El cronograma lo administra OAC, solicitar
CIUDADANO 8. tercera fase de la estrategia en de 6 segundo semestre de 2014 (segunda y tercera fases) especificacion de alcance de las fases
i i0 con Oficina |segunda y tercera fases
" 1 de de C de la estrategia Abril: Se realiz6 el martes 15 de abril el taller pedagogico de En el marco de la estrategia de comunicacién
1) de formacion y asesor proyecto de anticorrupcion comunicacion-educacion para promover el acuerdo ético del educacién anticorruncién se contempla la
5 sensibilizacion que inversion 943 para el 4rea, con la participacion de todos sus integrantes. Luego se s o (.p. des de pla
4 acompatien los eventos | fortalecimiento de tiene prevista la consolidacin de éste y su firma. eneracion de actividades de formacion y
© realizados por la entidad” | transparencia en la CVP. sensibilizacién que acompafien los eventas
L Julio: Se realizé el martes 29 de julio el evento de realizados por la entidad” que se visibilizan en la
o suscripeién y firma de la Declaracion Etica de Servicio al realizacion de talleres y eventos de suscripcion de
o Ciudadano con la participacién de todos sus integrantes. las declaraciones éticas. Los talleres son aquellos
< Declaracion ética suscrita donde se prepara el documento final conocido
= como “Declaracion Etica” la cual es suscrita en el
o evento destinado para tal fin.
Asi, hay dos actividades puntuales para el area de
2} 30-0ct-14 100% Y P P
-oct-
©
>
T
\©
T
—
©
=
Qo
3
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IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE ON__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
i Asesorar el disefio dela | Subdireccion Propuesta de politica Abril : se elabord el documento de propuesta de la Politica de Marzo) Se ajusté como nueva actividad
Gestion P P [{ ) Se aj
inoportuna. politica de servicio al Administrativa en Servicio al Ciudadano. Esta para revision del Comité de Etica (Abril) La evidencia del documento se proveera por
P - ciudadano de la Entidad | colaboracion con el area delaCVP. solicitud que se haga a la Subdirectora
para su revision por parte | de servicio al ciudadano Junio: Se elaboré una propuesta de politica de Servicio al Administrativa dado que el documento no ha sido
del Comité de Etica Ciudadano, la cual fue revisada por el Equipo Operativo del aprobado adn
Comité de Etica, que sugirié ajustes pertinentes. :
Julio: Se present el documento con los ajustes sugeridos El dread | ciudad 6
304un-14 | Por el Equipo Operativo del Comiié de Etica y se agregaron 100% area de serviclo al cludadano presento la
nuevos aspectos ala misma. propuesta de politica, la cual se encuentra en
o Agosto: Se elabord la politica del Servicio al Ciudadano, ala proceso de aprobacién, a evidencia de la accién es
> cual se realizaron tres ajuste sugeridos por el Equipo el disefio mismo de politica no la politica aprobada,
@) Operativo del Comité de Etica. Se encuentra para es hasta donde tiene alcance el rea. La
del comité de Etica de la CVP. aprobacién depende de Planeacién y la Direc
«© General .
()
© Registrar en las base de | Subdireccion Registros efectuados en (Marzo): Se esta ejecutando en la base de datos de Cartera (Abril) Si se requiere evidencia , es necesario
%) datos suministradas por las | Administrativa en las bases de datos y Mejoramiento de Vivienda por medio de los registros verificar para el periodo los registros incluidos en
Q 4reas misionales, la 6n con el érea por las digitados por los servidores en los cubiculos. cada base de datos.
= informacion recibida del | de servicio al ciudadano y|areas
1Sy ciudadano durante la 4reas misionales Abril: Se mantiene la actividad de registrar la informaci6n en Se estan actualizado las bases de datos de las
\© atencién en los médulos de las bases de datos de Carteray Mejoramiento de Vivienda. -
— areas de manera constante.
= Senvicio al Ciudadano Registro mensual h .
o Ademas las bases de datos referenciadas son las
” Mayo: Se esta haciendo de la siguiente manera: en las que se manejan de manera constante en el punto
o bases de datos de cartera, relocalizacion transitoriay de atencion al ciudadano.
S mejoramiento de vivienda se registra la informacion de
= acuerdo con los permisos otorgados. Las demés bases de
S datos son s6lo de consulta en el area de servicio al
[0 puesto que son encadaunadelas | 4000
(2] éreas por los equipos operativos que tienen dispuestos para
%) esa actividad.
o Junio: Se realiza periédicamente en Ia base de datos de la
SERVICIO AL 3 — 4 1 Evitar DMV, Relocalizacion Transitoria y acuerdos de pago.
CIUDADANO o Julio: Se realiza periodicamente en la base de datos de la
o DMV, Relocalizacion Transitoria y acuerdos de pago.
0 Agosto: Se realiza peridicamente en la base de datos de la
) DMV, Relocalizacion Transitoria y acuerdos de pago.
B Septiembre: Se realiza periédicamente en la base de datos
S de la DMV, Relocalizacion Transitoria y acuerdos de pago.
© Octubre: Se realiza periodicamente en la base de datos de la
= DMV, Relocalizacion Transitoria y acuerdos de pago.
E Noviembre: Es una tarea permanente y constante en las
Vo o dotor dn Covinen DAM. ion teonisnyia
Manejo % Exigir a todas las areas la_| Proyecta Subdireccion | Circular (Marzo)No reporta avance Esta circular se
inadecuado de = estricta aplicacion al Administrativa para (Abril) No se reporta avance emiti6 a todas  las
ade procedimiento CORDIS | Directora de la Caja de Julio: Se reelabord circular y se envio a todas las depend d
o : > lependencias de
tramites por Vivienda Popular 30-ul-14 | dependencias de la CVP, cordis 20141E2213. 100% laCVP en
preferencias de 8 Diciembre del
ciudadanos. > 2013.
bl Contar con el personal Subdireccion Perfil adecuado del (Feb.)Se contrat6 par todo el afio el personal adecuado para Se contrat6 el personal con experticia e idoneidad el
@ capacitado para agilizar la | Administrativa- Bienestar | personal de servicio al la atencién de los ciudadanos personal con el perfil adecuado y se capacité, para
© atencion alas cil y|y Capacitaci (Feb.)Se contrataron un profesional y dos técnicos. Se lograr agilizar y mejorar la atencion al ciudadano en
= los ciudadanos refuerza con un profesional de planta temporal. Se pueden el punto de atencion
© consultar las hojas de vida para los funcionarios .
o) Gustavo Adolfo Garcia Giraldo, Diana Sofia Melo, Alvaro
[} Davilay Luis Daniel Garavito Poveda.
O Julio: Se capacitaron en: el sistema SDQS (16, 17, y 28 de
31-mar-14  |julio), sistema integrado de Gestion (6 de junio al 4 julio), 100%
Excel basico (febrero) y participacion ciudadana (junio 24 a
27 agosto de 2014)
Registros de asistencia.

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl
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Julio: Se capacitaron en: el sistema SDQS (16, 17, y 28 de
julio), sistema integrado de Gestion (6 de junio al 4 juiio),
Excel bésico (febrero) y participacion ciudadana (unio 24 a
27 agosto de 2014)

Registros de asistencia.

IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE N__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Informacion parcial e 5 1 Evitar Revisar, aprobar e Direccion de Gestion Informe del seguimiento Se entreg6 a la alta consejeria para las TIC's de la secretaria El seguimiento consiste en: A través del
incompleta hacia el implementar el plan Corporativay CID al proceso general de la Alcaldia mayor de Bogota. fortalecimiento de la plataforma tecnolégica se
ciudadano. estratégico del sistema de Se reviso con la directora de Gestion Corporativa y el asesor adelantan procesos para compra o alquiler de:
'g'o'ma[c'o{‘ 2013;'2015 glsma‘rdcgbaqug {r6nico del envi ! d " 1. Equipos de computo (contrato de alquiler vigente)
onsistente en el egistro: Correo Electrénico del envio con el documento 2. Adquisicion de licenciamiento de 8 licencias de
fortalecimiento de la adjunto (Camilo Ramos). tocad-revit (contrato en liquidacié
Plataforma tecnolégica de Elinforme del seguimiento enviado en marzo de 2014, autocad-revit (contrato en liquidacion)
laCVP. contempla el de la vigencia 2013. De acuerdo a lo requerido 3. Actualizacion de licenciamiento para servidores y
por la Alta Consejeria de TIC, el informe del seguimiento de software colaborativo de ofimatic (contrato en
la vigencia 2014, se debe entregar a la Alta Consejeria de liquidacion)
TIC, en los tres primeros meses de 2015. 4. Contratacion de servicios de data center (contrato
El seguimiento consiste en: A través s del fortalecimiento de vigente)
la plataforma tecnolégica se adelantan procesos para compra 5. Mantenimiento preventivo-correctivo para UP's
o alquiler de: (se encuentra en proceso precontractual, publicado
; igulpos de Zom‘pu(o (con(raio:esal‘quwler v\an(e) - en la pagina de contratacion)
lquisicion de licenciamiento de 8 ficencias de autocad- 6. Mantenimiento preventivo-correctivo para
revit (contrato en liquidacion) tad delacvp (
15.dic-14  |3- Actualizacion de licenciamiento para servidores y software | 10g0, | COTPHACOTES € IMpresoras ce fa se
colaborativo de ofimatic (contrato en liquidacion) encuentra en pmceso_precomractual, publicado en
%) 4. Contratacion de servicios de data center (contrato vigente) la pagina de contratacion) i
o 5. Mantenimiento preventivo-correctivo para UP's (se 7. Compra de hardware y suscripcion para uso de
o encuentra en proceso precontractual, publicado en la pagina software de disefio en la nube (se encuentra en
o de contratacion) proceso precontractual, publicado en la pagina de
[} 6 p t tivo para e ).
° impresoras de la CVP (se encuentra en proceso 8. Adquisicion de una solucion de red Wi-Fi para la
£ preccmracigal,hpudb\lcado en la pégina de comra{:aclér’\) CVP (etapa precontractual).
[%] T Cnm?'a e hardware y suscripcion para uso de software 9. Reposicion de firewall (etapa precontractual)
(0] de disefio en la nube (se encuentra en proceso 10. Renovacién de licenciamiento antivirus (etapa
c precontractual, publicado en la pégina de contratacion). ' P
= 8. Adquisicion de una solucion de red Wi-Fi para la CVP precontractual) . X
= (etapa precontractual) 11. Adquisicién de switch de voz para ampliar la
o 6n de firewall (etapa cobertura _de extensiones telefonica. :
o 10. Renovacion de licenciamiento antivirus (etapa 12. extension de garantia de la planta telefnica que
o ial IF\C‘UyE mantenimiento preventivo-correctivo.
c de switch de voz para ampliar la cobertura de 13. Compra de licenciamiento para replicacion de
Falta de compromiso (] Contar con el personal Subdireccion Perfil adecuado del (Feb.)Se contrat6 par todo el ano el personal adecuado para La accién que se realizo fue buscar el personal con
para responder % capacitado para agilizar la | Administrativa, Bienestar |personal de servicio al la atencion de los ciudadanos. el perfil adecuado y capacitarlo, para lograr agilzar y
oportunamente al o atencion alas yly 6 (Feb.)Se contrataron un profesional y dos técnicos. Se mejorar la atencion al ciudadano en el punto de
ciudadano. 3 los ciudadanos refuerza con un profesional de planta temporal. Se pueden atencion.
SERVICIO AL ) consultar las hojas de vida para los funcionarios
CIUDADANO 4 Gustavo Adolfo Garcia Giraldo, Diana Soffa Melo, Alvaro
c 31-mar-14  [Davilay Luis Daniel Garavito Poveda. 100%
S Julio: Se capacitaron en: el sistema SDQS (16, 17, y 28 de
ap y
[} julio), sistema integrado de Gestion (6 de junio al 4 julio),
©° Excel basico (febrero) y participacion ciudadana (junio 24 a
o 27 agosto de 2014)
(%] Registros de asistencia.
[}
Concentracién de (8] Continuar con la Subdireccion Registro de sesiones de Abril: el 3 de abril se realizo induccion, en la cual se El plan de capacitacion de la CVP se aprob6 en abril
informacién en e itacion que facilite el i Bienestar itacion realizadas. socializaron temas  acerca de la reestructuracion de la 15 de 2014, la cual contempla jornadas de las
" S conocimiento de la y Capacitacion Entidad, metas de la CVP, importancia de la atencion inducciones y las reinducciones.
determinados — i i6n en los telefénica y gratuidad de los servicios. Registro de asistencia.
servidores [} publicos.
publicos. = Junio: junio 12 de 2014 se realiz induccion, en la cual se
temas acerca de la reestructuracion de la
N Entidad, metas de la CVP, importancia de la atencién
=] 30julz2014 |(eiefonicay grattidad de los senvicios. Regisiro de asistencia.
8 30-Nov-2014 . . 100%
8 Agosto: Se realizo reinduccion de servidoras y servidores
1] publicos el 28 agosto de 2014, en la cual se socializaron
Qo temas acerca estrategia de comunicacién, nuevo MECI,
(@) retos del programa de Reasentamiento y la gratuidad de los
servicios. Registro de asistencia.
Septiembre: (2 y 23) Plan de Desarrollo Distrital, ajuste
institucional, nuevo MECI, Plan estratégico de
comunicaciones y presentacion de las diferentes
dependencias de la CVP.
Desconocimiento de Contar con el personal Subdireccion Perfil adecuado del (Feb.)Se contrat6 par todo el aio el personal adecuado para Se contrato el personal con experticia e idoneidad el
los procedimientos capacitado para agilizar la | Administrativa- Bienestar | personal de servicio al la atencion de los ciudadanos. personal con el perfil adecuado y se capacité, para
de servicio al atencion a las y|yCi (Feb.)Se contrataron un profesional y dos técnicos. Se lograr agilizar y mejorar la atencion al ciudadano en
€ los ciudadanos refuerza con un profesional de planta temporal. Se pueden el punto de atencion
ciudadano por parte consultar las hojas de vida para los funcionarios .
de los servidores Gustavo Adolfo Garcia Giraldo, Diana Sofia Melo, Alvaro
puiblicos. 31.mar14 |Dévilay Luis Daniel Garavito Poveda. 100%
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE X
PROCESO Y DE ON__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
CEETE CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACCION
ACION | CONT
ROL
Intolerancia del [} , por medio de [ Subdireccion Plan de capacitacion y (Feb.)Queda la actividad pero sin cerrarla a Coaching El registro de las capacitaciones lo custodia la
funcionario hacia BT n talleres alos servidores | Administrativa- Bienestar [registro de sesiones de la Funcionaria de Talento Humano Carolina
! o @ plblicos de la oficinade |y Capacitacién misma (Abril) Se realizaron dos (2) sesiones de capacitacion al Cuartas
la vulnerabilidad » < senvicio al ciudadano, para grupo de servicio al ciudadana. Registro de asistencia que .
del usuario. O = desarrollar sus reposa en el archivo de Gestién Humana e
O < competencias en ese Junio 16 de 201: Se llevé a cabo reunion de sensibilizacién Todos los talleres estan incluidos en Plan de
906 campo. para divulgar e informar acerca de la reestructuracion de la Capacitacion de la CVP, los cuales estaban
o © o Entidad, metas de la CVP, importancia de la atencion programados hasta el 31 de julio de 2014.
— 0T telefonica, gratuidad de los servicios, la prohibicion de venta y Las evidencias reposan en el archivo de
4 O &5 5| 1|Evitar 304ul14  |comprade productos en el drea. Igualmente, la necesidad de | 1009 |Gestion Humana.
5 S ‘o Ja;ulslar ';empos de atencion lpara fa CI?DadaSmal.s 17 y284 De ser necesario capacitar en otros temas, se
NBE ), s gt de Geoion (5 deio 4 ), tomarén las acciones pertinentes para
=] g = Excel bésico (febrero) y participacion ciudadana (junio 24 a realizarlas.
o = 27 agosto de 2014)
® O Registros de asistencia.
=
0n <
o S
Desconocimiento y /o Fortalecer los valores Subdireccion Através de jornadas de (Feb)No se reporta avance. Las evidencias se encuentran en el archivo de
debilidad de valores i i i Bienestar |induccion y reinduccion, (Marzo) No se reporta avance Bienestar Laboral.
institucionales en los (€] através de |y Ci se presentan los valores
senidores piblicos © estrategia comunicativa, institucionales Abril: Se realiz6 jomada de induccion y de reinduccién el 3
delacvp (%] Seguimiento al plan de de abril de 2014
. Q mejoramiento propuesto.
= b te |Enjunio 12 de 2014, se realizo jonada de induccion, enla |
% SIMAnente il se hizo especial énfasis en los valores y los principios o
.
delaCVP.
=
=
o Agosto: El 28 se realizé jornada de reinduccion, en la cual se
%) hizo una retroalimentacion acerca de los valores y principios
o delaCVP.
‘o Septiembre: (2 y 23) Se realizé reinduccion con los
'S Suscribir pactos, acuerdos | Servicio al ciudadano en | Declaracion, pacto o (Feb)No se reporta avance. En el evento de suscripcion participaron las 14
5 y declaraciones éticas coordinacién con OAP,  [acuerdo ético suscrito. (Marzo) No se reporta avance personas sefialadas, més la Directora General Helga
@ OAC, Asesor Proyecto . » ) - Maria Rivas Ardila, los directores de las dreas
——— o :Jenln‘versmn ‘943 parael Abril: Se reghz;el martes 15 de abril el talner pez;agg‘gucodd‘e misionales y otras personas que asistieron en
ortalecimiento de comunicacién-educacion para promover el acuerdo ético del i i
CIUDADANO o transparencia en la CVP area, con la participacion de todos sus integrantes. Luego se calidad de testigo sumando un total de 30 personas.
— y Asesor de Gestion tiene prevista la consolidacion de éste y su firma.
o 30-jul-14 100%
Q Julio: Se realizé el martes 29 de julio el evento de
= suscripcion y firma de la Declaracién Etica de Servicio al
S Ciudadano con la participacion de todos sus integrantes.
e} Evidencias se encuentran en la OAC.
o .
o
5 o > 3 1 Evitar
Debilidad en la S0 Implementar la segunda y | Seguimiento al proceso Febrero: Cronograma de plan de trabajo para el primer y. El cronograma lo administra OAC, solicitar
cultura o tercera fase de la estrategia| de implementacion segundo semestre de 2014 (segunda y tercera fases) especificacion de alcance de las fases
anticorrupcion. ) anticorrupcion. Suscribir | segunda y tercera fases ) » ) )
o pactos, acuerdp‘s y de la estrategia Abril: Se reghz;el martes 15 de abril el nalnder pledagt;g.;Q de En el marco de la estrategia de comunicacin
o eticas gg‘m;g:a:;f‘"[a p:ﬁ;ﬁfi%ﬂ'zgg’:ﬁﬁ inf:;;anct‘:s" i:ce;n educacién anticorrupcién se contempla la
8 se tiene prevista la consolidacion de éste y su firma. Generacion de actividades de formacion y
4 sensibilizaciéon que acompafien los eventos
= Julio: Se realiz6 el martes 29 de julio el evento de realizados por la entidad" que se visibiizan en la
c suscripcion y firma de la Declaracién Etica de Servicio al realizacion de talleres y eventos de suscripcion de
— Ciudadano con la participacion de todos sus integrantes. las declaraciones éticas. Los talleres son aquellos
= Declaracion ética suscrita. donde se prepara el documento final conocido
% como “Declaracion Etica” la cual es suscrita en el
30-00014 100% evento destinado para tal fin.
Q Hay dos actividades puntuales para el area de
(] Servicio al Ciudadano. En el Taller de preparacion
% asistieron 14 servidores de la CVP entre los que se
— destaca la participacion de la Dra. Martha Liliana
: Gonzélez, la Dra. Ofir Duque Bravo y la Dra. Clara
(] Inés Jiménez. En tanto que en el evento de
—_ suscripcion participaron las 14 personas sefialadas,
S més la Directora General Helga Maria Rivas Ardila,
= los directores de las areas misionales y otras
% personas que asistieron en calidad de testigos;
L sumando un total de 30 personas.
No se contemplan mas actividades para servicio al
ciudadano en la estrategia de comunicacion-
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

entre dependencias para el
Mejoramiento de la
atencion del Senvicio al
Ciudadano, con el fin de
cambiar positivamente la
imagen de la CVP entre los
ciudadanos que acceden al
punto de atencion.

coordinacion con Senvicio|
al Ciudadano y el apoyo
dela Oficina Asesora de
Comunicaciones.

coordinacion de politicas y acciones de transparencia y
responsabilidad social propuso un plan de accion

Se propone llevar una matriz de seguimiento derivada de las
lineas de accion de la Propuesta de Mejoramiento del
Senvicio de Atencion al Ciudadano o del Plan de Acci6n del
ajuste de estrategia de servicio al ciudadano, identificando
los responsables que alli se indican y solicitando que ellos
realicen el seguimiento a sus acciones adelantadas.

sino a la mala imagen de la CVP entre los
ciudadanos usuarios del punto de atencion del
servicio al ciudadano.

La nueva accién formulada si responde a
contrarrestar la mala imagen del servicio.

IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE ‘
PROCESO Y DE | ON | ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
e CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES o
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
los ajustes Solicitud de la (Feb.) No se reporta avance. Planeacion adn no ha enviado La Sub. Administrativa proporcioné el memorando
que se en 6n de los informacién 2013IE2653 cuyo asunto trata la evaluacion de
necesarios a los trémites con einforme de Soporte: Consultar avance al asesor de Planeacion. tramites SUIT de fecha 08/08/2013 para soportar
que han sido reportados | al Ciudadano y la Oficina |recomendaciones sobre su afirmacion.
por las areas misionales a | Asesora de Planeacion |los tramites (Marzo) Se ajustala actividad. Inicia Seguimiento
la Oficina Asesora de . . .
Planeacion (Abril) Se solicitaron acciones para desarrollar estrategia anti Julio: Se pospone la accién en razén al informe
trémites a la Oficina Asesora de Planeacion por medio de oficial que debe emitir el DAFP, acercadela
Responsable: OAP en memorando 20141E1311 del 19 de marzo de 2014. Lo solicitud presentada en enero acerca de los tramites
coordinacion con las Evidencia: Informe de anterior con el fin de conformar un equipo de trabajo liderado y servicios de la CVP.
B Areas misionales. recomendaciones al por la Oficina de Planeacion que permita realizar los ajustes Adicionalmente se reprograma la accién en funcién
. ; o ajuste de los tramites necesarios a los tramites y ejecutar satisfactoriamente la de los avances que obtenga el equipo de tramites y | noviembre 30 de
Tramitologia > 304un-14  estrategia antitramites. Se estaa Ia espera dela respuesta | 100% | senvicios liderado por Diana Patifio
(@) de la comunicacién mencionada.
) Junio: No se reporta avance. Se pospone la accion para el
- 31 de julio de 2014
8 Julio: Se ajusta la accion en responsable evidenciay
= 6n de la fecha de finalizacio
\% Septiembre: Se envia comunicacion al DAFP radicado
= 2014EE12542 solicitando respuesta a los tramites enviados
= en enero de 2014 para evaluacion y estandarizacion.
o Octubre: Se recibi comunicacion del DAFP 2014ER16301
con I anenharifn de tres trimites ( Cesifn de hienas fisrales
Brindar informacion 8 Presentar propuestade  |Subdireccion Documento de propuesta (feb.) no se reporta avance En reunion del 8 de julio del afio en curso con la
segmentada, S campafia de comunicacién | Administrativa -servicio al (marzo) Se reformuld la actividad. Inicia seguimiento Jefe de la OAC y el profesional Néstor Rivera de la
incompleta o poco S Z:(lqﬁink’-i.ffmmﬁéis ciudadano (Abril) No se reporta avance misma jefatura y el enlace de la DGCCID, se ajusté
clara para el tipo de a—) guen i o Ib ; Junio: No hay avance ) la accion, lo cual se realizé de acuerdo a lo
" . veraz y completa sobre los Julio: se gjusta laaccion - propuesto por la Jefe de la Oficina Asesora de
ciudadano vinculado (2] trémites Septiembre: En el archivo documental de la Oficina Asesora comunicaciones.
que tiene la CVP. (7} B de Comunicaciones, Caja 01, Carpeta 07, Folio 1 a 3, reposa .
o Accion ajustada: Responsable: Oficina la Estrategia: "Porque saber de qué se trata es actuar con
. Presentar propuestade | Asesora de transparencia” a través de la cual se determinan una serie de
o campafia de comunicacién, | Comunicaciones. piezas dirigidas a que las dreas misionales y la OAP generen
o dirigida a que las areas 30-nov-14 6n oficial, acerca de trémites y senvicios; asf como | 100%
= misionales y la OAP para promover que las y los asesores de Servicio al
© generen informacién oficial, Ciudadano apropien la informacion existente. La ejecucion de
s acerca de tramites y esta propuesta se tiene prevista para el mes de Octubre.
SERVICIOAL 5 s} 3 1 Evitar | Servicios; asi como para Octubre y Noviembre: Se ha dispuesto un fondo de pantalla
CIUDADANO o promover que las y los en los computadores de la entidad promoviendo la campafia.
asesores de Servicio al
[} Ciudadano apropien la
g_ informacion existente.
8 Desarrollar e implementar | Oficina Asesora de Piezas de la camparia (feb.) no se reporta avance
= la campafia de Comunicaciones. desarrollada (marzo) Se reformul6 la actividad. Inicia seguimiento
o comunicacién propuesta Septiembre: Se ajusta la accion asi:
g por la Oficina de Servicio al Accion Anterior: "Desarrollar e implementar la camparia de
= Ciudadano comunicacion propuesta por la Oficina de Servicio al
é Ciudadano”
< Lsaic1a | OCtubre: Reposa en la Carpeta de Calidad 100%
o -dic- idad\COMUNICACIONES\D de
o Referencia la Propuesta de Mejoramiento del Servicio de
() Atencién al Ciudadano a partir de la cual la asesora para la
© coordinacion de politicas y acciones de transparencia y
o responsabilidad social propuso un plan de accién.
‘T Se propone llevar una matriz de seguimiento derivada de las
o lineas de accion de la Propuesta de Mejoramiento del
Mala imagen de la E de ala (Marzo) La estrategia ha sido desarrollada por la Oficina En reunion del 8 de julio del afio en curso con la
CVP por experiencia = hacia los dela Asesora de Comunicaciones, con el apoyo del equipo Jefe de la OAC y el profesional Néstor Rivera de la
negativas en la ) usuarios acercadelos [ coordinacion de senvicio |estrategia operativo del comité de Etica. Igualmente la OAC ha misma jefatura y el enlace de la DGCCID, se ajusté
servicio al ciudadano. = tramites de la CVP al ciudadano en pado en la del Plan para la imple la accion, lo cual se realiz de acuerdo a lo
8 Zocrdmaclcn con Oficina Junio: No se reporta avance. Se pospone la accion para propuesto por la Jefe de la Oficina Asesora de
= sesora de Noviembre 30 de 2014, comunicaciones.
= Comunicaciones. Julio: Se ajusta la accion g
@ Septiembre: Reposa en la Carpeta calidad £l ajuste obed i .
L Accion ajustada: Responsable: OMUNICACIONES\D de ajuste obedece a que el riesgo que esta
Disefiar una estrategia | Oficina Asesora de 304un-14  |Referencia la Propuesta de Mejoramiento del Servicio de 700 |contemplado en el Plan Anticorrupcion (mapa de 304un-15
institucional articulada Planeacién en Atencion al Ciudadano a partir de la cual la asesora para la riesgos de corrupcién), no se dirige a los tramites,
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reasentamientos y de
relocalizacion transitoria
existentes entre la CVP y el
Ciudadano.

aprob:

Se elabor6 y socializ6 a través de correo institucional a todo el
personal de la direccion de reasentamientos el instructivo
"INSTRUCTIVO PARA BRINDAR RESPUESTA A UN
DERECHO DE PETICION" Cédigo: 208-REAS-In-02.

Se reprograma la actividad para Octubre 30 de 2014,

i) Realizar jornadas de socializacién de los procedimientos

para su puesta en marcha.
ii) Reiniciar revision y ajuste al manual del ciudadano
remitido de forma preliminar a la OAP, a la luz de los
procedimientos formales.

iii) Tramitar ante la OAP nueva version para revision
i) Ajustar recomendaciones de OAP

v) Solicitar formalizacion ante OAP

vi) Socializacion y puesta en ejecucion.

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON | ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Se hicieron acuerdos con 10 constructoras para proveer
o soluciones habitacionales nuevas a 3,991 familias.
8_ Esta accion se da por concluida, en razén a que dadas las
Realizar negociaciones con | DUT - Vivienda Nuevaen| oo\ cado a
o para 6n con v 31-mar-14  |oferta suficiente de vivienda, lo cual implica que no es 100% N/A
© conseguir vivienda nueva. | Secretaria de Habitat - necesario en el corto plazo surtir nuevos procesos de
) P
®© negociacion. Por lo tanto, las acciones se han encaminado a
[2] motivar a las familias del programa de reasentamiento, para
3 que seleccionen vivienda nueva en los proyectos donde hay
S oferta de unidad habitacional.
Demora en la o
reubicacion <
= Al 16 de Diciembre de 2014, 2.065 familias hicieron
o
= seleccion de vivienda nueva en los siguientes proyectos:
© COLORES: 648
> PARAISO: 192
c (U ICARO: 44 Se ajusta la fecha por que es un procedimiento
S = Real 6 de ot LA GLORIA: 48 permanente, razén por la cual el porcentaje de Se aclara que es un proceso
= ealizar gestion de olras | ;oo e Numero de actas de MIRADOR: 280 seguimiento se ve modificado con respecto al Gitimo ermanente, de este modo
o soluciones habitacionales 31-mar-14 9% |589 P 3111212014 |
(4] = o vionda. Reasentamientos traslados suscritas. OPV LA UNION: 27 reporte realizado, dado que se calcula con base a lo seguira en el Plan
T ) PORTON DE BUENAVISTA: 46 corrido del afio, teniendo claro que la actividad se Anticorrupcion de 2015
o % :giig’; DDEL;iYRi‘;AEL o viene cumpliendo plenamente.
c = USMINIA 1: 144
© + USMINIA 2: 192
REASENTAMIENTOS 6 -% \g 3 2 Evitar XIE :328.
T 'O
=] % El procedimiento de relocalizacion transitoria ya fue aprobado
‘O N Revision y aprobacien del por parte de la direccion de Reasentamiento. Se envio a la Se reprograma la fecha de finalizacién para Febrero
= procedimiento de o v Oficina Asesora de Planeacion, donde se hicieron algunas de 2045,
g 8 Relocalizacion Transitoria g:zg:‘;f‘::lg‘p:;::"; f:j:';:”mes' las cuales se estan gjustando para nueva Nota. Se unificaron dos (2) acciones, dado que
0 0 ajustado en articulacion | 1POE BRI Procedimiento Aprobado. | 30-jul-14 . 90% |ambas corresponden al mismo riesgo, ademas 28-feb-15
33 condl pogramaREAS, L o) A Dicembre 16 de avigencia encurs, s cuenta can cuentan con a misma evidencia, por tanto se deja
= oo P version para ser remitida ala OAP para su oficializaci6n, se ésta, dando claridad que el procedimiento debe
Falta de claridad Q estan realizando ajustes al mismo, de acuerdo a incluir los respectivos controles.
| a recomendaciones de la OAP, para su remision definitiva.
enel
procedimiento o Es necesario reprogramar la fecha de finalizacion para
actual de la CVP B Junio 30 de 2015, dado que esta accién depende en gran
para la asignacion o El manual del ciudadano fue enviado via correo electrénico a dm:d:‘:::;;:’e"rit's‘r ci'; f;ﬂzlﬁﬁﬁ”ﬂifﬁﬁiﬂ&e
la Oficina Asesora de Planeacion el pasado 15 de mayo de P - d A
de la ayuda c i documento no se encuentre definido, no es posible
Elaborar, aprobar y 2014 para revisién y comentarios. Se recibieron comentarios comtinuar avanzands oon ¢f Manual del Clodadang, en
temporal en jC_) Socializar a nivel Interno y en Agosto 04 de 2014, los cuales se vienen ajustando de aqusvan Lo anterior
relocalizacion (&) E?«emo, el Manual del acuerdp a las observaciones que la OAP hizo a los implica que se deberan surti as siguientes actividades para|
tori © Ciudadano, con base en procedimientos ;
transitoria. = . Manual del Ciudadano logar el cumplimiento de esta accion:
o los procedimientos de Coordinacién Social ado 30-abr-14 50% 304un-15
o
=
Qo
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IDENTIFICACION

ANALI
SIS

MI

MEDIDAS DE

IGACION

SEGUIMIENTO

Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014

MEJORAMIENTO

PROCESO Y
OBJETIVO

RIESGO

CAUSAS
N°

DESCRIPCION

PROB
DE
MATE
RIALIZ
ACION

VALO
RIZACI
ON

TIPO
DE
CONT
ROL

ADMINISTRA
CION DEL
RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

EVIDENCIA

FECHA

DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

FECHA DE
REPROGRAM
ACION
ACCION

Observaciones generales

REASENTAMIENTOS

Falta de claridad
enel
procedimiento
actual de la CVP
para la asignacion
de la ayuda
temporal en
relocalizacion
transitoria.

REASENTAMIENTOS

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

Falta de control por
alta rotacion del
personal
responsable del
seguimiento
(Contratos de poco
tiempo)

Falta
corresponsabilidad
de los Ciudadanos.

transitoria.

Apropiacion por parte de un ciudadano, de un valor no causado por relocalizacion

Evitar

Elaboraci6n, Aprobacion,
Adopcion y Socializacion
de la tabla de pagos de
relocalizacion.

Asesora de la direccion
de REAS en
coordinacién con la
Oficina de
Comunicaciones.

Tabla Elaborada (40%)
Aprobada (20%)
Adoptada (20%)
Socializada (20%)

31-mar-14

Inicialmente la tabla de pagos de relocalizacién se incorpor6
en el borrador de Resolucion "por medio del cual se adopta
el marco operativo para el Programa de Reasentamiento
conforme al procedimiento del Decreto Distrital 255 de 2013
*, el cual fue enviado a la Direccion Juridica para revision y
comentarios.

En junio 05 de 2014, se llevo a cabo una reunion con la
Direccion Juridica para definir criterios frente al contenido del
marco operativo. Producto de esta reunion se defini6 la
necesidad de elaborar dos (2) marcos operativos, uno para
cada modalidad (i) Relocalizacion transitoria y i) Reubicacion
definitiva); ademés se tomé la decision que la tabla de pagos
no sea parte del marco operativo.

Adicionalmente, se cuenta con una actualizacion por parte del
FOPAE, donde establecen el techo y el piso de la ayuda
humanitaria con la cual soportaran el primer mes de las
familias sujeto de reasentamiento. Por tanto se esta
realizando el estudio de viabilidad, desde la CVP, de los
montos a reconocer para relocalizacion transitoria, con el fin
de definir conjuntamente con FOPAE la pertinencia de los
valores a reconocer, tanto de parte de la CVP c6mo del
FOPAE.

Se realiz6 presentacion preliminar ante la direccin general
sobre las estimaciones realizadas a partir de informacion
histérica y con informacién del mercado inmobiliario.

Se cuenta con informacion secundaria para realizar
estimaciones formales que permita tomar decisiones,
igualmente, se realizé la construccion de la serie histdrica del
programa de relocalizacion transitoria desde el afio 2003, con
el fin de continuar documentando la propuesta de instrumento
aestablecerse. Se espera concluir con el ejercicio y el
documento para consideracion de la Direccion General, al
cierre de la presente vigencia.

55%

Dado que el establecimiento formal de este
instrumento, requiere expedicién de acto
administrativo, es necesario que la accion sea
reprogramada para diciembre 31 de 2014, de modo
que su implementacion se de a partir de Enero de
2015

31-ene-15

Realizar control mensual de|
los estados del proceso de
reasentamientos, entre
otros mecanismos del
cruce de bases de datos.

Coordinacién Operativay
profesional de esa
Coordinacion.

Cuadro de control

Mensualmente

De los 1550 campos que posee la base de datos el 97% se
mueve y alimenta permanentemente en la medida en que los

van aportando
Adicionalmente, se realiz6 el ejercicio de andlisis respecto de
los estados de la base de Reasentamientos,

comparativamente con un periodo anterior, generando reporte

100%

N/A

Ajuste institucional y
propuesta de la planta
permanente, que garantice
la estabilidad del recurso
humano de la CVP.

Directora Corporativay
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Ajuste Institucional
aprobada

30-sep-14

La direccion de reasentamiento ha venido apoyando a la
Direccion General en la elaboracion de los procesos y
procedimientos.

Bajo la linea metodolégica que la Direccion Corporativa y CID
ha dado, la Direccién de Reasentamiento viene adelantando
laimplementacion para el levantamiento de cargas laborales.

70%

se corrige la redaccién se cambia la palabra
"Reforma" por "Ajuste”

Fue necesario ajustar el plan de accién del proyecto
de ajuste institucional, por le tiempo que ha
demandado el levantamiento de cargas y de los
procedimientos, se requiere ajustar el plana hasta el

30un-15

Se reprograma para el 30 de junio
de 2015

Realizar talleres de
construccion de conceptos
comunes y organizar
grupos de apoyo a los
ciudadanos en proceso de
reasentamiento para el
cumplimiento de los
requisitos que exige la CVP
y asi agilizar el proceso.

C Social

Temario o

Registros de asistencia.

Se han desarrollado 16 talleres, los cuales se programan paral
los dias miércoles, esto como un ejercicio de construccion
colectiva de conocimiento entre los servidores publicos de la
Direccion de Reasentamientos. Durante el mes de julio y
agosto se trataron los siguientes temas

i) Estado

ii) Sociedad civil.

iii) Concepto Social y de Territorio

iv) Instrumentos para la Conceptualizacion

(24)
en el afio

V) parala

La Direcci6n de Reasentamiento, realizé reorganizacion
interna, mediante la cual se conformaron seis (6) grupos de
apoyo asf.

i) Rafael Uribe

ii) San Cristobal

iii) Ciudad Bolivar

iv) Usaquén, Chapinero y Santa Fe

v) Quebradas

vi) Usme

100%

Es pertinente tener en cuenta que no se ha
programado un nimero especifico de Talleres a
realizar durante la vigencia 2014, en respuesta a
que estas se han surtido en articulacion con las
priorizaciones del desarrollo de actividades
cotidianas y prioritarias de la Direccion de
Reasentamientos. La fecha de finalizacién es
Diciembre 31 de 2014

31-dic-14

Identificar las buenas
précticas de los
ciudadanos frente al
programa.

Asesora de la Direccion
REAS.

Documento de
sistematizacion de
buenas précticas

30-sep-14

Se elaboré un documento borrador denominado como
"PROCESO DE REASENTAMIENTOS Y SUS BUENAS
PRACTICAS", el cual continia en proceso de construccion.

90%

Se estima que se cuente con este documento
durante el mes de diciembre, por tanto se debe
reprogramar la fecha de finalizacién a 31 Enero de
2015,

31-ene-15




Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANALI

MEDIDAS DE
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del
beneficiario y las sanciones
a las irregularidades que se
identifiquen.

paracel de
transparencia en la CVP

compromiso

normalizo en el sistema integrado de gestion, con C6digo:208 |
REAS-Ft-46; Version: 01 - Vigente desde: 28/10/2014.

IDENTIFICACION SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE :
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
e CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES e
RIALIZ| DE | RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
¢55
T oo
QT o ¢ Se elabord en conjunto con Comunicaciones, pieza
- 88 . .
5922 d Capacitar alas familias del comunicaliva denominada el paso a paso del proceso de
8 c = reasentamiento”, la cual se ha divulgado con la ciudadania,
Falta c 2T 5 programa frente a temas £
cS I NS 3 o evitar B e oo Coordinador Area Social [i) Guias de capacitaciény| . |mediante entrega ala manoy publicacion en la cartelera. 100% Sdicd
REASENTAMIENTOS | corresponsabilidad 6l GR35 @ ey temnos|0€ REAS ii registros de asistencia
de los Ciudadanos. S =S I S Ze aoup ¥ tiemp Se esté reproduciendo tres (3) veces al diala pauta en el
S85c85 - televisor ubicado en atencion al usuario, donde reproduce la
§cs? informacién asociada al programa de reasentamiento.
2509
o [
<o >
S
La Direcci6n de Reasentamiento, con la reorganizacion
» interna que surti6, adelant6 la construccion del Plan
S Operativo de la direccion y lo operativizo mediante el
1= establecimiento de planes de accién por cada uno de los
() Construir plan de accion ocho (8) grupos de trabajo.
é general para la Direccion | Director de N »
A estos planes se les vienen realizando el respectivo i6 Vi
E de y y ,g:::efd/:c;g:éie"era‘ 30-0br-14 pl les vi alizando el resp 1000 | S€ reajustalaaccion para recoger otras actividades S-dic-14
) operativizarlo por territorio, | Asesora Direccionde | 00t 0 seguimiento, producto del mismo, genera los ajustes ® | que se soportan con la misma evidencia.
c asi como realizar su REAS respectivos a los planes establecidos, de modo que se logre
) seguimiento periodico, el cumplimiento de los objetivos planteados.
(2]
®© Se realizé la presentacién ante la direccién, del plan de
Falta de q,_-) accion que se ejecutara durante los dias que restan del afio
mecanismos de o 2014, con el cual se espera cumpli [os objetivos planteados
control frente a los kel
REASENTAMIENTOS | procesos realizados o a
y por realizar. 7] La declaraci6n fue construida de forma colectiva y concertada
Q> con la participacion de 25 servidores publicos pertenecientes
(8]
s O Direccion de ala Direccion de Reasentamiento. Una vez concertado el
= © Reasentamientos en contenido, se elabord con el acompaiiamiento de cinco (5)
o= Suscribir pactos, acuerdos |COOTNACIEN CONOAP- |\ W acto0 profesionales del &rea.
— © pactos, Asesor Proyecto de ion, p: 30-ul-14 100% N/A
[) y declaraciones éticas " acuerdo ético suscrito. o i
3 n Inversién 943 para el El evento para la firma de la Declaracion ética se realiz6 el dia|
@ fortalecimiento de 23 de julio de 2014. Se contd con la participacion de algunos
C = transparencia en la CVP. Directivos y del personal que labora en la Direccion de
% o Reasentamientos, quienes firmaron el pacto "El valor de
S = Hacerlo Bien".
o X
()
~
L o -
= Fortalecer la organizacién Se requiere reprogramar la fecha de finalizacion a
5 ’ . ) . ” q prog d a )
39 dela comunidad y el Difeccion de REASY |\ oicros de Una vez esté en firme el manual del Ciudadano, se surtiran Diciembre 31 de 2014, dado que ésta accién Se revisara su viabilidad en
Carencia de fuertes S« control social en su Asesor dela Direccion | (SRS b B9 0t | 30-may-14  |las acciones asociadas a esta actividad, por tanto Se 0% | Ganende de fa anrobacion del Manual del 3lene1s |- T
medidas para © £ capacidad de gestiony ~ |de REAS s reprograma para Noviembre 30 de 2014, cepde .  de la aprobacion del Manual de enero
I 7 J 0 alos provectos ludadano.
l’)‘“ ar O = Se asisti6 a comités de seguimiento de 1os convenios 103 de
urbanizaciones E £ Actas de intervencion y 2013 y 076 de 2014 (FDL- San Cristébal), 115 de 2013 y 044 Esta accion debe reprogramar la fecha final, toda
piratas que venden - 0 Fortalecer la comunicacion | o o oo e | COMunicaciones de la de 2014 (FDL Usme), 025 del 2013 (FDL-Ciudad Bolivar) y vez que se trata de reuniones pactadas
lotes con promesa de C © v la intervencion CVP hacialas otras 30-may-14  |059 de 2014 (FDL-Usaquén), los cuales se vienen 100% |previamente, segun necesidades de cada convenio, 31-dic-14
reasentamiento. o c interinstitucional entidades del orden desarrollado a través de reuniones Mensuales. Mientras que raz6n por la cual tendra vigencia hasta el dia 31 de
% 8 distrital para| |?§ convenios Ss: .;e 2013‘(FDL‘-Sant?l;) yfi74 Lde Diciembre de 2014.
~Rafael Uribe) se realizan trimestralmente. Lo
2
T 0
c 2 Dad
© o que el manual del ciudadano(a) incluye temas
T QO Incluir en los procesos de relacionados con corresponsabilidad social, Derechos de
a o capacitacion ala Peticion, Carta deberes y Derechos, Etica de o publico, se
» O comunidad un componente espera que una vez esté aprobado, se de inicio a la -
o t relacionado con la ética de Presentaciones en Power i y itacion a los cil sujetos de Se debe reprogramar la fecha de finalizacién a
5 [ lo pablico, la Coordinacion Social de | POt /o listas de registro reasentamiento. Diciembre 31 de 2014, en respuesta a que es Se revisara su viabilidad en
S o corresponsabilidad del R de asistencia a las 30-may-14 50% |necesaria la aprobacién del Manual del 31-ene-15 nero 2015
T = con el Programa En esta misma orientacion, se elabor6 el contenido del Ciudadano(a), para asi proceder a realizar la enero
REASENTAMIENTOS w— 8_ de Reasentamientos, programadas plegable y se esta trabajando el borrador de la pieza divulgacién en los territorios.
lerechos y deberes, asi comunicativa, también se adelanta campafia sobre gratui
Moralmente las d h deb i bié adel i b dad
familias no ven el ;\ oMo mecanismos para su de tramites y dénde denunciar actos de corrupcién. Para ello,
é ejercicio y cumplimiento. también se tiene publicada la campafia en la pagina web de la
riesgo como g entidad a través del banner principal y otro secundario.
corrupcion.
N >
Socialmente se hace. =
T
\© Disefiar un documento de
o compromiso que formalice
o) las reglas de juego dela | Coordinacion Social Se diseiio ol documento Acta de Com ;
T ipromiso "Por una
o relacion entre la CVP y los [REAS con asesoria del > .
o ciudadanos y explicitela | proyecto de inversion 943| Documento de 30-may-14 | G€Ston Responsablemente Compartida, el cual se 100% 30-nov-14
=
Qo
o
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ANALI

MEDIDAS DE

IDENTIFICACION e MITIGACIN SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
El procedimiento de Reasentamientos ya fue aprobado por o
parte de la Direccién de Reasentamiento. Se envié a la Se reprograma la fecha de finalizacion para
Fallas en los Aprobacién del Oficina Asesora de Planeaci6n, donde se hicieron algunas Noviembre 30.
~ P! Director de REAS en observaciones, las cuales se estan ajustando para nueva Nota. Se unificaron dos (2) acciones, dado que
controles disefiados procedimiento de A . ;
con Oficina aprobado. | C revision. 100% |ambas corresponden al mismo riesgo, ademés 30-sep-14
en el procedimiento Reasentamiento y sus M T ) .
de Reasentamiento. respectivos controles Asesora de Planeacion. X cuentan con la misma evidencia, por tanto se deja
. El Se encuentra ya ion y entr6 en ésta, dando claridad a que el procedimiento debe
« vigencia a partir de Noviembre 05 de 2014. Este se encuentra incluir los respectivos controles.
disponible en la intranet.
% Se proyecto borrador de resolucion "por medio del cual se
w— adopta el marco operativo para el Programa de
« conforme al del Decreto
= Distrital 255 de 2013" , la el fue enviado a la Direccién
7] Juridica para revision y comentarios.
€ En junio 05 de 2014, se llevé a cabo una reunion con la
© Revision y aprobacién del Direccién Juridica para definir criterios frente al contenido del
c documento marco del - marco operativo. Producto de esta reunion se definio la
Direccion de REAS en
S proceso de coordinasién con Ia Documento marco de elaborar dos (2) marcos operativos, uno para
Reasentamientos. (Modelo 30-un-14  |cada modalidad (i) Relocalizacion transitoria y ii) Reubicacion |  70% | Se solicita reprogramacion a 28-02-2015 28-feb-15
c L Oficina Asesora de aprobado.
5] de intervencion social del definitiva)
8 programa de Comunicaciones
o Reasentamientos.) Se encuentra elaborado el borrador final de la modalidad de
Reubicacion Definitiva, el cual fue enviado a la Direccion
bicacion Definitiva, el cual f jado a o
o Juridica el 16 de junio de 2014. EI marco operativo de
S Relocalizacion Transitoria se culmin. Sin embargo, dadas
[0} las observaciones realizadas por la OAP a los
E_ procedimientos, se requiere adelantar los ajustes pertinentes,
Falta de criterios para que estos, a su vez, sean también incluidos en los
comunes para atencién g marcos operativos,
de familias.
(2]
S La Direccion de Reasentamiento, realizo reorganizacion
c interna, mediante la cual se conformaron ocho (8) grupos de
REASENTAMIENTOS 8 S 4 1 Evitar e)\psy? als'u b
i) Rafael Uribe
= Revisi6n de la estructura i ii) San Cristobal
8 organizativa para el Prepara Direccinde |50, mento de estructura i) Ciudad Bolivar
o ke REAS y autoriza 30-may-14  [iv) Usaquén, Chapinero y Santa Fe 100% N/A
funcionamiento del A organica
o Direccion General v) Quebradas |
programa REAS.
c . Vi) Quebradas Il
) vii) Usme
. é vii) Altos de la Estancia
S Dado lo anterior, se cumple completamente esta accion.
e
% Socializar el concepto de Se realizo una jornada de capacitacion (Febrero 19/2014), en
< unided hebitacional & [Director de REAS con [ oo | 8 2UdIT0 de GV, sabre el lemaUnidades. Se debe reprogramar la fecha de finalizacion a
b} través de diversos medios, |asesora de la Direccion s:gaﬁzam on enel aio Habitacionales, dirigida al personal que labora en la direccion | 100% |Diciembre 31 de 2014, dada la naturaleza de la 31-dic-14
[v4 alos diferentes actores de Reasentamientos. de reasentamiento. actividad.
internos y externos. El equipo juridico, técnico y social han mantenido reuniones
[} -
o S v serns o e et B e o | o o alaagn e et s s debe
u il i . ) .
no ceda su predio a otra o predio por parte de la coordinacion con Procedimiento 30-may-14 | planeacion para revision y comentarios 100% |"eProgramar para Noviembre 30 de 2014, dado que | 5, 1y
u otras familias o a familiay acordar dicho | IDIGER establecido. se espera que todos los procedimientos estén
parientes. 8 procedimiento El ya fue aprobado y por la OAP, avalados y aprobados para esa fecha.
o Gestionar la participacion La direccion de reasentamientos ha venido participando en
Falta definir E_ de la Direccion de Registros de reuniones mesas de trabajo a nivel directivo y a nivel operativo.
caracteristicas del SUR Reasentamientos de la Direccion de REAS en  |en coordinacion con
y procedimiento de o CVP en el disefio del SUR- | coordinacién con FOPAE. Mensualmente |Las reuniones desarrolladas con durante el mes de 100% 31-dic-14
acuerdo a lo establecido o) Sistema Gnico de registro, |FOPAE. Informe del proceso de noviembre fueron dos (2), los dias 5 y 13 de noviembre de
en el decreto 255/2013 [<) realizando el seguimiento a seguimiento 2014; donde se revisaron unos temas especificos y unos
[a)] protocolos de intercambio acuerdos de intercambio de informacién entre IDIGER y
Construir y remitir la
ﬁ;‘?ﬂ:’:jﬁ':'gtj de informacion del flujograma
reforentiado SIG, que del procedimiento de Direccion de Se aportaron elementos conceptuales y el flujograma del La periodicidad del seguimiento no responde ala
ermita el seguimiento para Informe del seguimiento Mensualmente de Esta 100% | accion, razén por la cual se solicita quede concluida, 30-ago-14
:’aacm mlm‘gﬂ A y elaborar e implementar el | Direccion de Gestion  |al poseso envi6 a la oficina de sistemas, para que fuera trasladada al o P p u ; qu g uida, 9
predios y familas en el plan estratégico del Corporativay CID contratista que tiene a cargo este tema. lado que ya se obtuvo el producto esperado.
sistema de informacion
proceso de REAS.
2013-2015
Faltan mecanismos de Disefiar un mecanismo de Se elabord el procedimiento, fue avalado por le Director de ) )
control por parte de control que prevenga el uso | Director de REAS en Procedimiento de mancio Reasentamiento, fue enviado a la OAP. Se devolvié con La fecha de finalizacién de esta accion se debe
entidades, sobre predios inadecuado o la coordinacion con FOPAE ) observaciones reprogramar para Noviembre 30 de 2014, dado que
y control de predios 100% 30-sep-14

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

reportados y entregados
por los beneficiarios ala
CVP, FOPAE.

un mismo

reocupacion de los predios
entregados.(Decreto 511
de 2010.)

y Secretaria Distrital de
Ambiente.

entregados.

El procedimiento ya fue aprobado y formalizado por la OAP,
con cédigo 208-REAS-Pr-04, versi6n uno (1), nombre
"ADQU\SIC\ON DE PREDIOS" y entr6 en vigencia el dia 05

se espera que todos los procedimientos estén
avalados y aprobados para esa fecha.
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
c 'Se han realizado reuniones interinstitucionales: Secretaria
Qg General, De Medio Ambiente, IDIGER y CVP, para tratar el
No existe un mecanismo o a Direccion de REAS en tema de la entrega de los PAR. Se elabord el consolidado de
0un proceso de O Participar en el comitéde | i oo FOPAE los PAR. ) i Se debe reprogramar la fecha de finalizacion a
recuperacion social y c ®© recuperacion de predios en | oo o o e |Actas del comité Este tema esta a cargo de la Direccion Juridica de la entidad. | - 100% | Diciembre 31 de 2014, dada la naturaleza de la 31-dic-14
ambiental de los predios o E alto riesgo, X i”e[a”a istrital de El director de Reasentamiento ha participado como invitado, actividad.
de AR. é @ mbiente. adicionalmente la SDA ha elaborado una propuesta final de
= Resolucion Interna.
g £ La Secretaria General ha venido trabajando un Decreto para
=
S ®©
REASENTAMIENTOS 8 o ) 1 Evitar
c
0 S Se realizo la pieza comunicativa " Lista de documentos” . Quel
8 - Realizar campaiia de esta siendo alos y la
& 9 o ahzamn‘;e s de Direccion de Reasentamientos y en la Oficina de Servicio al
o ciudadano.
los ciudadanos vinculados,
% o en primera instancia £l equipo social de cada localidad se encarga de notificar
No existe un mecanismo o dirigido a los ciudadanos . ° . ¢
o un proceso de o = en proceso de Pieza comunicativa o via telefénica la queel Esta accioén fue generada a partir de otras que se
N n © - PN " *Formato 208-REAS-FT- " ciudadano debe actualizar.
recuperacion social y S o en C Social 10- "Soliciud de 30-dic-14 100% |eliminaron de riesgos anteriores, en respuesta a que N/A
::Z"g"‘" delos predios o5 fgg‘r'r’!;"‘:::giﬁu:i?e' ‘;f‘ Requerimientos” La actualizacién de datos de los beneficiarios se realiza de no se consideraron pertinentes.
g o P % manera diaria conforme a la solicitud que se realiza mediante
= segunda medida, para la - S8 oo 128 mece
o actualizacion e el formato suministrado por las éreas social, técnica, juridica
© incorporacion en las bases y operativa. Este formato es el establecido por calidad.
-8 de datos De julio a Noviembre se han realizado 9.799 actualizaciones
a en la Base de Datos de Reasentamiento.
Los beneficiarios y la
comunidad no tienen Q Disefiar una estrategia
informacion suficiente, = social y de comunicacion El cronograma del plan de acci6n de comunicaciones fue
claray oportuna sobre © institucional hacia g a;oba do por el Director
los procesos y tramites. beneficiarios directos .
[}
=] (pcsemo'.es yg:‘cp;enlz:r) g"cma.Ase.sma Z: A 31 de agosto: se cuenta con el plegable que describe los El documento se denomina "Matriz Plan de Accion
o y genet 2 s Estrategia disefiada 304un-14 | servicios que ofrece la DMV y el video que presenta el caso | 100% [de comunicaciones del a DMV, el cual reposa en la
Esta estrategiatendréen | - coordinacion con Area de una familia beneficiada por el programa de la Direccién, el ficial de I
(%) cuenta, entre otros, la Social de la DMV Por € prog " - e carpeta oficial de la DMV.
) j . plegable se distribuye en el area de servicio al ciudadano, asi
difusion de informacion a A
= . : A mismo el video se reproduce en el televisor ubicado alli
través de diferentes medios mismo,
% de comunicacion (Intemet,
\ radio, prensa).
=
=
c . ‘Alafecha se ha realizado jomadas masivas de socializacion
S 8 en los territorios a través de la entrega de volantes y brochure Volantes, Video que reposan en la Oficina Asesora
o= informativos; se han elaborado videos de las obras de Comunicaciones, Brochure, Actas de asistencia|
oS ejecutadas en algunas localidades el antes durante y después a capacitaciones
© G como en Bosa, La Paz Chiguaza y las cruces, por otra parte Se realiz6 talleres de articulacion con la CVP y la
g5 Implementar l statega | O1ca Asesorace informe de Sreecen doane 25,7 de ey la rogamadapara Secretara Disrtal de Salud y la SDHT en Cludad
Q o Pl 9 Comunicaciones en ” . . . 27 de agostoy la programada p Bolivar, en las Cruces en los libertadores y Usme
MEJORAMIENTO 9 S c 4 1 Evitar social y de comunicacion | oo e on e Area | | MPlementacion de la 30-dic-14  |el 3 de septiembre en el auditorio principal de la Caja de 100% | dad licad ) sito di
DE VIVIENDA & o disefiada. Sonial do DUV estrategia. Vivienda de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. donde se trata con las comunidades implicadas con el proposito de
S P principalmente el tema de participacion ciudadana, visibilizar lacoordinacion entre las entidades del
za * Se realizo taller con todo el equipo de la D.M.V: técnicos, Distrito para el desarrollo de los proyectos sociales
= sociales, juridicos, operativos, para integrar, mejora del clima que contribuyan con el mejoramiento de las|
E > laboral. Comunicacion organizacional (El taller se realizé icic de y por consig la
(@) fuera de la oficina. Plaza de los artesanos.) 22 de octubre. mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.
Falta acercamiento de la 8 ©
CVP — comunidad. -
2]
@ Realizar capacitacion clara
= i da’gﬁz’;‘;"gj o Durante el mes de Noviembre se realizaron 171
) vinculados, de los Area Social y Técnica de| Registro de nimero de a yio de predios Listas de asistencia y actas de reunién que reposan Se avanz6 en el 68 %y el primer
» subsidios asignados, a 2 OMV personas que asisten ala| Permanente  [beneficiarios del subsidio, a la fecha se han realizado un total| ~ 68% \ 125 de cada localidad 31-mar-15  |timestre del 2015 se cumplira con e
1) A capacitacion de 273, de las 400 que fueron programadas en la meta enlas carpetas de cada localida 32 % faltante
s froved e intermedia para la vigencia 2014
& ideres comunales o
—_ alcaldias locales.
c
[}
» Elaborar, aprobar, i
o formalizar y divulgar el £ N Manual del Oferente El manual Operativo de Interventoria para el Mejoramiento Documento en Carpeta de Calidad/Mejoramiento de
1 manual de interventorfa del | Area Téenica de la DMV oficial 304un-14  [Habitacional fue aprobado y formalizado en el Sistema 100% Viviend,
u Ofereme Integrado de Gestién el 17 de febrero de 2014 vienda

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE
PROCESO Y DE ON__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
e CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES o
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Para el cumplimiento de ésta actividad la Oficina Asesora de
c Pl
n g8 % Comunicaciones ha creado un Logo denominado TRAMITES
=
S50 38 Disefiar ylo fortalecer las DE LA CVP SON GRATUITOS, el cual va impreso en todo
S = = Campaltas de material informativo que es distribuido en la comunidad,
S5 % S Comunicacion existentes en adicionalmente, se realizan jornadas permanentes de
o~ = VP reapectd ales 6n en todos los territorios sobre los pasos y
Los corruptos n n o o servicios y ramites de Ja | Oficina asesora de requisitos para la 6n en el programa de
aprovechan la necesidad 9 [ORN R e)) 4 1| evitar DMV, gara ue los Comunicaciones en Estrategia disefiada 30-un-14 de vivienda y la obtencion de los subsidios 100% Listas de asistencia fotos y videos de las jornadas
de la comunidad para % T T Ciudadan o qan widaq| coordinacion con Area 9 L se cuenta con el plegable que describe los servicios que informativas. Plegables
engafiarlos. = g n O e los proe ed‘g‘emos que|  Social dela DV ofrece la DMV el plegable se distribuye en el drea de servicio
o=z Q9 deben surtir cuando se l ciudadano, .
20 presenten hechos de Se debe reprogramar fecha de finalizacion
n 3 E . A partir del mes de octubre se cuenta con un plegable a todo
o E > corrupcién. Y y
8 O color con informacion precisa y clara para la comunidad, de
- o = los senvicios prestados por la Direccién de Mejoramiento de
o Vivienda.
o * La Direccion de Mejoramiento de Vivienda en articulacion
Los intermediarios 3 con la lucha contra la corrupcion, establecio dentro de s Se tiene programado realizar 3 foros por cada
aprovechan I = Sea\lzsf dos ;2) ejercicios actividades del plan operagc alnua\ real\_zaard foros de rendicion proyecto, uno al inicio del proyecto otro en el
le rendicion de cuentas a e cuent alacomuni G .
debilidades de los %8 los cluvlialdancs objeto de Registro de jornada de Durante la presente vigencia se han \Ievlado acabo un total de avance del 50% de las obras y el Liltimo al finalizar;
ciudadanos, buscando ) o DMV 0 30-dic-14 ‘ 100% | esun espacio creado con la intencién de que la
canoe = los servicios de laD.M.V a rendicion de cuentas ocho (8) jomadas en las diferentes localidades con el ! >
beneficiar indebidamente é fin de promaver sl control propésito de informar a los ciudadanos beneficiarios del administracion y los beneficiarios interactien y se
S:fs:r::::es S social. subsidio de Vivienda en Especie en qué consiste el Subsidio, realice seguimiento oportuno al desarrollo de los
P - o el valor del mismo, cuales son los actores que las obras s a los mismos y de
b laobraycuales la ia que utiliza la Secretaria ésta manera llevarlas a feliz término dando
% Realizar y reforzar los
5 ejercicios de capacitacion
© de los supervisores de Por parte de los supervisores se esta generando
. . acvp o _contratos ‘palra apl\c;; oi on Jurich una medida de control con el formato "entrega-
n ocasiones, la CVP no rigurosamente las medidas | Direccion Juridica en o -
<ot a Ex canraites 5 cablectes i | coomacencon | RevSodesesineside | | oot o seguimintonose realz ringunascien | | COMHAUSr e cual debe ser entregado al supervior
o elementos de imagen I terminacion de contratos y Subdireccion ap para ésta actividad g y P P
institucional ° ejercer mayor control en Administrativa. responsables de la entrega de los elementos de
= devolucion de elementos de propiedad de la entidad, formato re_quendo parael
MEJORAMIENTO S 172} imagen institucional de los ultimo pago del contratista.
DE VIVIENDA g =] senvidores publicos que se
=] desvinculan de la CVP.
= -
10 O T 5 1 Evitar implementacion de los ‘Areas Social y Técnica | Protocolo implementado.
La constante rotacion de 8 5 zwlccolos :e la esualeigla de la DMV
personal de la CVP, ha le acompafiamiento a la
generado que la > c comunidad y realizar la
idad no o 8 presentacion oportuna del Revisar la accién con el fin de
los servidores publicos > personal nuevo de la CVP No se ha avanzado en el tema Se solicito por parte de la DMV retirar esta actividad definir su aplicabilidad para
vinculados (@] ante la comunidad 30-sep-14 | no ha sido programada para este periodo ya que el corte es 0% en el mes de agosto de 2014, esta actividad no atender la causa del riesgo. Se
presentandose casos de © en septiembre atiende el riesgo revisara y verificara en la
persolnas que e(r;g:ﬁan a —_— siguiente vigencia.
la comuni [0)
identificandose como =
senvidores de la CVP. c
(]
%)
o . E1 17 de febrero de 2014, se realizé una jomada de
= Establecer acuerdos éticos o e ! )
S que incluyan o sensibilizacion sobre los compromisos ético. En esta jomnada
Falta de acciones de la .8 ] . los contratistas y personal de planta que realizan trabajo en
P cuando e S compromiso de los DMV con asesoriadel | Acuerdo ético suscrito erronn firmacon ta declaracion ética v
identifican intermediarios o) servidores publicos de proyecto 943 para el por el equipo vinculado 30jun-14 100% Acta de seguimiento e informes que allegan a la
que cobran tramites a los 1< de"‘g‘:gr‘:d‘:o'f oasos “anf:':'::g:ee:‘l:“gvp durante el';e[')mf 2014de Durante el periodo objeto de seguimiento se ha realizado responsable del seguimiento de la declaracion ética.
ciudadanos. = paion p P - a delos suscritos
[) insignificantes que
= ereacan en la declaracion ética firmada por los servidores y
= P contratistas de la Direccion.
Debilidades del ejercicio Revisar y actualizar los Alafechael Y sus formatos
de supervision e oo procedimientos . Procedimientos y se estan ajustando seg(n los requerimientos de la Oficina Carpeta de Calidad /Direccién de Mejoramiento de
interventoria, n .= = correspondiente a la Area Técnica herramientas de 30-jun-14( Asesora de Planeacion. Se tiene proyectado el envio para la 100% vwwee\da/procedimientos !
manifestados en: i) o S Supevision de las obras y supenvision ajustados formalizaci6n antes del 28 de noviembre de 2014,
debilidad en los © 8 Q lac vin e onvaia alaotoins dostn o laness oo —
controles en obra ala O Ejecucion de los Durante el periodo la ONG Swiss Contact ha desarrollado " - o
6 ormacion en las siguientes fechas: Septiembre 6, 13, 20, 27, ‘
o || 538 ue o e o S e e e
por parte de los (las) .8 —_ establecidos que evidencie | con Secretaria de Salud y| capacitacion planeados 304un-14  |Octubre4, 11, 18, 25y Noviembre 1, 8, 15. 100% tos de & } !
supenvisores (as)y de los S oo la relacién ciudadano | la ONG Swiss Contact ylo ajustados Localidad Ciudad Bolivar: pactos de transparencia se reprograma para €|
interventores (as); i) | 11 a5 o 4 1 Evitar vinculadol-oferente - Barrio Tierralinda: 1 curso para maestros en habitabilidad 2015
| interventores (as): i) | [}
-8 Areas Social y Técnica
< = de la DMV con el apoyo | Pactos de Transparencia i 6 i i
=P a Suscribir declaraciones, de la Asesoria :gl ¥ suscrito con oleantes de Con los oferentes se hizo una aproximacion inicial. Se realizo Por la dificultad que se presento durante la vigencia -
Falta de éticas de los o 5 o g N p con los oferentes para concertar la firma de los Se solicita reprogramar para el plan
Oforentos ? 3 = acuerdos o pactos éticos | Proyecto de Inversion | lasexta convocatoria 304un-14 |con ellos un taller sobre comunicacion asertiva, el 15 de Julio | 20% et0s de (ranShatencia. <6 reproarama para ol atmards | eion de 2015
580 con los oferentes. 943 parael para el Banco de 2014, P P prog P
- a fortalecimiento de la Oferentes 2015,
transparencia en la CVP
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

IDENTIFICACION A’;‘g“ “&TDlg’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
e CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES e
RIALIZ| DE | RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Por la Especificidad del —
araay o S
desconocimiento del S
slcance de los gestores © Capacitaciones por parte En el periodo objeto del presente seguimiento no se han
le los gestores del Coordinadora Programa realizado actividades tendientes al cumplimiento de ésta
del Programa de 0w 2 los g del dinad g alizad idades tendientes al cumpl deé )
o o Programa de de Reconocimiento de accion toda vez que la MEPOT se encuentra suspendida por Hasta que no se defina por
Reconocimiento de =] . Presentaciones en power
o Reconocimiento de Edificaciones de Vivienda el Consejo de Estado desde el pasado mes de abril, sin . parte del Consejo de Estado la
Edificaciones de o point. . Esta accion se encuentra suspendida debido a que i - -
Vivienda de Popular - oS Edificaciones de Vivienda | de Popular - PREVIP de 304un-14  |embargo la direccion de mejoramiento de vivienda proyecto 50% | Decreato dol MEPOT e decision definitiva, esta accién
PREVIP por parte de las » O Popular - PREVIP a los la Direccion de Listados de Asistencia un decreto con el propésito de reglamentar la competencia de el Decreto del sigue suspendido. no tendra fecha de
equipos de la afin de |Mejoramiento de Vivienda la Caja para la expedicion de los actos de reconocimiento el i6
emiicion  mereonme 3o (@] dela CVP afin de [M de Viviend - laCi Ia expedicion de I d ] reprogramacien
volucradas on of =2 que sea apropiado el DMV cudl se encuentra en revision y ala fecha no se ha obtenido
proceso de la expedicion L cy alcance del programa
de los actos de T ag
reconocimiento S s 0
Por la Especificidad del o o o
o
tema hay o <
desconocimiento del S 8 = En el periodo objeto del presente seguimiento no se han
oordinadora Programa realizado actividades tendientes al cumplimiento de ésta
alcance del parte de los 023 Coordinadora P lizad idades tendi I cumpli deé
gestores del Programa S— 3 o de Reconocimiento de | o, oioiiones en power accion toda vez que la MEPOT se encuentra suspendida por
de Reconocimiento de ) . ) : )
Nvo o] IS 4 1 Evitar Edificaciones de Viviendal point. . el Consejo de Estado desde el pasado mes de abril, sin Esta accion se encuentra suspendida debido a que Se reformulara accion, considerando
Edificaciones de I de Popular - PREVIP de 30-un-14  |embargo la direccion de mejoramiento de vivienda proyecto | Decreto del MEPOT i 31-ene-15 Jas causas del Riesgo defindo
Vivienda de Popular - o 5 9 la Direccion de Listados de Asistencia un decreto con el propésito de reglamentar la competencia de el Decreto del sigue suspendido. o
PREVIP por parte de las < = © Divulgacion a curadurias. | Meioramiento de Vivienda - a Caja para la expedicion de los actos de reconocimiento el
entidades y personas © -5 8 urbgnas  nanoe cual se encuentra en revision y a la fecha no se ha obtenido
involucradas en el ]
proceso de la expedicion g 2= beneficiarios y entidades fespuesia
de los actos de o= Distritales directamente
Q c conel 30%
MEJORAMIENTO =2 6 o Programa de
DE VIVIENDA | 1« icientes canates de EQT Reconocimiento de
> \© Edificaciones de Vivienda |  Oficina Asesora de En el periodo objeto del presente seguimiento no se han
comunicacion efectivos o C O icaci ; h e .
: = A Comunicaciones en realizado actividades tendientes al cumplimiento de ésta
con las entidades L »n de Popular - PREVIP. . .
(FOPAE, SDP, — = coordinacion la accion toda vez que la MEPOT se encuentra suspendida por
Curadurta Urbanas) L EQ Coordinadora Programa | o ratedia el Consejo de Estado desde el pasado mes de abril, sin
e T3 g de Reconocimiento de e puaed 30-un-14  |embargo la direccion de mejoramiento de vivienda proyecto N/A
e setos do (ol Edificaciones de Viviendal un decreto con el propésito de reglamentar la competencia de
reconocimionto S € de Popular - PREVIP de a Caja para la expedicion de los actos de reconocimiento el
establocidos en el o 9 la Direccién de cudl se encuentra en revision y a la fecha no se ha obtenido
Dearoto 364 g 2013 O 8 Mejoramiento de Viviendal respuesta.
L ¢
©Sg
w oLl
Desconocimiento de la coc- 8
normayy el PREVIP por gcg¢g a Coordinadora Programa
parte deos cludadanos 2% o8B Establecer puntos de | 4¢ Reconocimiento de | o oeysiones en power
T8989 05 puntos d Edificaciones de Vivienda| p Se disefi6 y formaliz6 el procedimiento denominado La MEPOT sigue aun suspendida y el proyecto de N
29+<= 9 control en el procedimiento point. h 90 b Se reformulara accion, considerando
Nvo| 2 S Eal 4 1 Evitar e expedion oo actos de | 9¢ PoPUar - PREVIP de 30jun-14  |expedicion de actos de reconocimiento en el cual fueron 80% | decreto contintia en revision y a la fecha no se ha 31-ene-15 las causas del Riesgo defindo
c.=258 % reconocimiento la Direccién de Listados de Asistencia. definidos puntos de control obtenido respuesta.
QL E O 7 Mejoramiento de Viviendal
Falta de control sobre el g 8230 DMV
desarrollo de las SE o 0
actividades de los 593~
servidores s2E0°
o¢
Cobro por actividades del Se realiz6 jornada de sensibilizacién en el tema de
Falta eswategia de proced\m\;r\(p de |Lam|(5 o ;pcn \‘o;s:pirvb\sorez d‘e a:: CVP se firmé la Declaracion relacionamiento y resolucin de conflictos donde :01 la d\{lcul(ad quese rresenm
comunicacién interna y ante ;:f; ueﬂdalzlgé da:as :Cl:ls:r!olsf ceca ;’:'g::js DMV con el tica el 17 de febrero del afio en curso. participaron los supervisores sociales y técnicos de m‘:z‘c;&;?zgf":;:;ﬂ? or los
externaparadara  |Nvo |, PP 4 1 Evitar 0s op acompafiamientodela |  Estrategia disefiada 304un-14 80% la Direccién y fue realizada en el auditorio de la 31-mar-15 P
‘ licencias de construccin con los interventores y los + Con los interventores se hizo una aproximacion inicial. Se oferentes para concertar la firma de
fgs":gf\;fmg'z‘e“"‘;ag\f: y mal manejo de dineros supervisores. realiz6 con ellos un taller sobre comunicacion asertiva, el 15 plaza de los artesanos el 22 de Octubre de 2:00 a los pactos éticos se reprograma
para el pago de expensas de Julio 2014, 5:00 p.m., con el objeto de mejorar el clima laboral para el primer trimestre de 2015
e impuestos. de la Direccion.
Ausencia de Aprobar e implementar | Abogada de la DUT Acuerdos de Voluntades Se firmaron L1 Acuerdos de Voluntades de 1os barrios San
convenios con Acuerdos de Voluntad de la Firmados Pedro, Ramajal, Ramirez, San Isidro, Nutibara, Minuto del
' Caja con la comunidad Maria, Mirador (incluye sectores 1y II), Tuna Alta , Brisas,
Juntas de accion para una mayor veeduria. Bogota sur Il sector y Pardo Rubio; donde se observa el
comunal o grupos beneficio proyectado a 317 predios a titular a través del
" Mecanismo de Pertenencia, ciudad legal en el marco de la|
organizados de la Bogota Humana, lo que mejoraré la calidad de vida a 1,109
comunidad para o personas aproximadamente.
viabilizar el S
i 31dic14 | Se proyectaron 19 propuestas de Acuerdos de Voluntades| 1000
procedimiento de O para las comunidades de los barrios Pardo Rubio, Bogota Sur
titulacion. «© | sector, Salvador Allende, Los Alpes, Arboleda Sur, San|
= Rafael, JJ Rondén, Antonio José de Sucre, La Esmeralda,
© Vista Hermosa, Esperanza Sur Oriental, Esperanza del
o Tibanica, EI Espino lll Sector, San Isidro (2° Grupo), Santo
c Domingo (2° grupo), Tierra Linda, Santa Yolanda, Acacia|
[} Parte Baja, La Flora. Las comunidades de los barrios Tierral
8 Linda, Santa Yolanda, Acacia Parte Baja, La Flora, si bien,
s estaban proyectadas para el cumplimiento de metas, por
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
0
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Debilidad en control - Establecer un listado de | Director de la DUT Lista de chequeo para Se tiene listado de seguimiento, el cual se viene actualizando
de convenios, (] seguimiento para el seguimiento a convenios permanentemente en la Base de datos de seguimiento a
teniendo en cuenta % desarrollo efectivo de los (acuerdos de voluntades procesos de pertenencia, el cual se encuentra en proceso de
que tanto las - convenios. (acuerdos de modalidad de organizacion para su migracion al aplicativo QUEEN, de la
comunidades como © voluntades) pertenencia). 20-abr-14 100%
los mismos '8 (Ver anexo informes de seguimiento a procesos de
fLIﬂCIO‘ﬂaHOS nlo S pertenencia)
cumplen con los
o
procedimientos
i [%]
establecidos en los O Realizar el seguimiento a_| Director de la DUT Informe de chequeo
convenios. kel los procesos de Se tiene seguimiento al proceso de los 4 trimestres del 2014
© pertenencia. Trimestral |en cuadros de control . 100%
o Ver anexo de informes de seguimiento.
Debilidad en control de la| % Entrega del inventario de | Director de la DUT Inventario de archivos. A Diciembre 18 de 2014 el archivo de Titulacion se encuentra
documentacion. IS archivos a la subdireccion inventariado asi: Con respecto a la trasferencia del archivo, se solicito
o ad'”'"‘m;“va ;‘:aras/u e ) 950 I de 506 p informacién a gestion documental para cumplir con
URBANIZACIONES o posterior digitalizacion. éessl(‘:g:uraclon en un 95 % para un total de 506 cajas de Ja trasferencia documental del 2014, En respuestal
Y TITULACIONES - Cesién a Titulo Gratuito se encuentra en un paraun >
g Cesion a Titulo G 95% nos informan que las trasferencias documentales no
total de 145 cajas de gestion se realizaran en el afio 2014 sino a partir del 2015,.
%) - Diagnésticos en un 85 % para un total de 140 cajas de Sin embargo, se esta en espera de que se
o 15-dic-14 gestion. 90% confirmen las fechas oficiales para la trasferencia e 31-mar-15
c - Pertenencia en un 80% para un total de 89 cajas de gestién indicaciones para el pre-alistamiento de la|
S - Mediacion en un 80% para un total de 5 cajas de gestion documentacion.
= - Vivienda Nueva en un 10% para un total de 10 cajas de
1 é 4 1 |Evitar gestion Acta del 29 de Septiembre de 2014.
- Administrativo en un 40% para un total de 6 cajas de Acta del 29 de Octubre de 2014
%] gestion y
I Acta de 14 de Diciembre de 2014.
=
c Frente al tema de reuniones con el equipo de gestion
) s Aunco da bagar L
fe)) Revisar, aprobar e Direccion de Gestion Informe del seguimiento Se entrego a la alta consejeria para las TIC's de la secretaria El seguimiento consiste en: A través s del
[ implementar el plan Corporativa y CID al procedimiento general de la Alcaldia mayor de Bogota. fortalecimiento de la plataforma tecnolégica se
o estratégico del sistema de 15-dic-14 | Se revis6 con la directora de Gestion Corporativay el asesor | 100% | adelantan procesos para compra o alquiler de:
© informacién 2013 - 2016 Hismardo Ubaque. ~ . 1. Equipos de computo (contrato de alquiler vigente)
Registro: Correo Electrénico del envio con el documento 5 PO e 8 linneine rie
Falta apropiacién 9 Ajuste institucional y Direccion Corporativay  |Ajuste Institucional El avance es el siguiente a diciembre se corrige la redaccién se cambia la palabra se reprograma para el 30 de junio
del proceso por a propuesta de la planta Oficina Asesora de aprobado Caracterizacion de procesos: 75% "Reforma” por "Ajuste” de 2015
parte de la entidad o permanente, que garantice | Planeacion. 0sep1a | ProCeimientos formuiados y revisados: 89% 0% 04un15
-sep- . i . " -jun-
b ') af . la estabilidad del recurso Procedimientos Oficializados: 52% Fue necesario ajustar el plan de accion del proyecto
lebido a: i) alta o humano de la CVP. Levantamiento de cargas: 96% de sjuste nstitucional. por le fiempo que ha
rotacion de personal o Plan de Accién Ajuste: 40% ! At P an P..,i, oo
crea ruptura en los %) Realizar jornadas de DUT en coordinacion con|Plan de capacitacion y Se participé en jornada de induccién y reinduccién realizadal
procesos; ii) o induccion y reinduccion al | Subdireccion registros de asistencia a el 03 abril y en capacitacion para adelantar estudio de cargas
incumplimiento en el [ personal de la CVP Administrativa -Gestion | sesiones de capacitacién. laborales el dia 14 de abril
- = Humana.
mecanismo de =) icinG i 6
La DUT particip6 en la jornada de reinduccién programadal
empalme; iii) falta o para el 28 de agosto y el designado para exponer los
de un adecuado © procesos y procedimientos de la misma es el Dr. José H.
mecanismo de 3 30-0ct14 |Martinez y a la misma se encuentran citados mediante| 10004
. Radicado 2014IE 4239 15 personas entre funcionarios |
¥'a"5fere_",°'_a_de [} contratistas de los cuales se notifico a 14 cuya vinculacion;
informacion; iv) falta k=] con la entidad continua vigente a la fecha. (Ver anexo listado
personal. e de notificacion en 1 folio)
[}
o Se realizaron capacitaciones con el equipo de la Direccion|
£ en la Aplicacién  de los procesos de titulacion en el aplicativo
Manejo politico c Mantener los servicios de la| Oficina Asesora de Seguimiento al proceso
detras del proceso hel CVP siempre visibles hacia | Comunicaciones en de continuidad de la Se promueve los programas de fitulacion mediante diferentes
de titlacion paralelo % las comunidades, para quecoordinacion con Director|gratuidad del servicio acciones y reuniones adelantadas con la comunidad en las
al trabajo de la CVP .8 éstas 'edngalf‘ C‘a”dzdd p de laDUT. que se da a conocer los beneficios y requisitos de los
Q acerca de lagratuidad de mismos, haciendo  énfasis de la gratuidad  del
con la comunidad. o los servicios de la CVPy acompafiamiento y asesoria brindado por la CVP. Asi mismol
S c6mo acceder aellos. se mantiene publicado en Pagina WEB de la CVP la
< 30-nov-14 6 con las de vivienda| 100%
nueva y de los mecanismos de titulacién que acompana la
CVP. Soportado en anexos de Informe social, muestra del
actas de socializacién a la comunidad y pantallazo de la web.
Se hizo un proceso permanente en la Pagina WEB durante el
204 con el fin de socializar a los ciudadanos y ciudadanos
respecto a ala gratuidad de los servicios que presta la CVP.
Mal ejercicio de la © 4 1 |Evitar Suscribir pactos, acuerdos | Direccion de Declaracion, pacto o -
profesion buscando T 3 M Sticas . acuerdo ético suscrito. EI 17 de Octubre de 2014, se realiz el taller construccion de|
bone ! s 3 Titulacion en la Declaracién Etica de la Direccion de Urbanizaciones |
un beneficio personal 05 . Titulacion. De las memorias de dicha jornada se proyecto de
nteponiéndolo a | () coordinacion con OAP p
URBANIZACIONES | anteponiéndolo a IaS £383 Asesor Proyecto de 3loctia |foma participativa el documento del acuerdo ético de la| oo
Y TITULACIONES [metas institucionales. S g = et Direccion.
= Inversién 943 para el
g ERs ,c,tmecmemcpde El 27 de Noviembre de 2014, se suscribi6 el compromiso
c _ & wransparencia en fa CVP. ético con la asistencia del Director de la Caja de Vivienda
8 =T Popular
= oo
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION

ANALI
SIS MI

MEDIDAS DE

IGACION

SEGUIMIENTO

Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014

MEJORAMIENTO

PROCESO Y
OBJETIVO

RIESGO

CAUSAS
N°

DESCRIPCION

VALO
PROB |RIZACI
DE ON
MATE
RIALIZ
ACION

TIPO
DE
CONT
ROL

ADMINISTRA
CION DEL
RIESGO

ACCIONES

RESPONSABLE

EVIDENCIA

FECHA

DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

FECHA DE
REPROGRAM
ACION
ACCION

Observaciones generales

‘Aprovechamiento de
terceros para obtener
beneficios econdmicos |
ylo politicos.

&
E
]
8
)
°
<

de la informac
en: i) trafico indebido; «

informacioén valiosa para €

proceso con el

ion

ipulaci
partes, a cambio de una c(

Fortalecer la divulgacion de
informacion hacia los
ciudadanos sobre los

de titulacion

Direccion de
Urbanizaciones y
Titulacion en

con Oficina

Asesora de
‘Comunicaciones

Registros de divulgacion
realizada

Permanente

Se promueve los programas de titulacion mediante diferentes
acciones y reuniones adelantadas con la comunidad en las
que se da a conocer los beneficios y requisitos de los
mismos, haciendo  énfasis de la grawidad del
acompaiamiento y asesoria brindado por la CVP. Asi mismo
se mantiene publicado en Pagina WEB de la CVP la|

con las de viviendal
nueva y de los mecanismos de titulacion que acompafia laf
CVP. Soportado en anexos de Informe social, muestra de
actas de socializacion a la comunidad y pantallazo de la web,

100%

GESTION
HUMANA

Debilidades en
el proceso de
seleccion de

personal.

Presentacion de informacion falsa por parte del particular o |Man
servidores publicos.

Evitar

Efectuar debida

Subdireccion
através

6n a los
servidores que ingresan
alaentidad, a través del
proceso de induccion y
reinduccion.

del Programa de
Bienestar Social

Registros de asistencia a
sesiones de induccion y
reinduccion

30-un-14
30-nov-14

(Feb)No se reporta avance

(Marzo)No se reporta avance

(Abril) Se efectud la reinduccion del personal de la Entidad el
dia 3 de abril de 2014.

Junio: Se realiz6 otra jornada de induccion en junio 12 de
2014. Registro de asistencia.

Agosto: El 28 se realizé jornada de reinduccion, en la cual se
hizo una retroalimentacion acerca de los valores y principios
dela CVP. Registro de asistencia.

£ (2 v 23) Plan de Desarralln Distrital_aitiste

100%

(Marzo)Esta programada para abril de 2014
(Abril) Registros de asistencia a la jornada en poder
de Bienestar Laboral

Los registros de asistencia de los de junio y
agosto, se encuentran en el archivo de Gestién
Humana.

NOTA: Desde plan de capacitacién de la CVP,
s6lo se contemplaron las inducciones y

Fortalecer induccién y

Subdireccion
i através

1 al personal
nuevo.

del Programa de
Bienestar Social

Registros de asistencia a
sesiones de induccién y
reinduccion

30-un-14
10-dic-14

(Feb.)No se reporta nuevo avance

(Marzo) No se reporta avance

(Abril) Se efectud la induccion del personal nuevo de la
Entidad el dia 3 de abril de 2014

Junio: Se han realizado 5 capacitaciones: Excel bésico,
dictado por el Sena; funcion publica, por la ESAP;
participacion ciudadana y control social por el IDEPAC, asf
como capacitacion por la Secretaria General en el sistema
SDQS,
Registro de asistencia. Reposan en el archivo de Gestion
Humana.

e (2 v 23) Plan de Desarrollo Distrital _aiuste

100%

(Marzo) Programadas para abril de 2014
(Abril) Se profundizaron en temas especialmente a
los nuevos funcionarios (nuevo estatuto de
contratacion, derechos laborales entre otros)

Se capacitaron a 22 funcionarios de carrera
administrativa y a todos los directores y los
subdirectores de la Entidad.

Los registros de asistencia de los de junio y agosto,
se encuentran en el archivo de Gesti6én Humana.

Hacer seguimiento para
la ejecucion de las
evaluaciones de
desempefio por parte
de los Evaluadores de
acuerdo a las
condiciones legales

Subdireccion
i através

Circulares y
internas

del area de Recurso
Humano

30-ul-14

han emitido la
necesidad de efectuar la evaluacién. Evidencia:

(Abril) Se realizé la evaluacion del desempefio de los

senvidor Carolina Cuartas
(Abril) Se hizo la concertacién de nuevos compromisos para
€1 2014 del Sistema de Evaluacion de Desempefio

Julio: Se solicitd alos evaluadores el seguimiento para la
ejecucion de los desempefios de las y los servidores
publicos; para tenerlos listos a corte 15 de agosto de 2014.
Se presentd el resultado de la evaluacion de funcionarios de
la CVP a la direccion general, Cordis 2014IE1559.
Circulares enviadas.

100%

para 2013

Se capacitaron a 22 funcionarios de carrera
administrativay a todos los directores y los
subdirectores de la Entidad.

GESTION
HUMANA

Debilidades en
el proceso de
seleccion de
personal.

17
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parte del particular o servidores
publicos.

Presentacion de informacion falsa por

Evitar

Documentar el
procedimiento de
verificacion de
documentacion
incluyendo como punto
de control de este la
utilizacién de la ficha de
verificacion de
documentacién de las
historias laborales.

Subdireccion
Administrativa a través
del area de Recurso
Humano, en coordinacion
con OAP

Procedimiento disefiado

30-may-14

(Feb.)Se envi6 el checkiist de las historias laborales a
parasu ion. Pendiente la de

las actividades de verificacion. Evidencia: correo de envio a

planeacion y su respuesta servidor Ricardo Sanchez

(Marzo) No se reporta avance

(Abril)No se reporta avance

(Mayo) La verificacion de la documentacion se incluiré como

uno de los puntos de control del procedimiento de vinculacion

y desvinculacién que se encuentra en proceso de

documentacién en el marco del proyecto de ajuste

institucional. Como instrumento se utiliza el checklist ya

desarroliado.

Se pospone la finalizacion del procedimiento para el 30 de

septiembre de 2014

Agosto: Se incluy6 en el procedimiento el punto de control

Ficha de Registro Documental de Chequeo de la

Documentacion de las Historias Laborales en el

D de Servidores
Publicos. Se encuentra para aprobacion

Se implementd ficha de registro documental de chequeo de
documentacion en las historias laborales.

Procedimiento esta para aprobacion del SIG

Septiembre: Se encuentra para validacion de la DGCCID.
Octubre: Se ajustd y aprobd el procedimiento de vinculacion y
desvinculacion de servidores (DGCCID). Se remitio AOP
para revision el 31 de octubre de 2014,

Noviembre: Se a prob6 con ajustes, los cuales se

o "

100%

La terminacion y aprobacion de la documentacion
esta programada para Noviembre 30 de 2014

Noviembre 30 de
2014

Pagina 16 de 22



Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. MapaRiesgosConsolidadoDicCl

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE A
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
CEETE CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
o
N DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
La no publicidad Actualizar la base de datos |Direccion Juridica Publicacion del Plan de Se publicé en la pagina del SECOP y en la Pagina web de la Se encuentra actualizada la base de datos del plan 1. Paralas acciones formuladas
del plan de para_publicacion del plan Contratacion en el entidad el plan de contratacién el 27 de enero de 2014 - de contratacion y sus actualizaciones, la cual se para el-los riesgo-s asociado-s al
contratacion de contratacion, una vez se SECOP,en Vigencia 2014, encuentra publicada en la pagina del SECOP y plan anticorrupcin por pertinencia a
3 requiera alguna CONTRATACION A LA X pagina web de la entidad y cuya ultima actualizacion la caracterizacion del procesos,
° modificacion VISTAy el la Pagina semestral  |Parael 30 de Mayo de 2014 se publicé por segundavez en el | 100% | fuc el 1 de julio de 2014, estos riesgos deben asociarse al
Web de la CVP. SECOP y la Pagina web de la CVP el Plan de Adquisiciones . procesos de Adquisicion de Bienes y|
© ajustado (18-07-2014) Senvicios.
c 2. Para el riesgo Nimero 12 se
[] ajusta su redaccion, por lo cual se
Falt o Revisar y actualizar el plan | Oficina Asesora de Plan de Contratacion En el mes de enero se revisd y actualizo el plan de sigue en el 100% elimina la palabra presupuestal
alta un . . ; ) " . X quedando asi; Viabilidad a contratos
procedimiento 3 de v y Direccién contratacion para realizar la debida publicacién , en relacion a 4. Se elimina la accién Revisar y actualizar el plan de o Contemplatos e e plan ca
Juridica lamodalidad de contratacion. contratacion actual. Esta accion no corresponde a la "
ara la contratacién, lo anterior se debe a
p " S 5 causa "falta un procedimiento” Seguimiento ue la viabilidad no es solo
formulacién, €] 30-sep-14 | Para el 30 de Mayo de 2014 se publica en SECOP laversion | 1000 <l by q .
e del plan de Adgquisiciones ajustado. Semestr: presupuestal.
modificacién y aQ 5L denominadas; ‘Falta
L o . Las causas denominadas; “Fal
seguimiento al - de control y seguimiento al plan de
contratacion” y “No existen controles
plan de & alas del Plan de
contratacién que g— c Disenar un procedimiento | Oficina Asesora de Procedimiento disefado Se elabor6 y se encuentra en proceso de revision. Contratacion se elimina de acuerdo
K integral que contemple Planeacion Se tiene fecha de aprobacion del procedimiento por parte de Ue esta Causa se repite en la
contenga SRR todas las etapas de la Representante de la alta direccion para el 30 de septiembre a P
= Gk P P! anterior
controles. c 8 administracion del plan de oabrag |46 2014 Serequiere actualizar lafecha, oo |Estabaen el 40% a abril de 2014 30-ene15
12 o = 3 1 |eviar contratacion y que incluya Se estima la finalizacién en enero de 2015
o © los controles adecuados.
=
o =
c <
ADQUISICION DE %) 8 Divulgar el procedimiento | Oficina Asesora de Registros de divulgacion Se debe reprogramar en funcion de la actividad anterior Se reprograma para la vigencia 2015
BIENES Y o internamente Planeacion del procedimiento 30-un-14 0%
=
©
SERVICIOS [ Claridad = Verificar previo a la Oficina Asesora de Plan de Contratacion 'Se adelant6 la revision de los objetos contractuales incluidos 6. Se ajusta la accion denominada, “Seguimiento
en la formulacion c aprobacion del plan de | Planeacion y Direccién | revisado y publicado en el plan de contratacion. del Plan de Contratacion, como en sus
obieto contractual 8 contratacion, la formulacion [ Juridica modificaciones”, quedando asi; Verificar previo a la
) - adei:ua?a;e los objetos aprobacion del plan de contratacion, la formulacion
@ contractuales. adecuada de los objetos contractuales.. La
ko] evidencia; “Plan de Contratacion actualizado”,
] modifica la evidencia; “Informe de seguimiento” se
=) ajusta el periodo a semestral. Lo anterior debido a
semestral 100% o "
que la accién no esta formulada para contrarrestar
la causa identificada y la evidencia responde a la
accion, pero no a la causa del riesgo.
Intereses ocultos Suscribir acuerdo ético por | Direccion Juridica. Documento contentivo del Se suscribio Acuerdo Etico el 01-08-2014 7. La accion Implementar la segunda y tercera fase
. I ticipant | Acuerdo Eti i6 i6
en la formulacion los par ‘C‘Pﬂf“ Es‘en‘e ‘ cuerdo Etico. de la estrategia anticorrupcion no es una accién
del plan de < proceso contractual en la contundente que se mida su impacto en esta
p fe Direccién Juridica. vigencia frente a la causa y riesgo asociado, de esta
contratacion para < ° " yr a
p =] 30-0ct-14 100% |forma se ajusta asi; Suscribir acuerdo ético por los
avorecer [) participantes en el proceso contractual en la
intereses o] Direccion Juridica.
particulares. c
he]
(SN Revisar y Verificar en los | Oficina asesora de Anteproyecto del plan de Se remite oficio al as direcciones solicitando la proyeccion del 8. Se ajusta la redaccion de la accion; “Verificar los
< = anteproyectos del plan de | planeacién en contratacién elaborado mismo, se consolida por parte de la OAP, y se presenta a soportes del plan de contratacion y de seleccion de
S g rata 'Ddesde cada coordinac 6 c%n las desde las Direcciones ggTAue' directivo para su aprobacion el dia 22 de diciembre de personal desde cada area, para controlar la.
== una de las Direcciones eas y Direccién necesi 108 pri ntr: les. ant
o0 previo a la aprobacion del | Juridica 30-00t-14 100% ecesidad de los pi ovceso‘s c'o‘ t ?ctua les, antes de' Se reprograma para 30 de octubre
o % Plan de Contratacion (para ser radicados en el area juridica”. La cual que dara de 2014
[SEN) 2015) por el Comité asi; "Revisar y Verificar en los anteproyectos del
13 o .S 4 1 |evitar Directivo. plan de contratacién desde cada una de las
© Direcciones previo a la aprobacién del Plan de
c -% Establecer con claridad y | Oficina Asesora de Plan de Contratacion Se reformularon los proyectos de inversion y se ajustaron los
T o con indicadores, las metas |Planeacién que permiten el ametas y objetivos
=7 y objetivos institucionales y de éstos. Cada area realizo, en acompafiamiento de los
o n
o darlos a conocer a los asesores de la OAP, los respectivos ajustes e instrumentos
D O responsables de los Anualmente en | 4€ Seguimiento, con el fin de poder actualizar el plan de
= (d] proyectos de inversion para lamisma fecha contratacion de la CVP. Los documento ajustados se pueden | 100%
o < la elaboracion del plan de verificar en la carpeta oficiall Formulaciones de proyectos
contratacién.
c
he)
‘@
Poca experticia de los =] Ajuste institucional y Direccion Corporativay | Ajuste Institucional La direccion de reasentamiento ha venido apoyando a la se corrige la redaccion se cambia la palabra se reprograma para el 30 de junio
responsables de Q propuesta de la planta Oficina Asesora de aprobado Direccién General en la elaboracién de los procesos y "Reforma” por "Ajuste” de 2015
formular las necesidades c permanente, que garantice | Planeacion. 30.sep.1a | PTOCECimICNtoS. 20% 304un15
- -sep- . . -Jun-;
v alta ";jac"j" de‘am 'haes‘ab"‘:af dce\‘/;ec“'” saiolali ool a Direccion ivay CID Fue necesario ajustar el plan de accion del proyecto
personal responsable. umano de la CVP. ajo la linea metodologica que la Direccion Corporativay de ajuste institucional, por le fiempo que ha
ha dado, viene adelantando la implementacion para el oy PR




Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

las mejores précticas de

para prevenir
los riesgos identificados.

en julio de 2014, y en consecuencia a ajuste
institucional.

IDENTIFICACION A’;‘g“ "’cl‘lz[’ls';’:cslgﬁ SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
VALO
RIESGO PROB |RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON | ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
e CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES o
RIALIZ RIESGO
N° pESCRIPCION [ ol OF ACCION
ROL
Falta de Formular los proyectos de | Directores de Areas ylo | Proyectos de inversion Se reformularon los proyectos de inversion y se ajustaron los
maduracién de 8 inversién de acuerdo con | Gerentes de Proyectos | formulados que permiten el ametas y objetivos
proyectos de S las metodologias disefiadas | de Inversi6n adecuadamente de éstos. Cada area realizo, en acompafiamiento de los
para tal fin, de tal forma asesores de la OAP, los respectivos ajustes al proyecto e
acuerdo con lo g que den respuesta instrumentos de seguimiento.
dispuesto por el = adecuada a las Los documento ajustados se pueden verificar en la carpeta
articulo 87 de la Ley € necesidades de los oficiall Formulaciones de proyectos
1474 de 2011 8 ciudadanos y de la entidad
: y estén alineadas a los
g programas del PDD. Para Permanente 100%
o anterior, segin la
complejidad del proyecto,
%) lejidad del
] debe disponerse de equipo
ADQUISICION DE k=) idéneo e interdisciplinario.
BIENES Y 5
SERVICIOS
e
[
c = - - — -
Incumplimiento de los — ‘ener un le le on el fin de obtener un mecanismo de verificacion técnica n el mes de julio se actualizo el Manui e
I pl ito de I [ T e e Con el fin de obt¢ de verif [t Enel de jul tualiz6 el Manual d
plazos legales en los o= verificacion técnica para los en en los estudios previos y los pliegos de condiciones, se Contratacion en donde se especifica que todo
concursos de g =) estudios previos o pliego de| coordinacion con actualizo el manual de contratacion el cual fue publicado en el procesos contractual debera estar avalado por el
éri . —_ i~ o i i
méritos. =1 condiciones. direccion juridica mes de julio de 2014, en el cual se crearon procedimientos en Comité de contratacion , este & encargara de evitar
(Ol cada una de los modalidades de contratacion, los cuales e se direcciones los estudios v Ios pliegos
5 o permiten una mayor verificacion en el comité de contratacion a ylos plieg
= de la verificacion técnica, juridica y financiera de los
) % 30-sep-14 | reqisitos exigidos en cada uno de los pliegos de condiciones | 100%5
14 o 4 1 |evitar y una vez aprobados en esta instancia, realizar los tramites
» [ pertinentes para la debida publicacion, con requisitos
o = objetivos de acuerdo a la normatividad vigente, que permitan
c 8 la pluralidad de oferentes.
E 8
=
o 9
@ 2
Falta de probidad - ® Suscribir declaraciones, | Directora Juridica con la | Taller formulacion Se realiza el taller el 11 de julio de 2014
del servidor O acuerdos o pactos asesoraexternadela  |declaracion ética Se firma la declaracion el 05 de Agosto de 2014.
= > 0 ®© éticos con los OAP en coordinacién con| Acuerdo ético suscrito
publico, lo que o interventores y los la OAC, parael )
puede conducir, g supenvisores fortalecimiento de 30-jun-14 100%
entre otros, a = transparencia en la CVP
incluir ~
ificaci 0 apacitar a los servidores | Direccion Juridica Registros de sesiones de Esta actividad no esta programada para este periodo de
técnicas 2 publicos responsables de capacitacion reporte
- los procesos de
direccionadas. [ >
bt contratacion, sobre las
o précticas méas comunes de Se reprograma para el 2015, debido a que el
contratacion de la CVP i6 i ificacié
8 y 30-nov-14 % manual de contratacion fue objeto de modificacion 31-mar-15
k=]
=}
=
(%]
L
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANALI

MEDIDAS DE

la misma plataforma sobre google apps. La implementacion
se adelanta con la empresa E-FORCES y se espera ponerla
en funcionamiento en el mes de septiembre de 2014,

Se suscribié un contrato con DATACENTER, en el cual se
va a implementar la replicacion del backup de servidores, con
el fin de mantener una copia por fuera de la entidad,
atendiendola ISO 27001,

Octubre:
La CVP dispone del uso de la plataforma para el 100 % de
los funcionarios (450 buzones de correo suscritos con la
Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Alta Consejeria para
las TIC).

Se envia correo con los siguientes documentos:

— Drotnenln Dlan da O

IDENTIFICACION SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE
PROCESO Y DE ON__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE | TIPO CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ RIESGO
N° pESCRIPCION [ ol OF ACCION
ROL
Inexistencia de un Revisar, aprobar e Direccién de Gestion Informe del seguimiento Se entreg6 a la alta consejeria para las TIC's de la secretarfa El seguimiento consiste en: A través s del
sistema de implementar el plan Corporativa y CID al proceso general de la Alcaldia mayor de Bogota. fortalecimiento de la plataforma tecnolégica se
: a estratégico del sistema de Se revis6 con la directora de Gestion Corporativay el asesor adelantan procesos para compra o alquiler de:
informacion informacion 2013-2015. Hismardo Ubaque. 1. Equipos de computo (contrato de alquiler vigente)
institucional Consistente en el Registro: Correo Electrénico del envio con el documento 2. Adquisicion de licenciamiento de 8 licencias de
" fortalecimiento de la adjunto (Camilo Ramos) . Hento e
consolidado. Plataforma tecnoldgica de autocad-revit (contrato en liquidacion)
la CVP. Elinforme del seguimiento enviado en marzo de 2014, 3. Actualizacitn de licenciamiento para servidores y
contempla el de la vigencia 2013. De acuerdo a lo requerido software colaborativo de ofimatic (contrato en
por la Alta Consejerfa de TIC. El informe del seguimiento de liquidacién)
la vigencia 2014, se debe entregar a la Alta Consejeria de 4. Contratacion de servicios de data center (contrato
TIC, en los tres primeros meses de 2015. vigente)
ﬁ! 5. Mantenimiento preventivo-correctivo para UP's
c (se encuentra en proceso precontractual, publicado
o en la pagina de contratacion)
‘O 6. Mantenimiento preventivo-correctivo para
=1 ) d computadores e impresoras de la CVP (se
15 = 3 2|Evitar 15-dic-14 100% | encuentra en proceso precontractual, publicado en
(%] la pagina de contratacion)
= 7. Compra de hardware y suscripcion para uso de
c software de disefio en la nube (se encuentra en
proceso precontractual, publicado en la pagina de
‘O contratacion).
@ 8. Adquisicién de una solucién de red Wi-Fi para la
E CVP (etapa precontractual).
‘6 9. Reposicion de firewall (etapa precontractual)
“— 10. Renovacién de licenciamiento antivirus (etapa
< precontractual)
ANETRAGE [} 11. Adquisicién de switch de voz para ampliar la
o] cobertura de extensiones telefonica.
NDELA c 12. extension de garantia de la planta telefonica que
INFORMACION O incluye mantenimiento preventivo-correctivo.
‘O 13. Compra de licenciamiento para replicacion de
S Modificar la Resolucion Direccion de Gestion Normas internas (Feb.) No se reporta avance (Marzo) Reunién programada entre el Asesor par
) 1550 del 2007 yla Corporativa y CID actualizadas. (Marzo) No se reporta avance TICS, Directora Gestion Corporativa y CID,
= Circular 003 de 2010 ala (Abril) Se solicita reprogramarla para su terminacion en Profesionales Especializado y Universitario de
> luz de la norma ISO 27001. Mayo, debido a que la Alta Consejeria Distrital de TICs ha Sistemas la primera semana de abril de 2014
g impartido nuevas directrices que deben estudiarse para su
i i6n en la i dela ivic
o (Mayo) Se solicita reprogramar a accion, porque se esta a a Por las nuevas incorporaciones se replantea la
c espera de que la Alta Consejerfa emita su comunicado con finalizacién pora ol 81 de mareo de 2015
e} directrices, para ajustar temas de correo electronico y uso de inalizacion para el e marzo de
6 canales compartidos, con el fin de acceder a internet, a través|
@ del anillo de datos que propone la Alcaldia Mayor.
S Se reprograma para Septiembre 30 de 2014
o Agosto: La entidad se adhirié al proyecto de correo en nube,
= en el cual todos los funcionarios de la CVP estarén utilizando
% 30-abr-14 90% 31-mar-15
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Julio: Se elabord el procedimiento PARA GESTION Y
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION, en el cual se

acciones o para los
informaticos.

El procedimiento se encuentra para revision, ajustes y
aprobacion de la Direccion de Gestion Corporativa y CID.
Septiembre: Se estén haciendo consultas y validacion en el
4rea de Sistemas, acerca de las recomendaciones que
realiz6 la OAP

Octubre: Se estan elaborando los ajustes recomendados por

publicados en la carpeta Calidad, los formatos del
procedimientos para la gestién y administracion de
la informacion.

Se reprograma para el plan anticorrupcion de 2015

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB RIZ,ACI FECHA DE .
PROCESO Y DE N__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE | TIPO CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
Incumplimiento y Desarrollo e Direccién de Gestién Procedimientos (Feb.) Se haavanzado en la fase de andlisis que (Marzo) Se esta gestionado la consecucion de
debilidad de procesos implementacion del Corporativay CID y con  [ajustados. a de recursos para el financiamiento para las etapas de
y procedimientos, Sistema de Informacion  |la OAP del Sistema. Se hicieron observaciones al proveedor disefio y desarrollo del mencionado Sistema. Nota :
asociados a la Misional, para la cual se INDUDATA SA. Se encuentran en espera de la respuesta del no se ha recibido el soporte.
sequridad de la o debe actualizarse proveedor. Evidencia: Se solicita correo que soporta la (Abril) Nose cuantiica nuevos avances hasta
informacion. © nuevamente los solicitud de los aju;tes de los re'quenm\emos a proveedor. cuando no se asegure los recursos necesarios para
procedimientos (Marzo) Se recibi6 a satisfaccion el proyecto desarrollado por gure P
\g a INDUDATA S.A. para el levantamiento de requerimientos de iniciar la etapa de disefio del sistema
= = informacién. Evidencia: Acta de recibo a satisfaccion (Diana
(8] 5] Patifio enviara acta en electrénico) Diciembre: LA CVP no cuenta con los recursos
E = (Abril) Se esta generando el documento con el cual se presupuestales suficientes para contratar el
(] g solicita el apoyo financiero a la Alta Consejeria Distrital de desarrollo e implementacion del SIM. Por
= = TICs para el disefio y desarrollo del sistema de informacion consiguiente, se solicit6 a la Alta Consejeria para las
.g "‘7" misional de la Entidad TIC's del Distrito el apoyo econémico, por lo que se
< C Julio: Se present6 ante la Alta Consejeria Distrital de TIC's, radicé el proyecto el 31 de agosto y a la fecha
= 30-abr-14 |el proyecto para obtener el apoyo financiero, el cual se 50% | estamos a la espera del pronunciamiento sobre el 30-jun-15
c& P e misonals, o o da et lemenacén paricular. Sn este concepto, a entidad no puede
G del SIM adelantar ninguna accion al respecto.
S ® Se esta a la espera de las observaciones para realizar los
© E ajustes pertinentes y radicarlo como proyecto.
S = Adicionalmente se estén desarrollando aplicativos para
298 Direcci6n de Titulacién y Servicio al Ciudadano,
== Septiembre: No se ha obtenido ningtn tipo de respuesta de
< la Alta Conseeria para las TIC
E Octubre y Noviembre: Se han enviado correos a la Alta
Consejerfa de TIC, solicitando el documento ajustado por la
CVP, de acuerdo a lo sugerido por ellos y aprobado.
Diciembre: No se ha recibido comunicacién de la Alta
Consejeria
Revisar y ajustar los Direccion de Gestion Procedimientos (Marzo) Se trabajo en el disefio del proceso de Gestion de la (Abril) Pendiente documento el procedimiento
) procedimientos asociados |Corporativay CIDyla  |ajustados. Informacién y TICs, en el marco del Proyecto de Ajuste
ADMINISTRACIO al proceso de Se definio un Diciembre: Se espera que para final del mes ya
N DE LA 15 3 2 Evitar ~ [administracion de i Gestiony dela estén publicados en la carpeta Calidad de la CVP.
INFORMACION informacion, asi como los Informacion. Evidencia: Modelo del proceso. Contratista
puntos de control Levantamiento de Procesos
(Abril) Se encuentra en levantamiento de la informacién del
limi de Gestion y i 6n de la 6
Julio: Se elabord el procedimiento PARA GESTION Y
30214 | ISTRACION DE LA INFORMACION, en el cual se 9% 28-feb-15
acciones o para los
informéticos
El procedimiento se encuentra para revision, ajustes y
aprobacién de la Direccién de Gestion Corporativa y CID.
Septiembre: Ya lo aprob6 la DGCCID. Se envié ala OAP el
8 de sept. a la Doctora Marfa Victoria Alvarado, para la
. revision y aprobacion de esta dependencia.
Ex servidores Octubre: Se esta ala esperade la de la OAP,
publicos acceden Disefar e implementar un | Direccion de Gestion | Procedimiento (Feb.) Se esta elaborando el borrador del documento que (marzo) En la reunion programada para la primera
alas bases de procedimiento para entrega | Corporativa y CID en define las politicas, los entornos y las actividades para la semana de abril con el Asesor de TICs se definira el
- de desarrollos informéticos |coordinacion con OAP de disefio del procedimiento y el método de
b ala entidad. (Marzo) En la reunién programada para la primera semana documentacién en el marco del proyecto de Ajuste
de abril con el Asesor de TICs se definira el disefio del Institucional
y el método de 6n en el marco del N 4
proyecto de Ajuste Institucional de la CVP. (Abril) En lo restante del mes concretaran
(Abril) Se concretaron documentalmente avance de disefio documentalmente avance de disefio del
del procedimiento. procedimiento
30-abr-14 80% |Diciembre: En lo restante del mes, se espera tener 28-feb-15
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

en lo relativo a
Backups

sistemas.

IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB RIZ,ACI FECHA DE .
PROCESO Y DE N__| ADMINISTRA REPROGRAM Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS A/:::IEZ TIPO CRlloEl\;giL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
DE
Ne DESCRIPCION ACION | conT ACCION
ROL
El seguimiento consiste en: A través s del
fortalecimiento de la plataforma tecnolégica se
adelantan procesos para compra o alquiler de:
1. Equipos de computo (contrato de alquiler vigente)
2. Adquisicion de licenciamiento de 8 licencias de
autocad-revit (contrato en liquidacion)
3. Actualizacion de licenciamiento para servidores y
software colaborativo de ofimatic (contrato en
liquidacion)
4. Contratacion de servicios de data center (contrato
. ) vigente)
g;?g[?:g‘;e"%‘:;;z?:iﬁ;z??z‘:ygfgae‘gsogo‘gs;: la 5. Mantenimiento preventivo-correctivo para UP's
Revisar, aprobar analiz6 y revis6 con la Directora de Gestién Corporativay CID (se encuentra en proceso precontractual, publicado
implementar el plan y el Asesor Hisnardo Ubague. en la pagina de contratacion)
estratégico del sistema de Evidencia: Correo Electrénico del envio con el documento 6. Mantenimiento preventivo-correctivo para
Bases de datos informacion 2013-2015. | Direccion de Gestion | Informe del seguimiento I5.dic14  |adiunto (Camilo Ramos) 1000 |COMPutadores e impresoras de laCVP  (se
dispersas. Consistente en el Corporativa y CID al proceso El informe del seguimiento enviado en marzo de 2014, encuentra en proceso precontractual, publicado en
fortalecimiento de la contempla el de la vigencia 2013. De acuerdo a lo requerido la pagina de contratacion)
Plataforma tecnolégica de por la Alta Consejeria de TIC. El informe del seguimiento de 7. Compra de hardware y suscripcion para uso de
laCVP. lavigencia 2014, se debe entregar a la Alta Consejerfa de software de disefio en la nube (se encuentra en
TIC, enlos tres primeros meses de 2015. proceso precontractual, publicado en la pagina de
contratacion).
. 8. Adquisicién de una solucién de red Wi-Fi para la
c CVP (etapa precontractual).
O 9. Reposicion de firewall (etapa precontractual)
6 10. Renovacién de licenciamiento antivirus (etapa
[0 precontractual)
E 11. Adquisicién de switch de voz para ampliar la
— cobertura de extensiones telefonica.
[e) 12. extension de garantia de la planta telefénica que
u— incluye mantenimiento preventivo-correctivo.
ADMINISTRACIO E 13. Compra de licenciamiento para replicacion de
N DE LA 16 © 3 2 Evitar (Marzo). E1 7 de febrero de 2014 se recibio la comunicacion
INFORMACION L del Archivo de Bogota, con los ajustes a realizar de las TRDS.
iy Seinici6 los ajustes y a la fecha se ha avanzado en la
Nominaci6n de series y subseries documentales en un 80% ,
© la encuesta de unidad documental en un 100%, EI CCD
© estructurado pero sin ajustes (60%). Faltan los cuadros de
S caracterizacion de Mejoramiento y REAS. Las Fichas de
— Valoracion presentan un avance en cuatro fichas de
ho] procesos misionales. No se puede cuantificar atin el total de
A fichas que se produciran del andlisis de las deméas TRDs,
‘O para producir Fichas de valoracion. Evidencia : Las copias de
o este avance las tiene el servidor Ofir Dugue segin comenta (Abril) Las Tablas Actualizadas a la fecha del
el entrevistado Jorge Gonzalez seguimiento las custodia el contratista Jorge
TRD desactualizadas Actualizar y oficializar las |\ yoccion TRD actualizadasy ) (Abril) Se actualizaron en su totalidad las Tablas de Gonzélez dg 1 Grupo SIGA en la Subdireccién
e inaplicadas. TRDy aplicarlas en la Administrativa avaladas por el comité de 30-dic-14 Retenci6n Documental. Pendiente su aprobacién por el 95% Adm\mstrat‘lva 28-feb-15
gestion documental. archivo de la entidad. Comité de Archivo y su envio al Archivo de Bogota. Diciembre: El porcentaje restante depende del
Septiembre: Se recibe el informe técnico de revision y concepto técnico del Consejo Distrital de Archivo de
evaluacion de las TRD de la CVP, por medio de oficio 2-2014-| Bogota.
35221, del Consejo Distrital de Archivo para evaluacion
En el marco de la estructuracion de la TRD de la CVP, se
particip6 en una mesa de trabajo el 23 del corriente, con el fin
de realizar la estructuracion de las mismas.
Octubre: Se llev a acabo la segunda mesa de trabajo, para
finalizar el proceso.
Noviembre: A la fecha ya estan totalmente elaboradas de
acuerdo a los parametros y modificaciones sugeridas por el
Archivo de Bogoté, en las mesas de trabajo adelantadas con
el Dr. Julio Parra, subdirector s de esa Institucion y su equipo
Su envio al Archivo de Bogoté esté previsto
No se aplica Adaquisicion del servicio de | Direccion de Gestion Contrato (Feb.)Terminado. Ya se liquido el contrato. Se estan (Feb.) Evidencia: Contrato (Camilo Ramos)
adecuadamente el administracién de copias | Corporativa y CID generando backups en cintas magnéticas
procedimiento de de respaldo. SLmar-14 100% | L@s evidencias reposan en el archivo de la oficina de
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Componente 1.: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
IDENTIFICACION ANALI|  MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Seguimiento a: 30 de Diciembre 2014 MEJORAMIENTO
SIS MITIGACION
VALO
RIESGO PROB [RIZACI FECHA DE .
PROCESO Y DE | ON_[ADMINISTRA REPROGRAM | Observaciones generales
OBJETIVO CAUSAS MATE [ TIPO | CION DEL ACCIONES RESPONSABLE EVIDENCIA FECHA DESCRIPCION AVANCE Y SOPORTES % OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES ACION
RIALIZ| DE RIESGO
Ne DESCRIPCION ACCION
ACION | CONT
ROL
1- Capacitar alos "Asesor de Control Registro de asistencia a 1) El equipo de Control Interno de la CVP asistio a dos (2)
auditores internos en los | Intemo. sesion de capacitacion sesiones de capacitacion, los dias 19y 27 de marzo de 2014
(%) principios del control en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor - Oficina de
© interno y la_ auditoria. Control Interno, dictadas por Dr. Ricardo Bogoté y
Falta de o gestionadas por el Dr. Juan Manuel Rodriguez Parra, Asesor
independencia por S 31mar-14  |9€ Control Interno. 100%
P P Q 2) Tres de los auditores de Control de la CVP asistieron al
€ompromisos previos. 7] seminario taller sobre la Guia de Auditoria - 2013, dictado por
0 el DAFP el dia 10 de abril de 2014,
c
o
[S]
(oo Usualmente los E 2- Desarrollar talleres de | Asesor de Control Registro de asistencia a Se revis6 una sensibilizacion el pasado mes de noviembre a
EVALUACION A |7/ io o6 no p trabajo sobre la apropiaci6n | Interno los talleres los profesionales de Control interno donde se presenta el
LAGESTION | anifiestan posibles S de valores y principios y equipo de Auditores de [cuatrimestrales documento del Manual de c6digo de ética de Control Iterno,
confiictos de P definidos en el Codigo de [ Control Interno. Sin embargo se debe revisar y actualizar para su apropiacion
interese. @ Etica de Control Interno,
I con el fin de que el ejercicio|
fesional de la auditoria g
o pro 30 abr-2014
h 31-ag0-2014 33% 30un-15
Intereses en obtener interna se convierta en a0 Se continuara con esta actividad en la vigencia j
dadivas por la ) escenario cotidiano de 30-dic-2014. 2015, y se formulara de manera permanente
omision de reporte de - construccion de una cuitural
inconsistencias. %) de la gestion ética.
o
Debilidad en valores c
éticos y morales. [
c .
r 3- Sensibilizar alos ‘Asesor de Control Registros de asistencia a Agosto;
o 0 ibilizar a | d ] egistros de asi g
irectivos y demas nterno en coordinacion | sesiones de capacitacién \gosto: Se realizé jornada de sensibilizacion en el marco
‘D © d dema [ dinacio d 6 15 A Se realizé jornada d bilizacio |
= senvidores publicos con Subdireccion (semestral comité Directivo, sobre la actualizacion del MECI 2014
o idores pibli ibdireccio ) 6 ivo, sobre lizacion del y
vinculados a la entidad, ministrativa. énfasis en la cultura de autocontrol
E @ lados ala entidad,  [Ad én la cultura d ]
21 o L 3 1 Evitar sobre laimportancia del 20 de Agosto: Se realizo jornada de sensibilizacién a enlaces
= 5 control interno como lelegados para la actualizacién del X
= ] delegad Ia actualizacién del MECI 2014.
o c herramienta de gestion, 28 Agosto: Reinduccion de Servidores y Funcionarios,
Qo enfatizando en los sensibilizacion Actualizacion del MECI 2014.
o T principios del control 02 de septiembre y 23 septiembre de 2014, dirigido a 294
(S interno (ley 87 de 1993), ya servidores y contratista de la entidad i - "
Debiidad en la = que su apropiacion es un 12 Dic. 2104 se adelanta Induccion a 36 funcionarios y Se realiz6 campafias de autocontrol, mediante Se propone que esta
aplicacién de los Qo o piezas comunicacionales en la intranet y se realizé
. d S eficiente mecanismo de 15-dic-14  |contratistas de la entidad. 90% un boletin informativo el pasado 05 de octubre de 31-mar-15 actividad se realice de
principios de o prevencién contra la Se adelanta el 23 de Sep. una campatia de autocontrol a 214 P manera permanente
auditorfa. - 6ny senvidores y contratistas de la entidad 2014 de la entidad
o de los planes de
k=] mejoramiento, formulados
5 = por cada uno de los
EVALUACION A = procesos
A Q
LA GESTION 1)
c
S
©
o 4- Accién Transversal: |Control Intemo Ver contenido del Plan de
= Promover la cultura del Accion de Gestion de
8 Autocontrol como medio de Control Interno. i
Q prevencién de ocurrencia Registros de Reunion y Se ha realizado dentro de los procesos de induccion y re
e de actos de corrupcion en Registro de asistencia en induccién S sobre el s 6 evidenci 1 fin de atender la acci6
Desconocimiento de ‘S laCcvP jornadas de Realizadas tres en el afio. e ajustd evidencias, con el fin de atender la accion
la cultura de P} sensibilizacién s0-dic14 |S€ realizd la ultima Induccién el pasado 12 dg dlmembre'de 100% formu\ad_a. .
autocontrol = Campafias adelantadas 2014, donde se presenta el Plan anticorrupcion y atencion al Se amplia la fecha a 31 dic. 2014, considerando
(<] de autocontrol en la ciudadano de la vigencia 2014, donde se presenta el estado que es una actividad permanente.
% Intranet, "Esto es de los riesgos y el ultimo informe presentado el 31 de agosto
Autocontrol” de 2014,
L
Promedio 89%
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