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CAJA DE VIVIENDA POPULAR

No Aplica

Bogota D.C
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Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites
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2017
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . - . . . Fecha final ' . Seguimiento
0, 0,
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual a2 [MIEmEnE) - SereiH &l qudadano ylo . Tlpo L _Acmo_nes_ . Fecha inicio presente F_echa_ fma}l, Responsable LB L VEler eEEeiEED (M) ELEr BeeLiED () Desfase (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion . : racionalizacion planeacion .
vigencia interno
Procedimientos y L Mejora u optimizacion Pregunta Observacion
- Enajenacion de inmuebles de formatos con Actualizacion de del proceso o Direccion de
Unico 22907 manera voluntaria Inscrito oportunidad de procedimientos y Optimizacion del proceso Normativa procgdlmlento, _ 02/01/2017 29/12/2017 Reasentamientos Si 83 35 48 Se realizaron actualizaciones a los formatos del proceso Si b Se implements la meiora del rémite en la entidad? Se realizaron 111 visitas a las viviendas de los usuarios, esto con el fin de realizar la
mejora formatos asociado al tramite i P ) | recepcion del predio de alto riesgo PAR
Pregunta Observacion
. — Fusién del tramite u . e . . - lo relacionad | itucion de deposi h la fech
Enaienacion de inmuebles de Tiempo de Constitucion de Desembolso en menor tiemoo otros brocedimientos Direccion de Esta pendiente la modificacion de la resolucion y la posterior aprobacién para En lo relacionado con la constitucion de depasitos a terceros no hay avance a la fecha
Unico 22907 J untafi Inscrito desembolso mayor a |deposito a favor de PO INormativa dmi b rat 02/01/2017 29/12/2017 = tamient No 83 0 83 la optimizacion del tramite mediante deposito a favor de terceros Si pues se encuentra pendiente la modificacion de la Resolucion de Notificacion y su
Al A LG L2 cuatro meses terceros L MO Sl IS0 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? posterior aprobacion por parte de la oficina Juridica de la entidad.
Dificultad de Desplazamiento de . Pregunta Observacion
- Enajenacion de inmuebles de movilidad de los funcionarios para Evita tiempo y gastos de Aumento de canales Direccion de Se cuenta con un cronograma de atencidon y se esta realizando e
Unico 22907 | manera voluntaria Inscrito beneficiarios a las -0\ ian del desplazamiento Administrativa  [y/o puntos de 02/01/2017 29/12/2017 Reasentamientos Si 83 275 192 desplazamiento de los funcionarios para la atencién de los ciudadanos S P ‘ - - SN Se incremento el personal en los puntos de atencion con el fin de mejorar el servicio
instalaciones de la ) atencion Humanos 2. ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la entidad* ; L X
; ciudadano durante las horas pico y disminuir los tiempos
CVP en Chapinero
Pregunta Observacion
Se realiza el desplazamiento de los funcionarios casa a casa para ubicar los
. . e ; . adjudicatarios y ocupantes y asi recojer los documentos y diligenciar los formatos
4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los dos d do a | de titulacion ad da. d i
Visita de funcionarios SUarios? requeridos de acuerdo a la ruta de titulacion adecuada, de esta manera se realiza una
Postulacién bien fiscal Tramite en redios de | Reduccion en tiempos de Aumento de canales Direccidon de S tan realizando visitas de atencién a | iudadan f parte de | ' titulacion mayor de predios y se reducen costos de desplazamiento y tiempo para los
Unico 22988 t'toT l;)laco s stca es Inscrito instalaciones de la gp ef_ 0s de 10S tramite y costos para el Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 29/12/2017 Urbanizaciones y Si 83 55 28 f € estan realizando visitas de atencion a los ciudadanos por parte de oS Si usuarios.
Iiables @ sUsioctpanmtes institucion B beneficiario atencién Titulacion sl s En lo correspondiente a los tiempos de tramite para un titulo, es preciso aclarar que
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario frabajar por oferta y no por demanda, es decir a través del desplazamiento de los
en términos de: reduccién de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de  [ffuncionarios hasta las viviendas de los usuarios se reducen los tiempos para la
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto felaboracion del titulo, toda vez que no es necesario esperar a que la persona venga a
de la mejora del trdmite? a entidad a traer los soportes. Asi mismo se reducen los costos al usuario.
Pregunta Observacion
Postulacion Programas de z‘gc.llj.léaa?j ?jz los Desplazamiento de Aumento de canales Se realizaron 79 visitas a las viviendas con el fin de realizar la recepcién de
. icacio i Vil i i ita ti u i i6 i documentos y verificar el estado del proceso, lo cual disminuye tiempo en la realizacion
Unico 23475 Leublca0|oane gsentamlentosd Inscrito beneficiarios a las ftinuo_r,lar:joslpara Ewtalnemp_o ytgasto de Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 29/12/2017 Eeasentamlentos Si 83 55 8 ge cluenta_ cotn (ljm lcro?ogr_ama_ de atenltzlont y se ec'jstaI rea[lz(;inddo e Sj o 1os trémiteys y 0505 & 10 usuariops ) Yy p
umanos ubicados en zonas de instalaciones de la |2t€ncion de la esplazamiento atencion umanos esplazamiento de los funcionarios para la atencion de los ciudadanos b ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? .
alto riesgo CVP en Chaoi ciudadania
en Lhapinero Se han actualizado 15 formatos internos los cuales ya se encuentran publicados y
Socializados entre los funcionarios de la entidad.
Pregunta Observacion
Postulacién Programas de Procedimientos y - Mejora u optimizacion Se increment6 el nimero de funcionarios uno (1) méas en el proceso de servicio al
i reubicacién de asentamientos formatos con Actualizacion de del proceso o Reasentamientos 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? ciudadano para atender durante las horas pico con el fin de prestar un mejor servicio y
Unico 23475 . Inscrito ; procedimientos y Mejor gestion institucional Normativa procedimiento 02/01/2017 29/12/2017 Si 83 55 28 Se realizaron actualizaciones a formatos del proceso Si mejorar los tiempos de atencion.
humanos ubicados en zonas de oportunidad de ; . Humanos
i : formatos asociado al tramite
alto riesgo mejora . o . .
4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los o . . .
. Se ha socializado a nivel de usuario y a nivel de proceso.
usuarios?
L, l?emoras en los L, Pregunta Observacion
Postulacion Programas de tiempos de atencién |Aumento de tres Aumento de canales
Unico 23475 reubicacion de asentamientos Inscrito para el ingreso al madulos para Reduccién en el tiempo de Administrativa /0 buntos de 02/01/2017 29/12/2017 Direccién de Si 83 110 27 Se realizo la implementacion de tres mddulos adicionales para atencion a Sj Se incremento el nimero de funcionarios en el proceso de servicio al ciudadano para
humanos ubicados en zonas de Programa de atencion en horario |espera gter?cién Reasentamientos publico en horarios de alta demanda 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? agilizar la atencion en las horas pico y asi disminuir los tiempos en la prestacion del
alto riesgo Reasentamientos. pico Servicio.




