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INFORME TRIMESTRAL DE ENCUENTROS CON LA CIUDADANIA
DIRECCION TECNICA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS

PERIODO: JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022

AMBITO DE Numero de Periodo: Numero Total de | Lugares:
PARTICIPACION: Actividades: Asistentes:

Jardin Infantil
Actividades de diélogo, Santa Teresita,
capacitacion, acompafiamiento Salén Comunal
y generacion de capacidades 9 iglﬁl\fEESRI'RE 257 Nueva Delhi,
enlos residentes y lideres y Torres deSan
lideresas beneficiarios del , Rafael |, Alcaldia
proyecto de vivienda Arboleda 203 mujeres | | ocal San
Santa Teresita y Torres de 54 hombres | Cristobal, CDC la
San Rafael | victoria.

1. INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de las actividades de participacion ciudadana implementadas por el Equipo de
Resiliencia y Sostenibilidad, en el marco del Plan de Accion de Participacién Ciudadana,ambito 2 y proyecto
7698- Reubicacion definitiva e implementacion ruta de Preparacion - Adaptacion- Acompariamiento —Salida.

Las actividades de participacion también se enmarcan en la implementacion de la fase de salida definida en el
Plan de Gestion Social de la Direccién de Reasentamientos, el cual tiene como objetivo promover procesos de
autogestion comunitaria, avanzar en la construccion del tejido social y propiciar la construccion participativa del
Plan de Desarrollo Comunitario en los proyectos de la Cajade la Vivienda Popular.

Asi mismo, se hace recuento de las acciones de participacion desarrolladas durante el primer trimestre de 2022,
que consistieron en la realizacién de 9 encuentros ciudadanos y talleres en los cuales participaron un total de
257 asistentes.

Las actividades de participacion ciudadana implementadas en el tercer trimestre del 2022, corresponden a: i)
las actividades de apropiacion legal y social del proyecto de vivienda Arboleda Santa Teresita, ii) la gestion
interinstitucional para promover la participacién ciudadana en temas de salud y conocimiento del territorio y las
instituciones locales, iii) el desarrollo de actividades con enfoque poblacional dirigido a la nifiez. iv) la gestion
interinstitucional para promover la participacion ciudadana en temas de convivencia y reactivacion economica.
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La implementacion del Plan de Gestion Social en los proyectos de vivienda contempla cuatro fases
interrelacionadas a saber: diagndstico participativo, construccion de tejido social y organizacion comunitaria,
procesos de formacion y formulacion de iniciativas comunitarias, en materia deconvivencia reactivacion
economica y gestion ambiental. Al final del proceso se espera consolidar la construccion participativa del Plan
de Desarrollo Comunitario el proyecto de vivienda.

Desde el punto de vista metodoldgico, la implementacion del Plan de Gestion Social se realiza a partir de tres
enfoques: La investigacion-accion participativa, que asumen a los beneficiarios comosujetos con historias,
intereses, necesidades y capacidad de pensar y transformar su propia realidad y auto gestionar alternativas de
solucién y no como simples objetos de intervencion institucional. Deotro lado, la implementacion del Plan de
Gestion Social se enmarcan en una perspectiva de proceso,la cual permite la articulacion entre las diferentes
acciones con un horizonte de sentido compartido hacia el logro de objetivos a corto, mediano y largo o plazo
construidos de manera colectiva; y finalmente, se trabaja desde la perspectiva de las ciudadanias activas la cual
promueve el conocimiento, apropiacion y ejercicio de los derechos individuales y colectivos y la participacion
incidente, evitando de esta manera el paternalismo institucional y la generacion de comunidades dependientes.

A continuacion, se describen las actividades realizadas, las metodologias utilizadas, los grupos de valor
involucrados, lecciones aprendidas, enfoque diferencial en los casos que aplica.

No
PAR | HO | MU
N° NOMBRE ACTIVIDAD FECHA TICI | MB | JER
PAN | RE |ES
TES
T | FERIA DE SERVICIOS INTERINSTITUCIONAL MESA
SPA EN ARBOLEDA SANTA TERESITA 23-07-2022| 38| 6| 44
2 | ENCUENTRO SOBRE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 08-07-2022| 10| 4| 14
ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y
3 | CONSEJO DE ADMINISTRACION 14-07-2022| 38| 12| 50
ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y
4 | CONSEJO DE ADMINISTRACION 15-09-2022 | 20| 6| 26

ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y | 16-07-2022| 14| 4| 18
CONSEJO DE ADMINISTRACION

6 | ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y | 21-07-2022| 33| 6 | 39
CONSEJO DE ADMINISTRACION

7 | SOCIALIZACIONES DE . OS PROGRAMAS PARAR LA
(RSE/I-\\IEII';"(C):AOON ECONOMICAY MITIGACION DE BRECHAS DE | 15-09-2022 | 20| 6| 26

8 | RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL CON LOS DINAMIZADORES| 21-09-2022| 10| 4| 14
DEL PROYECTO AST Y T. DE SAN RAFAEL |

9 | SOCIALIZACIONES DE LOS PROGRAMAS PARAR LA 21-09-2022| 20| 6| 26
(RSEﬁICIE:Eé)/AC|ON ECONOMICA'Y MITIGACION DE BRECHAS DE

Total 203| 54| 257
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I. ACCIONES DE PARTICIPACION EN ARBOLEDA SANTA TERESITA- LOCALIDAD DE SAN
CRISTOBAL

Las actividades de participacion implementadas en Arboleda Santa Teresita en el tercer trimestre de 2022 se
enmarcan en la fase de encuentros con la comunidad enfocados con todo lo relacionado con la Ley de Propiedad
Horizontal 675 de 2001, vida en propiedad Horizontal, y el conocimiento de los ciudadanos a las demas
instituciones distritales y locales con toda la oferta institucional, por tal razén se realizaron cinco (5) encuentros
con los copropietarios y el acompafiamiento del IDPAC para todo lo concerniente a la preparacion para la
primera Asamblea de copropietarios del proyecto Arboleda Santa Teresita.

De igual manera se realizaron actividades interinstitucionales, con la Subred Centro Oriente en especifico con
la Mesa local de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas; con la Subdireccion Local de Integracion
Social se realizo el proceso de los talleres de la iniciativa “atrapa suefios” con los nifios del proyecto de vivienda;
junto con la Secretaria Distrital de Habitat se adelanté un proceso con los nifios del proyecto, adicionalmente se
realizd un recorrido en la localidad con algunos de los lideres y lideresas de los proyectos Arboleda Santa
Teresita y Torres de San Rafael |, en el cual conocieron varias de las entidades locales y la oferta institucional,

I.I FERIA DE SERVICIOS INTERINSTITUCIONALES - MESA SPA EN ARBOLEDA SANTA TERESITA.

La feria se realizé en el parqueadero del proyecto Arboleda Santa Teresita, el 23 de julio de 2022, la actividad
estuvo acompafiada de distintos servicios de salud, vacunacion contra el Covid-19, toma de muestras de sangre
para la prevencion del VIH, atencion para adultos, educacion sexual y reproductiva, nutricidn y dieta, prevencion
del consumo de sustancias psicoactivas y adicionalmente la Subdireccion Local de Integracién Social con la
iniciativa atrapa suefos.

El objetivo de este encuentro consistio en acercar la oferta institucional a la comunidad de Arboleda Santa
Teresita y de Torres de San Rafael I, En este encuentro participaron 65 personas, entre ciudadanos y
funcionarios, esto sin contar a los menores de edad.

La metodologia del encuentro tuvo un caracter participativo y se basé en que todos los residentes de los dos
proyectos conocieran toda la oferta institucional y que la aprovecharan de buena manera, toda vez que se
movilizaron recursos interinstitucionales para acercar la oferta a la gente; la acogida por parte de la ciudadania
fue positiva, aunque fue satisfactoria no fue tan masiva como se esperaba.

Vale resaltar que la mayoria de las personas que asistieron a la Feria fueron mujeres y nifios; en general los
participantes solicitaron que este tipo de actividades se realicen de manera mas constante en el proyecto o en
espacios publicos cercanos al proyecto.

I.Il. ENCUENTROS PARA LA REACTIVACION ECONOMICA - MITIGACION BRECHAS DE GENERO

Se gestionaron las presentaciones de los programas de reactivacion econémica que ejecutan la Secretaria de
la Mujer y la Secretaria de Desarrollo Econdémico-SDDE a las y los beneficiarios del programa, con vivienda
definitiva en Torres de San Rafael | y Arboleda Santa Teresita. Es asi como se promueve la participacion en el
programa Bogota Productiva Local de la SDDE en el que se brinda apoyo econdémico no reembolsable a los
emprendedores que demuestren minimo un afio de funcionamiento y que participen en la formacion donde se
estructura un Plan de Inversidn. En especifico para las mujeres, se promociona el acompafiamiento a los talleres
de formacion técnica y laboral que orientan a la reactivacién economica y la mitigacién de las brechas de género,
asi: Formacion Financiera y Habilidades Socioemocionales para el Empleo y el Emprendimiento.
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Il. ENCUENTRO SOBRE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

El objetivo de los encuentros con los residentes de cada una de las torres del Proyecto, fue enfocado a la situacion
de inseguridad que se ha presentado en el proyecto de Arboleda Santa Teresita, dado que se presentd hurto
de motocicletas y otros elementos de las torres del proyecto, por ende, en atencion a esas situaciones de
inseguridad por parte de algunas dinamizadoras se realiz6 la propuesta a los demas residentes para contratar
un servicio de seguridad privada provisional hasta que se constituya la asamblea de copropietarios.

Se realiz6 un encuentro en el cual participaron catorce (14) personas del proyecto donde se trataron las
problematicas y una empresa de seguridad privada hizo una presentacion y llevo una cotizacion de los servicios
que prestan, adicionalmente a ello por parte del equipo de resiliencia se generd un compromiso de comunicar
a la Direccion Administrativa De La Caja De La Vivienda Popular, que eventualmente se revisara el contrato con
la empresa de seguridad que encargada de brindar seguridad a las torres que aun no se entregan, toda vez
que, segun comentarios de los residentes, los guardas de seguridad de esta empresa facilitan a los ladrones su
actuar y en el peor de los casos actuan de manera conjunta.

Por ultimo, se realizd un compromiso con las dinamizadoras y los asistentes al encuentro en el cual se establecid
que socializaran y preguntaran a sus vecinos si estan de acuerdo con realizar la asamblea de copropietarios y
de la eleccién del consejo de administracion, a lo cual estuvieron prestos para colaborar.

M. ENCUENTROS CIUDADANOS PARA LA ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Por solicitud de beneficiarios reasentados en el proyecto de Arboleda, el Equipo de Resiliencia y Sostenibilidad
gestiond ante el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC la articulacion para ofertar la
socializacion del Régimen de Propiedad Horizontal destacando aspectos como: definicién de zonas comunes,
estructura de la organizacion en la Propiedad Horizontal, funciones y responsabilidades del Consejo de
Administracion y el Comité de Convivencia, requisitos y protocolos de las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias,
deberes y derechos de los copropietarios, entre otros.

Durante el desarrollo de la socializacién los funcionarios del IDPAC atendieron inquietudes de los copropietarios
frente a los tiempos legales para las reclamaciones posventa y el cumplimiento por parte de la constructora, asi
como los requisitos de entrega de la administracidn del proyecto de vivienda a los copropietarios. Finalmente,
la comunidad solicita acompafiamiento para la convocatoria a Asamblea Extraordinaria con el fin de elegir su
Consejo de Administracion y su Comité de Convivencia en aras de posesionarse en la Administracion de la
copropiedad, por ende, se realizaron cinco (5) encuentros con los ciudadanos, que se llevaron a cabo en el
salon comunal de Nueva Delhi.

La Caja de la Vivienda Popular informa a los beneficiarios del proyecto, sobre las actividades de
acompafiamiento social comunitario con el fin de identificar las condiciones econdmicas, los intereses de
participacion y los problemas de convivencia y ambientales, en aras de orientar la gestion institucional y
fortalecer los mecanismos de gestion comunitaria.
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CAJADE LAVIVIENDA

TALLER FORTALEZAS DEBILIDADES AVANCES
Las personas asistieron al taller con todojFalta de conocimiento de la norma, y[El avance de los participantes del taller
el interés por saber mas sobre elde  compromiso de algunosffue positivo, toda vez que aprendieron
régimen de propiedad horizontal, sefciudadanos. los conocimientos basicos sobre la
1 realizaron mesas de trabajo para tratar, @samblea de copropietarios, la
cada una de las tematicas del taller | eleccion del consejo de administracion,
con la intencion de realizar lo mas la contratacion del administrador y la
pronto posible la asamblea de| seleccion del comité de convivencia.
copropietarios.
La asistencia al segundo taller fuglNo prestan atencidn a los aportes delEl avance de los participantes del taller
mayor, las personas estuvieronflos demas beneficiarios. fue positivo, toda vez que aprendieron
comprometido con el taller y apropiaron los conocimientos basicos sobre la
los conocimientos, se realizaron mesas @samblea de copropietarios, la
2 de trabajo para tratar cada una de las eleccion del consejo de administracion,
tematicas del taller. la contratacion del administrador y la
seleccion del comité de convivencia.
Las personas asistieron al taller con todofSe desviaron de la finalidad del taller y[El avance de los participantes del taller
el interés por saber mas sobre else centraron en los problemasifue positivo, toda vez que aprendieron
régimen de propiedad horizontal y conflocativos que estan presentando losflos conocimientos basicos sobre la
la intencion de realizar lo mas prontofapartamentos. @samblea de  copropietarios, la
3 posible la asa eleccion del consejo de administracion,
Falta de conocimiento de la norma, y[la contratacion del administrador y la
de compromiso de algunos ciudadano|seleccion del comité de convivencia.
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Las personas asistieron al taller confAln no existe un consenso paralEl avance de los participantes del
todo el interés por saber mas sobre elrealizar la  Asamblea  deftaller fue positivo, toda vez que

régimen de propiedad horizontal y con|copropietarios. aprendieron  los  conocimientos
la intencion de realizar lo mas pronto basicos sobre la asamblea de
posible la asa copropietarios, la eleccion del
4 consejo de administracion, la

contratacion del administrador y la
seleccion del comité de convivencia.

Iv. RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL CON LOS DINAMIZADORES DEL PROYECTO AST Y T.
DE SAN RAFAEL |

La actividad inici6 recogiendo a los dinamizadores, lideres y lideresas de los proyectos de Arboleda Santa
Teresita y Torres de San Rafael |, acto seguido en un transporte proporcionado por la direccion de
Reasentamientos se moviliz6 a los ciudadanos a la Alcaldia local de San Cristdbal en donde el Funcionario de
la Alcaldia local los recibid y comenz6 a realizar el recorrido por cada una de las dependencias de la Alcaldia,
durante el inicio el Alcalde Local Juan Carlos Triana, les dio la bienvenida y les indic que las puertas de la
Alcaldia estan abiertas para todos.

El recorrido en la Alcaldia inicié con el area de PQRS donde les indicaron a los ciudadanos todo el procedimiento
de las peticiones quejas y reclamos que se radican, luego por la dependencia de subsidios, el despacho, la
oficina de comunicaciones, la oficina de gestion del riesgo, la oficina de inspeccién vigilancia y control, la oficina
de la personeria, la oficina de seguridad de la localidad, la Junta Administradora Local y la casa del consumidor,
en cada una los ciudadanos tuvieron la oportunidad de ingresar y de conocer a los funcionarios y que actividades
desempena cada dependencia.

Tras haber concluido con el recorrido en la Alcaldia local realizamos con los dinamizadores un recorrido por el
parque metropolitano de San Cristobal y el centro felicidad, para donde conocieron las instalaciones y las
piscinas publicas, durante el recorrido tomaron un refrigerio y continuamos el recorrido hacia el CDC la victoria
donde se encuentra la Subdireccion Local de Integracion Social
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En la Subdireccion Local de Integracion Social un profesional en uno de los salones del Centro de Desarrollo
Comunitario les indicd cuales son los programas que tienen habilitados en estos momentos, para la poblacion
de la localidad, como los bonos para la tercera edad, los bonos de alimentacion y demas servicios del CDC a
los que puede acceder la poblacion, el balance de la actividad fue positivo durante toda la jornada, aunque no
se pudo conocer otras entidades por temas de tiempo, por ultimo se realizaron tres (3) evaluaciones de
encuentros y dialogos con la ciudadania de satisfaccion de eventos.

V. ANALISIS DE LA SISTEMATIZACION DE LAS EVALUACIONES DE LOS ENCUENTROS

Durante el tercer trimestre del afio 2022 se aplicaron 28 encuestas de Evaluacion de Encuentros y Diélogos con
la Ciudadania, correspondientes a la version 6, durante 9 encuentros realizados con la comunidad beneficiaria
del Programa de Reasentamientos en los diferentes espacios que hacen parte de la estrategia de
acompafiamiento social que ejecuta el equipo social de la Direccion de Reasentamientos, en especifico el equipo
Resiliencia y Sostenibilidad.

NOTA: Los valores contemplados en cada grafica del anélisis son expresados en porcentaje.

a. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

A. CARACTERIZACION POBLACIONAL

>po 46}4
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Infancia
Juventud
Indigena
NINGUNO
NO DILIGENCIADO O..!
LGBTI
Otro, Cual?
NINGUNO

Otro, Cual?
NO DILIGENCIADO O..!

CISGENERO
NO DILIGENCIADO O..!

FEMENINO
TRANSGENERO

MASCULINO

NO DILIGENCIADO O..
Discapacidad

TRANSEXUAL
Adolescencia
Persona Mayor

NO DILIGENCIADO O..!
GITANO-Rrom

Primera infancia
NEGRO-AFRO-PALENQUERO

Victima de Conflicto Armado
Comunicades rurales y...

GENERO IDENTIDAD DE GRUPO ETARIO GRUPO ETNICO POBLACION A LA QUE
GENERO PERTENECE

La muestra estadistica encuestada, normalmente al final de cada uno de los encuentros, report6 participacion
femenina del 75%, que resulta ostensiblemente mayor comparada con la masculina que llegd al 21.4%; frente
al item de identidad de género el mayor porcentaje correspondié a cisgénero con 50% mientras que transgénero
estuvo en 10.7% y transexual en 14.3%. En el bloque de Grupo Etario, la participacion predominante es del
46.4% correspondiente al grupo de adultez con edades entre 29 y 59 afios y el 35.7% al grupo juventud (19 y 28
afos) y solo el 3.6% correspondié a persona mayor (60 afios 0 mas).
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Con referencia al Grupo étnico, la gran mayoria se reporta como perteneciente a la clasificacion NINGUNO
correspondiente al 82.1% seguido de respuesta no diligenciada o no valida con 14.3%; vale desatacar la
respuesta del 3.6% perteneciente a la poblacion afro.

Sobre el grupo poblacional al que se pertenece se encontrd que el 7.1% es victima de conflicto armado, el 3.6%
padece alguna discapacidad, el 25% pertenece al grupo de Mujeres, importante participacion de la comunidad
LGBTI con el 14.3% v, la gran mayoria, 46.4% se clasifica en la categoria Ninguno.

. COMUNICACION Y CONVOCATORIA

La convocatoria a las actividades se realizé a través de la instalacion de piezas comunicativas en las entradas
de cada una de las torres del proyecto de vivienda Arboleda Santa Teresita y a través del grupo de WhatsApp
de los dinamizadores, quienes se encargan de difundir la informacién entre sus vecinos. Asi mismo, se utilizaron
los grupos de WhatsApp que se han gestionado durante el desarrollo de los diferentes encuentros, como grupo
de emprendedores y grupo de mujeres. En este sentido, 39.3% de las personas encuestadas recibié invitacion
directa, es decir que se enterd por la pieza comunicativa, el 35.7% se enteraron por el voz a voz y el 14.3% por
mensajes de WhatsApp a lo que semejan con correo electrénico y el 10.7% por medios de comunicacion
masivos.

Como se entero de este espacio de participacion?

-0

L] = CORREO ELECTRONICO MEDIOS DE COMUNICACION
PAGINA WEB DE LA CVP m VOZ AVOZ = INVITACION DIRECTA
m OTRO, cual

En referencia con nivel de satisfaccion de los ciudadanos frente a los canales de comunicacion usados para
convocar a las actividades, se encontro que el 25% manifestd un nivel muy alto de satisfaccion, el 53.6 % un
nivel alto de satisfaccién, mientras que el 17.9% lo calificé en nivel medio y solo el 3.6% en nivel bajo, como se
observa en la siguiente grafica:
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éCual es su nivel de satisfaccion respecto a los
canales que se utilizaron para convocar a esta
actividadComo se enterd de este espacio de
participcion?

60,0 53,6

50,0

40,0

30,0 25,0

20,0 17,9

10,0 . 3,6
0,0 |

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO

c. MANEJO DEL TIEMPO Y ACCESIBILIDAD

Las actividades que generaron encuentro con los ciudadanos ocurrieron en espacios del proyecto de vivienda
Arboleda Santa Teresita y los gestionados por el equipo Social de Resiliencia y Sostenibilidad como el Jardin
Santa Teresita contiguo al proyecto, el salén comunal del Barrio Nueva Delhi y los espacios del recorrido
realizado con los dinamizadores por la localidad de San Cristdbal, como la Alcaldia Local, el centro Felicidad y
el CDC de la Victoria, bajo consideraciones de adecuadas condiciones fisicas y logistica para el desarrollo de
los encuentros y talleres, adicionalmente de facil acceso para la ciudadania por lo cercanos y conocidos.

Es asi como estas consideraciones se reflejaron en el nivel de calificacion de este aspecto, asi: el 32% de la
evaluacion corresponde a los niveles muy alto, el 57% alto de satisfaccion y tan solo el 7'y el 4% de los asistentes
calificaron con nivel medio y bajo, respectivamente.

En cuanto a la duracién de cada actividad, la satisfaccion de la poblacion encuestada corresponde mayormente
con valoracion alta (54%), seguido por la respuesta no vélida (21%) y la valoracion muy alta en nivel de 18%,
mientras que la valoracion baja solo fue del 7%.

Frente a la duracion de los encuentros se observa la misma tendencia del item anterior, aunque no tuvo
calificacion baja, como se observa en la siguiente gréfica:
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C. MANEJO DEL TIEMPO - ACCESIBILIDAD

60% 57%
° 54% 54%

50%
40%
32%

30%
21% 21% 21%

20% 18%

10% 7% 7%
0% 4% 4%
0% 0% 0%
0%
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO RESPUESTA NO VALIDA

La accesibilidad y conveniencia de las intalaciones donde se realizé la actividad:
Los horarios establecidos para esta actividad:

La duracion del encuentro:

PARTICIPACION

La estrategia de acompafiamiento social se orientan a la generacion y fortalecimiento de las capacidades de
gestion de las comunidades como una herramienta para promover procesos sostenibles socialmente y en el
tiempo, conforme con lo planteado en el Manual de Gestion Social de la entidad por lo que se hace atencién
especial a las inquietudes, observaciones y aportes de los participantes, esto se refleja en el 46% manifestaron
nivel de satisfaccion muy alto y el 39% nivel de satisfaccién alto frente a este tema. Los resultados obtenidos
frente a las respuestas brindadas y los acuerdos realizados corresponden al 43% en grado muy alto de
satisfaccion, 54% en alto y tan solo el 4% en medio.

El factor “relevancia de la informacion y los temas tratados de acuerdo a los objetivos de la actividad” presenta
la misma tendencia del anterior, dado que las actividades responden a las necesidades e intereses de los
beneficiarios que encuentran la etapa final del proceso de reasentamiento y la construccion de tejido comunitario
por lo que la mayoria de los beneficiarios lo evalian positivamente. El 46 y el 54% es la calificacion
correspondiente a muy alto y alto.

En los encuentros que la Direccion de Reasentamientos ha realizado se prioriza la perspectiva participativa
utilizando lenguaje claro, informacion de interés, pertinencia y relevancia, teniendo en cuenta los puntos de vista,
inquietudes e intereses de la ciudadania, por lo cual el 54% de los ciudadanos expresaron un nivel muy alto de
satisfaccion con el desarrollo general de las actividades, el 39% expresaron un nivel muy alto, el 7% en nivel
medio y nadie reportd nivel bajo de satisfaccion.

Es requisito que el disefio metodoldgico de los encuentros realizados con los beneficiarios cuida de la claridad
de la informacidn y del lenguaje utilizado por el expositor, se tienen en cuenta las caracteristicas socioculturales
y el nivel educativo de las y los participantes, por o que el factor “claridad de la informacion brindada y el lenguaje
utilizado” fue altamente valorado con calificacion relevante entre muy alto y alto, correspondiente al 50 y 46%,
respectivamente; solo el 4% expreso6 un nivel medio de satisfaccion.
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Titulo del grafico
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Finalmente, es importante destacar que la valoracion general de los encuentros con ciudadanos realizados por
la direccidén de reasentamientos no obtuvo valoracién baja en ninguno de los items contemplados en las
evaluaciones.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
TABLA N° 7 SOPORTES INFORME
ACTIVIDAD REGISTRO FOTOGRAFICO EVIDENCI
AS
EN DRIVE
1. LISTA
FERIA DE DE
SERVICIOS ASISTENC
INTERINSTITUCI | A
ONAL MESA SPA |@
EN ARBOLEDA EVALUACI
SANTA 8| ON DE
TERESITA ENCUENT
ROSY
23-07-2022 DIALOGO
S.
ENCUENTRO 2. LISTA
SOBRE DE
SEGURIDAD Y ASISTENC
CONVIVENCIA | A
EVALUACI
08-07-2022 ON DE
2 ENCUENTR
?%7/202‘2‘11f$’2a M| OS, Y
B DIALOGOS.
ENCUENTRO 3. LISTA
CIUDADANO DE
ASAMBLEA DE ASISTENC
COPROPIETARIO | A
S'Y CONSEJO DE
ADMINISTRACION EVALUACI
ON DE
14-07-2022 ENCUENT
14/07/2022 10:30:47 a. m, R OS Y
DIALOGO
S
ENCUENTRO 4,56Y7.
CIUDADANO LISTA DE
ASAMBLEA DE ASISTEN
COPROPIETARIO g | CIA
S'Y CONSEJO DE ,
ADMINISTRACION - S8 EVALUACI
¢ ON DE
16-07-2022 ENCUENT
ROSY
16/07/2022 10:02:26 a. m. DlALOGO

S.
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ENCUENTRO 8910 11
RSAVBLEADE Y12
COPROPIETARIO LISTADE
$Y CONSEJO DE ASISTENC
ADMINISTRACION A
21-07-2022 EVALUACI
ON DE
ENCUENT
ROSY
DIALOGO
S,
RECORRIDO 15. LISTA
e o
DINAMIZADORES | élsASTEN
DEL PROYECTO |
AST Y T. DE SAN
RAFAE21-022 EVALUACI
ON DE
ENCUENT
09/2022 2:08:33 R 'OS Y
AR DIALOGO
S,
SOCIALIZACIONE |7
SDE LOS 16. LISTA
PROGRAMAS DE
PARARLA ASISTEN
o |
MITIGACION DE T EVALUACI
BRECHAS DE AF pof 45N DE
GENERO gt ¢ ENCUENTR
21-09-2022 ‘ ‘ Sl [0S Y
' ' IDIALOGOS.

.m .5 8r:88: 1T SSOSWRON S

2

1/0908082 11:16:49 5000
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VI. CONCLUSIONES

e Las valoraciones emitidas por las personas encuestadas permiten concluir que su nivel de satisfaccion se
encuentra entre muy alto y alto en relacion con la estrategia de comunicacion y convocatoria, el manejo del
tiempo vy la accesibilidad y la promocion de la participacion delos asistentes a las diversas actividades y sobre
las metodologias implementadas.

e El enfoque participativo e incluyente de los encuentros respondié a las necesidades e intereses de los
beneficiarios y fueron pertinentes dado que aportaron conocimientos y habilidades necesarias para facilitar la
adaptacion al nuevo territorio y a la nueva vivienda.

e La gestion de articulacidn interinstitucional promueve difusion y acceso de oferta institucional logrando atencion
integral de las necesidades de la comunidad.

e La metodologia aplicada a los diferentes encuentros ha sido adecuada y ajustada a las caracteristicas
socioculturales de los beneficiarios lo que ha propiciado disposicion e interésen el desarrollo de las actividades
propuestas.

e Se ha promovido de forma adecuada el relacionamiento y reconocimiento entre los vecinos como herramienta
para tratar temas de convivencia y toma de decisiones frente ala consolidacion del proyecto y la constitucion de la
asamblea de copropietarios, la eleccion de su consejo de administracion y la aplicacién de los demas
conocimientos adquiridos durante todo el proceso de acompafiamiento del Caja de la Vivienda Popular y el
IDPAC.

Equipo Social Resiliencia y Sostenibilidad
Direccion de Reasentamientos

Elaboraron:

Angie Lorena Rincon Avila - Contrato 142 de 2022 ")
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BOGOT/\ | POPULAR




BOGOT/\ | POPULAR




