
         

INFORME TRIMESTRAL DE ENCUENTROS CON LA CIUDADANÍA 
DIRECCIÓN TÉCNICA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 

 
PERIODO: JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2022 

 

TABLA No. 1 Resumen Actividades de participación III TRIMESTRE 2022 

ÁMBITO DE 
PARTICIPACIÒN: 

 
Actividades de diálogo, 
capacitación, acompañamiento 
y generación de capacidades 
en los residentes y líderes y 
lideresas beneficiarios del 
proyecto de vivienda Arboleda 
Santa Teresita y Torres de 
San Rafael I 

Número de 
Actividades: 

 
 

9 

Periodo: 
 
 
 

TERCER 
TRIMESTRE 

Número Total de 
Asistentes: 

 
 

257 
 

 
203 mujeres 

54 hombres 

Lugares: 

 
Jardín Infantil 
Santa Teresita, 
Salón Comunal 
Nueva Delhi, 
Torres de San 
Rafael I, Alcaldía 
Local San 
Cristóbal, CDC la 
victoria.  

 
1. INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe da cuenta de las actividades de participación ciudadana implementadas por el Equipo de 
Resiliencia y Sostenibilidad, en el marco del Plan de Acción de Participación Ciudadana, ámbito 2 y proyecto 
7698- Reubicación definitiva e implementación ruta de Preparación - Adaptación- Acompañamiento –Salida. 

 
Las actividades de participación también se enmarcan en la implementación de la fase de salida definida en el 
Plan de Gestión Social de la Dirección de Reasentamientos, el cual tiene como objetivo  promover procesos de 
autogestión comunitaria, avanzar en la construcción del tejido social y propiciar la construcción participativa del 
Plan de Desarrollo Comunitario en los proyectos de la Caja de la Vivienda Popular. 

 
Así mismo, se hace recuento de las acciones de participación desarrolladas durante el primer trimestre de 2022, 
que consistieron en la realización de 9 encuentros ciudadanos y talleres en los cuales participaron un total de 
257 asistentes. 

 
Las actividades de participación ciudadana implementadas en el tercer trimestre del 2022, corresponden a: i) 
las actividades de apropiación legal y social del proyecto de vivienda Arboleda Santa Teresita, ii) la gestión 
interinstitucional para promover la participación ciudadana en temas de salud y conocimiento del territorio y las 
instituciones locales, iii) el desarrollo de actividades con enfoque poblacional dirigido a la niñez. iv) la gestión 
interinstitucional para promover la participación ciudadana en temas de convivencia y reactivación económica.



         

La implementación del Plan de Gestión Social en los proyectos de vivienda contempla cuatro fases 
interrelacionadas a saber: diagnóstico participativo, construcción de tejido social y organización comunitaria, 
procesos de formación y formulación de iniciativas comunitarias, en materia de convivencia reactivación 
económica y gestión ambiental. Al final del proceso se espera consolidar la construcción participativa del Plan 
de Desarrollo Comunitario el proyecto de vivienda. 

 
Desde el punto de vista metodológico, la implementación del Plan de Gestión Social se realiza a partir de tres 
enfoques: La investigación-acción participativa, que asumen a los beneficiarios como sujetos con historias, 
intereses, necesidades y capacidad de pensar y transformar su propia realidad y auto gestionar alternativas de 
solución y no como simples objetos de intervención institucional. De otro lado, la implementación del Plan de 
Gestión Social se enmarcan en una perspectiva de proceso, la cual permite la articulación entre las diferentes 
acciones con un horizonte de sentido compartido hacia el logro de objetivos a corto, mediano y largo o plazo 
construidos de manera colectiva; y finalmente, se trabaja desde la perspectiva de las ciudadanías activas la cual 
promueve el conocimiento, apropiación y ejercicio de los derechos individuales y colectivos y la participación 
incidente, evitando de esta manera el paternalismo institucional y la generación de comunidades dependientes. 

 
A continuación, se describen las actividades realizadas, las metodologías utilizadas, los grupos de valor 
involucrados, lecciones aprendidas, enfoque diferencial en los casos que aplica. 

 

 
TABLA No. 2 Resumen Actividades de Participación 3er Trimestre 2022 

 
 
 

N° 

 
 
 

NOMBRE ACTIVIDAD 

 
 
 

FECHA 

 
N° 

PAR 
TICI 
PAN 
TES 

 
 
HO 
MB 
RE 

 
 

MU 
JER 
ES 

1 FERIA DE SERVICIOS INTERINSTITUCIONAL MESA 
SPA EN ARBOLEDA SANTA TERESITA  

 
23-07-2022 

 
38 

 
6 

 
44 

2 ENCUENTRO SOBRE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA  08-07-2022 10 4 14 
 

3 ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

 
14-07-2022 

 
38 

 
12 

 
50 

 

4 
ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

 

   15-09-2022 

 

     20 

   

     6 

 

    26 

5 ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

16-07-2022 14 4 18 

6 ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

21-07-2022      33 6     39 

7 SOCIALIZACIONES DE LOS PROGRAMAS PARAR LA 
REACTICACIÓN ECONÓMICA Y MITIGACIÓN DE BRECHAS DE 
GÉNERO  

 

   15-09-2022 

 

     20 

   

     6 

 

    26 

8 RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL CON LOS  DINAMIZADORES 
DEL PROYECTO AST Y T. DE SAN RAFAEL I 

21-09-2022 10 4 14 

9 SOCIALIZACIONES DE LOS PROGRAMAS PARAR LA 
REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y MITIGACIÓN DE BRECHAS DE 
GÉNERO  

21-09-2022 20 6 26 

 Total  203 54 257 

 
 



         

I. ACCIONES DE PARTICIPACIÓN EN ARBOLEDA SANTA TERESITA- LOCALIDAD DE  SAN 
CRISTÓBAL 

 
Las actividades de participación implementadas en Arboleda Santa Teresita en el tercer trimestre de 2022 se 
enmarcan en la fase de encuentros con la comunidad enfocados con todo lo relacionado con la Ley de Propiedad 
Horizontal 675 de 2001, vida en propiedad Horizontal, y el conocimiento de los ciudadanos a las demás 
instituciones distritales y locales con toda la oferta institucional, por tal razón se realizaron cinco (5) encuentros 
con los copropietarios y el acompañamiento del IDPAC para todo lo concerniente a la preparación para la 
primera Asamblea de copropietarios del proyecto Arboleda Santa Teresita.  
 
De igual manera se realizaron actividades interinstitucionales, con la Subred Centro Oriente en específico con 
la Mesa local de Prevención de Consumo de Sustancias Psicoactivas; con la Subdirección Local de Integración 
Social se realizó el proceso de los talleres de la iniciativa “atrapa sueños” con los niños del proyecto de vivienda; 
junto con la Secretaría Distrital de Hábitat se adelantó un proceso con los niños del proyecto, adicionalmente se 
realizó un recorrido en la localidad con algunos de los líderes y lideresas de los proyectos Arboleda Santa 
Teresita y Torres de San Rafael I, en el cual conocieron varias de las entidades locales y la oferta institucional,  

 
I.I FERIA DE SERVICIOS INTERINSTITUCIONALES - MESA SPA EN ARBOLEDA SANTA TERESITA. 

 
La feria se realizó en el parqueadero del proyecto Arboleda Santa Teresita, el 23 de julio de 2022, la actividad 
estuvo acompañada de distintos servicios de salud, vacunación contra el Covid-19, toma de muestras de sangre 
para la prevención del VIH, atención para adultos, educación sexual y reproductiva, nutrición y dieta, prevención 
del consumo de sustancias psicoactivas y adicionalmente la Subdirección Local de Integración Social con la 
iniciativa atrapa sueños. 

 
El objetivo de este encuentro consistió en acercar la oferta institucional a la comunidad de Arboleda Santa 
Teresita y de Torres de San Rafael I, En este encuentro participaron 65 personas, entre ciudadanos y 
funcionarios, esto sin contar a los menores de edad.  

 
La metodología del encuentro tuvo un carácter participativo y se basó en que todos los residentes de los dos 
proyectos conocieran toda la oferta institucional y que la aprovecharan de buena manera, toda vez que se 
movilizaron recursos interinstitucionales para acercar la oferta a la gente; la acogida por parte de la ciudadanía 
fue positiva, aunque fue satisfactoria no fue tan masiva como se esperaba.   
 
Vale resaltar que la mayoría de las personas que asistieron a la Feria fueron mujeres y niños; en general los 
participantes solicitaron que este tipo de actividades se realicen de manera más constante en el proyecto o en 
espacios públicos cercanos al proyecto. 
 
I.II. ENCUENTROS PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA – MITIGACIÓN BRECHAS DE GÉNERO 
 
Se gestionaron las presentaciones de los programas de reactivación económica que ejecutan la Secretaría de 
la Mujer y la Secretaría de Desarrollo Económico-SDDE a las y los beneficiarios del programa, con vivienda 
definitiva en Torres de San Rafael I y Arboleda Santa Teresita. Es así como se promueve la participación en el 
programa Bogotá Productiva Local de la SDDE en el que se brinda apoyo económico no reembolsable a los 
emprendedores que demuestren mínimo un año de funcionamiento y que participen en la formación donde se 
estructura un Plan de Inversión. En específico para las mujeres, se promociona el acompañamiento a los talleres 
de formación técnica y laboral que orientan a la reactivación económica y la mitigación de las brechas de género, 
así: Formación Financiera y Habilidades Socioemocionales para el Empleo y el Emprendimiento. 
 



         

II. ENCUENTRO SOBRE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 
 

El objetivo de los encuentros con los residentes de cada una de las torres del Proyecto, fue enfocado a la situación 
de inseguridad que se ha presentado en el proyecto de Arboleda Santa Teresita, dado que se presentó hurto 
de motocicletas y otros elementos de las torres del proyecto, por ende, en atención a esas situaciones de 
inseguridad por parte de algunas dinamizadoras se realizó la propuesta a los demás residentes para contratar 
un servicio de seguridad privada provisional hasta que se constituya la asamblea de copropietarios.  

 
Se realizó un encuentro en el cual participaron catorce (14) personas del proyecto donde se trataron las 
problemáticas y una empresa de seguridad privada hizo una presentación y llevó una cotización de los servicios 
que prestan, adicionalmente a ello por parte del equipo de resiliencia se generó un compromiso de comunicar 
a la Dirección Administrativa De La Caja De La Vivienda Popular, que eventualmente se revisara el contrato con 
la empresa de seguridad que encargada de brindar seguridad a las torres que aún no se entregan, toda vez 
que, según comentarios de los residentes, los guardas de seguridad de esta empresa facilitan a los ladrones su 
actuar y en el peor de los casos actúan de manera conjunta.  

 
Por último, se realizó un compromiso con las dinamizadoras y los asistentes al encuentro en el cual se estableció 
que socializarán y preguntarán a sus vecinos si están de acuerdo con realizar la asamblea de copropietarios y 
de la elección del consejo de administración, a lo cual estuvieron prestos para colaborar.  
 

 
III. ENCUENTROS CIUDADANOS PARA LA ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 

 
Por solicitud de beneficiarios reasentados en el proyecto de Arboleda, el Equipo de Resiliencia y Sostenibilidad 
gestionó ante el Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal IDPAC la articulación para ofertar la 
socialización del Régimen de Propiedad Horizontal destacando aspectos como: definición de zonas  comunes, 
estructura de la organización en la Propiedad Horizontal, funciones y responsabilidades del Consejo de 
Administración y el Comité de Convivencia, requisitos y protocolos de las Asambleas  Ordinarias y Extraordinarias, 
deberes y derechos de los copropietarios, entre otros. 
 
Durante el desarrollo de la socialización los funcionarios del IDPAC atendieron inquietudes de los copropietarios 
frente a los tiempos legales para las reclamaciones posventa y el cumplimiento por parte de la constructora, así 
como los requisitos de entrega de la administración del proyecto de vivienda a los copropietarios. Finalmente, 
la comunidad solicita acompañamiento para la convocatoria a Asamblea Extraordinaria con el fin de elegir su 
Consejo de Administración y su Comité de Convivencia en aras de posesionarse en la Administración de la 
copropiedad, por ende, se realizaron cinco (5) encuentros con los ciudadanos, que se llevaron a cabo en el 
salón comunal de Nueva Delhi. 

 
La Caja de la Vivienda Popular informa a los beneficiarios del proyecto, sobre las actividades de 
acompañamiento social comunitario con el fin de identificar las condiciones económicas, los  intereses de 
participación y los problemas de convivencia y ambientales, en aras de orientar la gestión institucional y 
fortalecer los mecanismos de gestión comunitaria. 
 
 
 
 

 



         

TABLA No. 3 ENCUENTRO CIUDADANO ASAMBLEA DE COPROPIETARIOS Y CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 

TALLER FORTALEZAS DEBILIDADES AVANCES 

 
 
 
1 

Las personas asistieron al taller con todo 
el interés por saber más sobre el 
régimen de propiedad horizontal, se 
realizaron mesas de trabajo para tratar 
cada una de las temáticas del taller y 
con la intención de realizar lo más 
pronto posible la asamblea de 
copropietarios.  

Falta de conocimiento de la norma, y 
de compromiso de algunos 
ciudadanos.  

El avance de los participantes del taller 
fue positivo, toda vez que aprendieron 
los conocimientos básicos sobre la 
asamblea de copropietarios, la 
elección del consejo de administración, 
la contratación del administrador y la 
selección del comité de convivencia.  
 

 
 
 
 
2 

La asistencia al segundo taller fue 
mayor, las personas estuvieron 
comprometido con el taller y apropiaron 
los conocimientos, se realizaron mesas 
de trabajo para tratar cada una de las 
temáticas del taller.  

No prestan atención a los aportes de 
los demás beneficiarios.  
 
 

El avance de los participantes del taller 
fue positivo, toda vez que aprendieron 
los conocimientos básicos sobre la 
asamblea de copropietarios, la 
elección del consejo de administración, 
la contratación del administrador y la 
selección del comité de convivencia.  
 

 
 
 
 
3 

Las personas asistieron al taller con todo 
el interés por saber más sobre el 
régimen de propiedad horizontal y con 
la intención de realizar lo más pronto 
posible la asa 

Se desviaron de la finalidad del taller y 
se centraron en los problemas 
locativos que están presentando los 
apartamentos. 
 
Falta de conocimiento de la norma, y 
de compromiso de algunos ciudadano  

El avance de los participantes del taller 
fue positivo, toda vez que aprendieron 
los conocimientos básicos sobre la 
asamblea de copropietarios, la 
elección del consejo de administración, 
la contratación del administrador y la 
selección del comité de convivencia.  
 



         

 

 
 
 
 
 

4 

Las personas asistieron al taller con 
todo el interés por saber más sobre el 
régimen de propiedad horizontal y con 
la intención de realizar lo más pronto 
posible la asa 

Aún no existe un consenso para 
realizar la Asamblea de 
copropietarios.  

El avance de los participantes del 
taller fue positivo, toda vez que 
aprendieron los conocimientos 
básicos sobre la asamblea de 
copropietarios, la elección del 
consejo de administración, la 
contratación del administrador y la 
selección del comité de convivencia.  
 

 

 

IV. RECORRIDO INTERINSTITUCIONAL CON LOS DINAMIZADORES DEL PROYECTO AST Y T. 
DE SAN RAFAEL I 

 
La actividad inició recogiendo a los dinamizadores, líderes y lideresas de los proyectos de Arboleda Santa 

Teresita y Torres de San Rafael I, acto seguido en un transporte proporcionado por la dirección de 

Reasentamientos se movilizó a los ciudadanos a la Alcaldía local de San Cristóbal en donde el Funcionario de 

la Alcaldía local los recibió y comenzó a realizar el recorrido por cada una de las dependencias de la Alcaldía, 

durante el inicio el Alcalde Local Juan Carlos Triana, les dio la bienvenida y les indicó que las puertas de la 

Alcaldía están abiertas para todos.   

El recorrido en la Alcaldía inició con el área de PQRS donde les indicaron a los ciudadanos todo el procedimiento 

de las peticiones quejas y reclamos que se radican, luego por la dependencia de subsidios, el despacho, la 

oficina de comunicaciones, la oficina de gestión del riesgo, la oficina de inspección vigilancia y control, la oficina 

de la personería, la oficina de seguridad de la localidad, la Junta Administradora Local y la casa del consumidor, 

en cada una los ciudadanos tuvieron la oportunidad de ingresar y de conocer a los funcionarios y que actividades 

desempeña cada dependencia.  

Tras haber concluido con el recorrido en la Alcaldía local realizamos con los dinamizadores un recorrido por el 

parque metropolitano de San Cristóbal y el centro felicidad, para donde conocieron las instalaciones y las 

piscinas públicas, durante el recorrido tomaron un refrigerio y continuamos el recorrido hacia el CDC la victoria 

donde se encuentra la Subdirección Local de Integración Social 

 

 

 

 

 



         

En la Subdirección Local de Integración Social un profesional en uno de los salones del Centro de Desarrollo 

Comunitario les indicó cuales son los programas que tienen habilitados en estos momentos, para la población 

de la localidad, como los bonos para la tercera edad, los bonos de alimentación y demás servicios del CDC a 

los que puede acceder la población, el balance de la actividad fue positivo durante toda la jornada, aunque no 

se pudo conocer otras entidades por temas de tiempo, por último se realizaron tres (3) evaluaciones de 

encuentros y diálogos con la ciudadanía de satisfacción de eventos. 

 
V. ANÁLISIS DE LA SISTEMATIZACIÓN DE LAS EVALUACIONES DE LOS ENCUENTROS 

 

Durante el tercer trimestre del año 2022 se aplicaron 28 encuestas de Evaluación de Encuentros y Diálogos con 

la Ciudadanía, correspondientes a la versión 6, durante 9 encuentros realizados con la comunidad beneficiaria 

del Programa de Reasentamientos en los diferentes espacios que hacen parte de la estrategia de 

acompañamiento social que ejecuta el equipo social de la Dirección de Reasentamientos, en específico el equipo 

Resiliencia y Sostenibilidad. 

NOTA: Los valores contemplados en cada gráfica del análisis son expresados en porcentaje. 

a. CARACTERIZACIÓN DE LA POBLACIÓN 

 

La muestra estadística encuestada, normalmente al final de cada uno de los encuentros, reportó participación 

femenina del 75%, que resulta ostensiblemente mayor comparada con la masculina que llegó al 21.4%; frente 

al ítem de identidad de género el mayor porcentaje correspondió a cisgénero con 50% mientras que transgénero 

estuvo en 10.7% y transexual en 14.3%. En el bloque de Grupo Etario, la participación predominante es del 

46.4% correspondiente al grupo de adultez con edades entre 29 y 59 años y el 35.7% al grupo juventud (19 y 28 

años) y solo el 3.6% correspondió a persona mayor (60 años o más). 
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Con referencia al Grupo étnico, la gran mayoría se reporta como perteneciente a la clasificación NINGUNO 

correspondiente al 82.1% seguido de respuesta no diligenciada o no válida con 14.3%; vale desatacar la 

respuesta del 3.6% perteneciente a la población afro. 

Sobre el grupo poblacional al que se pertenece se encontró que el 7.1% es víctima de conflicto armado, el 3.6% 

padece alguna discapacidad, el 25% pertenece al grupo de Mujeres, importante participación de la comunidad 

LGBTI con el 14.3% y, la gran mayoría, 46.4% se clasifica en la categoría Ninguno.  

 

b. COMUNICACIÓN Y CONVOCATORIA 
 

La convocatoria a las actividades se realizó a través de la instalación de piezas comunicativas en las entradas 

de cada una de las torres del proyecto de vivienda Arboleda Santa Teresita y a través del grupo de WhatsApp 

de los dinamizadores, quienes se encargan de difundir la información entre sus vecinos. Así mismo, se utilizaron 

los grupos de WhatsApp que se han gestionado durante el desarrollo de los diferentes encuentros, como grupo 

de emprendedores y grupo de mujeres. En este sentido, 39.3% de las personas encuestadas recibió invitación 

directa, es decir que se enteró por la pieza comunicativa, el 35.7% se enteraron por el voz a voz y el 14.3% por 

mensajes de WhatsApp a lo que semejan con correo electrónico y el 10.7% por medios de comunicación 

masivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En referencia con nivel de satisfacción de los ciudadanos frente a los canales de comunicación usados para 

convocar a las actividades, se encontró que el 25% manifestó un nivel muy alto de satisfacción, el 53.6 % un 

nivel alto de satisfacción, mientras que el 17.9% lo calificó en nivel medio y solo el 3.6% en nivel bajo, como se 

observa en la siguiente gráfica: 

0

14,3 

10,7 

-

35,7 

39,3 

-

Como se enteró de este espacio de participación?

CORREO ELECTRONICO MEDIOS DE COMUNICACION

PAGINA WEB DE LA CVP VOZ A VOZ INVITACION DIRECTA

OTRO, cual



         

 

 

c. MANEJO DEL TIEMPO Y ACCESIBILIDAD 
 

Las actividades que generaron encuentro con los ciudadanos ocurrieron en espacios del proyecto de vivienda 

Arboleda Santa Teresita y los gestionados por el equipo Social de Resiliencia y Sostenibilidad como el Jardín 

Santa Teresita contiguo al proyecto, el salón comunal del Barrio Nueva Delhi y los espacios del recorrido 

realizado con los dinamizadores por la localidad de San Cristóbal, como la Alcaldía Local, el centro Felicidad y 

el CDC de la Victoria, bajo consideraciones de adecuadas condiciones físicas y logística para el desarrollo de 

los encuentros y talleres, adicionalmente de fácil acceso para la ciudadanía por lo cercanos y conocidos.  

Es así como estas consideraciones se reflejaron en el nivel de calificación de este aspecto, así: el 32% de la 

evaluación corresponde a los niveles muy alto, el 57% alto de satisfacción y tan solo el 7 y el 4% de los asistentes 

calificaron con nivel medio y bajo, respectivamente. 

En cuanto a la duración de cada actividad, la satisfacción de la población encuestada corresponde mayormente 

con valoración alta (54%), seguido por la respuesta no válida (21%) y la valoración muy alta en nivel de 18%, 

mientras que la valoración baja solo fue del 7%. 

Frente a la duración de los encuentros se observa la misma tendencia del ítem anterior, aunque no tuvo 

calificación baja, como se observa en la siguiente gráfica: 
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d. PARTICIPACIÓN 
 

La estrategia de acompañamiento social se orientan a la generación y fortalecimiento de las capacidades de 

gestión de las comunidades como una herramienta para promover procesos sostenibles socialmente y en el 

tiempo, conforme con lo planteado en el Manual de Gestión Social de la entidad por lo que se hace atención 

especial a las inquietudes, observaciones y aportes de los participantes, esto se refleja en el 46% manifestaron 

nivel de satisfacción muy alto y el 39% nivel de satisfacción alto frente a este tema. Los resultados obtenidos 

frente a las respuestas brindadas y los acuerdos realizados corresponden al 43% en grado muy alto de 

satisfacción, 54% en alto y tan solo el 4% en medio. 

El factor “relevancia de la información y los temas tratados de acuerdo a los objetivos de la actividad” presenta 

la misma tendencia del anterior, dado que las actividades responden a las necesidades e intereses de los 

beneficiarios que encuentran la etapa final del proceso de reasentamiento y la construcción de tejido comunitario 

por lo que la mayoría de los beneficiarios lo evalúan positivamente. El 46 y el 54% es la calificación 

correspondiente a muy alto y alto.  

En los encuentros que la Dirección de Reasentamientos ha realizado se prioriza la perspectiva participativa 

utilizando lenguaje claro, información de interés, pertinencia y relevancia, teniendo en cuenta los puntos de vista, 

inquietudes e intereses de la ciudadanía, por lo cual el 54% de los ciudadanos expresaron un nivel muy alto de 

satisfacción con el desarrollo general de las actividades, el 39% expresaron un nivel muy alto, el 7% en nivel 

medio y nadie reportó nivel bajo de satisfacción.  

Es requisito que el diseño metodológico de los encuentros realizados con los beneficiarios cuida de la claridad 

de la información y del lenguaje utilizado por el expositor, se tienen en cuenta las características socioculturales 

y el nivel educativo de las y los participantes, por lo que el factor “claridad de la información brindada y el lenguaje 

utilizado” fue altamente valorado con calificación relevante entre muy alto y alto, correspondiente al 50 y 46%, 

respectivamente; sólo el 4% expresó un nivel medio de satisfacción.  
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La accesibilidad y conveniencia de las intalaciones donde se realizó la actividad:

Los horarios establecidos para esta actividad:

La duración del encuentro:



         

 

Finalmente, es importante destacar que la valoración general de los encuentros con ciudadanos realizados por 

la dirección de reasentamientos no obtuvo valoración baja en ninguno de los ítems contemplados en las 

evaluaciones. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO  
 

TABLA N° 7 SOPORTES INFORME 

ACTIVIDAD REGISTRO FOTOGRAFICO EVIDENCI 
AS 
EN DRIVE 

 
FERIA DE 
SERVICIOS 
INTERINSTITUCI
ONAL MESA SPA 
EN ARBOLEDA 
SANTA 
TERESITA 
 
23-07-2022 

  1. LISTA 
DE 
ASISTENC
I A 

 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENT
R OS Y 
DIÁLOGO
S. 

ENCUENTRO 
SOBRE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 
 
 
08-07-2022 

  2. LISTA 
DE 
ASISTENC
I A 

 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENTR 
OS Y 
DIÁLOGOS. 

ENCUENTRO 
CIUDADANO 
ASAMBLEA DE 
COPROPIETARIO
S Y CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 
 
14-07-2022 

  3. LISTA 
DE 
ASISTENC
I A 
 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENT
R OS Y 
DIÁLOGO
S 

ENCUENTRO 
CIUDADANO 
ASAMBLEA DE 
COPROPIETARIO
S Y CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 
 
16-07-2022 

  4, 5. 6 Y 7. 
LISTA DE 
ASISTEN
CI A 

 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENT
R OS Y 
DIÁLOGO
S. 



         

 
ENCUENTRO 
CIUDADANO 
ASAMBLEA DE 
COPROPIETARIO
S Y CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 
 
 
21-07-2022 

  8, 9, 10, 11 
Y 12. 
LISTA DE 
ASISTENC
I A 

 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENT
R OS Y 
DIÁLOGO
S. 

RECORRIDO 
INTERINSTITUCIO
NAL CON LOS 
DINAMIZADORES 
DEL PROYECTO 
AST Y T. DE SAN 
RAFAE21-022 

  15. LISTA 
DE 
ASISTEN
CI A 

 
EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENT
R OS Y 
DIÁLOGO
S. 

SOCIALIZACIONE
S DE LOS 
PROGRAMAS 
PARAR LA 
REACTICACIÓN 
ECONÓMICA Y 
MITIGACIÓN DE 
BRECHAS DE 
GÉNERO 
 
21-09-2022 

  16. LISTA 
DE 
ASISTEN
CI A 

EVALUACI 
ÓN DE 
ENCUENTR 
OS Y 
DIÁLOGOS. 



         

 
   

VI. CONCLUSIONES 
 

● Las valoraciones emitidas por las personas encuestadas permiten concluir que su nivel de satisfacción se 

encuentra entre muy alto y alto en relación con la estrategia de comunicación   y convocatoria, el manejo del 

tiempo y la accesibilidad y la promoción de la participación de los asistentes a las diversas actividades y sobre 

las metodologías implementadas. 

● El enfoque participativo e incluyente de los encuentros respondió a las necesidades e intereses de los 

beneficiarios y fueron pertinentes dado que aportaron conocimientos y habilidades necesarias para facilitar la 

adaptación al nuevo territorio y a la nueva vivienda. 

● La gestión de articulación interinstitucional promueve difusión y acceso de oferta institucional  logrando atención 
integral de las necesidades de la comunidad. 

 
● La metodología aplicada a los diferentes encuentros ha sido adecuada y ajustada a las características 

socioculturales de los beneficiarios lo que ha propiciado disposición e interés en el desarrollo de las actividades 
propuestas. 

 
● Se ha promovido de forma adecuada el relacionamiento y reconocimiento entre los vecinos como herramienta 

para tratar temas de convivencia y toma de decisiones frente a la consolidación del proyecto y la constitución de la 
asamblea de copropietarios, la elección de su consejo de administración y la aplicación de los demás 
conocimientos adquiridos durante todo el proceso de acompañamiento del Caja de la Vivienda Popular y el 
IDPAC. 
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